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خدمات نصب و استقرار



فرآیند نصب و استقرار چارگون با هدف ساده سازی و تسهیل بهره برداری 
از نرم افزارها ارائه می شود. ما با همراهی کامل و پیوسته، از لحظه آغاز تا 

رسیدن به نتایج مطلوب، در کنار مشتریان خود هستیم تا تجربه ای بی دغدغه 
و روان از کار با نرم افزارهای چارگون داشته باشند.

متعهد تا پایان مسیر
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همراهی ما با شما پایان ندارد

شروع همکاری

پس از عقد قرارداد با سازمان شما، فرآیند استقرار نرم افزار به صورت رسمی 
آغاز می شود. در این مرحله، مدیر پروژه اختصاصی از سوی چارگون انتخاب و 

معرفی می گردد. این مدیر پروژه، مسئولیت نظارت بر تمامی مراحل استقرار را بر 
عهده دارد و به عنوان نقطه ارتباطی اصلی بین شما و تیم چارگون عمل می کند. 

جلسات ابتدایی آنالیز و شناخت دقیق سازمان برگزار می شود تا تیم ما نیازهای 
شما را با جزئیات کامل بررسی کند. در این جلسات، تمامی فرآیندهای 

موجود در سازمان و اهداف بلندمدت و کوتاه مدت بررسی و به 
تیم چارگون منتقل می شود. این مرحله کمک می کند تا نرم افزار را 

دقیقاً مطابق با نیازهای سازمان شما تنظیم کنیم.

بومی سازی

در این مرحله، نرم افزار دیدگاه مطابق با نیازهای خاص سازمان شما 
سفارشی سازی می شود. تیم چارگون با توجه به گزارش های آنالیز و شناخت، 

ساختار سازمانی شما را در سیستم پیاده سازی می کند. این شامل ایجاد 
بخش های مختلف سازمان، تعریف کاربران، تعیین سطوح دسترسی، ایجاد 

نقش ها و تنظیمات مدیریتی است. همچنین، در این مرحله نرم افزار به نحوی 
تنظیم می شود که با فرآیندهای منحصر به فرد سازمان شما سازگار 
باشد. این سفارشی سازی شامل تعریف گردش های کار، گزارش های 

مورد نیاز و هر گونه نیازمندی خاص دیگری است که برای 
بهینه سازی عملکرد سازمان شما ضروری است.

تحلیل سازمان شما

در این مرحله، جلسات عمیق آنالیز برگزار می شود که در آن کارشناسان ما با 
مدیران ارشد و افراد کلیدی سازمان شما گفتگو کرده و فرآیندهای موجود را 

تحلیل می کنند. این جلسات برای شناخت کامل چالش های جاری و فرصت های 
بهبود انجام می گیرد. تیم تحلیل ما گزارشی جامع از وضعیت فعلی سازمان تهیه 
می کند که شامل شرح فرآیندهای اصلی، زیرسیستم ها، منابع داده ای و نیازهای 

اطلاعاتی است. همچنین، در این مرحله نقشه راه استقرار نرم افزار و 
برنامه ریزی دقیق مراحل پیاده سازی مشخص می شود. این گزارش 

به عنوان یک مرجع کلیدی برای مراحل بعدی استفاده می شود.

انتقال اطلاعات

 تیم فنی چارگون با دقت و حساسیت بالا، عملیات انتقال اطلاعات را از 
سیستم های قدیمی به نرم افزار دیدگاه انجام می دهد. این فرآیند شامل 

پالایش، بهینه سازی و تبدیل داده های موجود در سیستم های قبلی به 
قالب های استاندارد سازگار با دیدگاه است. اطلاعاتی مانند داده های مالی، 

منابع انسانی، مکاتبات اداری، لجستیک و بسیاری دیگر به صورت ایمن و بدون 
ازدست رفتن یا آسیب به داده ها منتقل می شود. این انتقال 

اطلاعات طوری برنامه ریزی شده که هیچ اختلالی در فعالیت های 
روزانه سازمان شما ایجاد نشود. تیم ما با استفاده از ابزارهای 

پیشرفته، تضمین می کند که مهاجرت داده ها با دقت و امنیت 
بالا انجام شود.
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آموزش

 یکی از مهم ترین مراحل استقرار نرم افزار، آموزش کاربران است. تیم آموزشی 
چارگون برنامه های آموزشی جامع و کاربردی برای تمامی کاربران سازمان شما 

طراحی می کند. این آموزش ها به صورت حضوری و آنلاین برگزار می شود و 
شامل آموزش مدیران سیستم )Admins( و همچنین کاربران عادی سازمان 

است. مدیران سیستم با نحوه مدیریت و پیکربندی نرم افزار آشنا 
می شوند و کاربران نیز در مورد نحوه استفاده روزمره از نرم افزار 

آموزش می بینند. جلسات آموزشی به گونه ای طراحی شده اند 
که پس از پایان، همه افراد با اطمینان کامل و بدون نیاز به 

راهنمایی مداوم، بتوانند از نرم افزار استفاده کنند.

عملیات سازی

 پس از اتمام مراحل بومی سازی و آموزش، نرم افزار آماده استفاده عملیاتی در 
سازمان شما خواهد بود. در این مرحله، نرم افزار به صورت کامل در سیستم های 
شما اجرا می شود و فرآیندهای روزانه سازمان از طریق نرم افزار دیدگاه مدیریت 

می شوند. تیم چارگون در این مرحله نیز همراه شما خواهد بود تا از عملکرد 
صحیح نرم افزار و مطابقت آن با نیازهای سازمانی شما اطمینان 

حاصل کند. هرگونه مشکل یا اشکال فنی در این مرحله به 
سرعت توسط تیم پشتیبانی برطرف خواهد شد تا نرم افزار 

به صورت روان و بدون مشکل در سازمان شما کار کند.

پشتیبانی مستمر

حتی پس از اتمام مراحل استقرار و عملیاتی سازی، تیم پشتیبانی چارگون همواره 
در کنار شما خواهد بود. از طریق پورتال مشتریان چارگون، شما می توانید 

تمامی درخواست ها و نیازهای پشتیبانی خود را ثبت کنید و تیم فنی ما 
به سرعت پاسخگو خواهد بود. این پشتیبانی شامل رفع اشکالات فنی، ارائه 

به روزرسانی ها و در صورت نیاز، بازآموزی کاربران است. شما 
همچنین می توانید از طریق این پورتال به منابع آموزشی و 

راهنماهای سیستم دسترسی داشته باشید. تیم چارگون متعهد 
است که همواره بهترین خدمات پشتیبانی را به شما ارائه دهد و 

نرم افزار دیدگاه را در بهترین حالت عملیاتی نگه دارد.

دسترسی همیشگی

در پشتیبانی حرفه ای، نرم افزارها به طور مداوم با ویژگی ها و امکانات جدید 
به روزرسانی می شوند و هر مشکلی که به وجود بیاید، در سریع ترین زمان ممکن 

رفع خواهد شد. تیم فنی، تمامی ایرادات و باگ هایی که ممکن است در طول 
استفاده از نرم افزارها رخ دهد را به طور کامل بررسی و برطرف می کند. سرویس 

)High Availability) HA چارگون این اطمینان را می دهد که 
سرورها و دیتابیس ها همواره در دسترس باقی بمانند و 

با امکان بازیابی و آرشیو اطلاعات، امنیت و حفظ داده های 
سازمان شما به طور کامل تضمین می شود.



خدمات چارگون 6

فرآیند استقرار نرم افزارهای مختلف دیدگاه
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فرآیند نصب و راه اندازی فنی در چارگون، چه به صورت استقرار اولیه باشد و چه در 
قالب نصب مجدد یا افزودن ماژول های جدید، بر پایه رعایت دقیق استانداردهای 

زیرساختی پیش می رود. در این مسیر، همکاران فنی ما ابتدا با بررسی 
چک لیست های حیاتی مانند وضعیت سرور، نصب ویندوز خام و گواهی SSL، از 

آمادگی بستر اطمینان حاصل می کنند. در موارد حساس تر مثل نصب مجدد، اولویت 
اصلی ما حفظ یکپارچگی داده هاست که با برنامه ریزی دقیق برای بکاپ گیری و 

مدیریت زمان توقف سرویس )Downtime( انجام می‌شود؛ در نهایت هدف از تمامی 
این اقدامات فنی و هماهنگی های دوطرفه، تحویل سیستمی پایدار، امن و بدون 

تداخل به سازمان شماست.

مدیر پروژهفرآیند نصب و نصب مجدد

با شروع همکاری، مدیر پروژه به عنوان یک همراه مطمئن در کنارتان قرار می گیرد 
تا دغدغه های شما را به راه حل تبدیل کند و خیالتان بابت روند کار راحت باشد. او 

مسئولیت دارد تا به عنوان پل ارتباطی بین تیم ها، جریان شفاف اطلاعات را برقرار 
کند و نگذارد هیچ جزئیاتی از قلم بیفتد. در واقع از لحظه آغاز تا پایان کار، مدیر 

پروژه تمام هماهنگی ها را به عهده می گیرد تا شما بدون نگرانی از پیچیدگی های 
اجرایی و پراکندگی کارها، شاهد پیشرفت منظم و دقیق پروژه باشید.
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این مسیر با معرفی مدیر پروژه به عنوان پل ارتباطی ما و شما آغاز می شود و در 
گام نخست، با برگزاری جلسات تخصصی تحلیل، نیازمندی ها و فرآیندهای سازمانتان 

دقیق سازی می گردد. پس از تایید »گزارش شناخت« و تامین پیش نیازهای اطلاعاتی، 
فاز اجرایی پروژه شامل بومی سازی تنظیمات، تست آزمایشی و آموزش جامع کاربران 

کلید می خورد. هدف نهایی ما رسیدن به مرحله ای است که سازمان شما بتواند 
به صورت مستقل و روزمره از نرم افزار بهره برداری کند؛ نقطه ای که با عملیاتی شدن 
سیستم، مسئولیت پروژه رسماً به تیم پشتیبانی چارگون منتقل می شود تا خیالتان 

از بابت تداوم خدمات آسوده باشد.

فرآیند استقرار

تیم فنی چارگون با تمرکز بر امنیت اطلاعات شما، شش راهکار مختلف برای اتصال از 
راه دور در نظر گرفته که در تمام آنها، دسترسی تنها با مجوز و درخواست خودتان 
برقرار می‌شود. این گزینه ها شامل روش های سریع »محدودسازی IP«، استفاده از 
»تونل های رمزنگاری‌شده VPN« و یا پروتکل های پیشرفته مخصوص فایروال های 

سازمانی مثل Sophos و Fortinet است؛ پیشنهاد می‌کنیم بعد از بررسی زیرساخت ها 
و مشورت با تیم امنیت سازمان تان، مناسب ترین گزینه را انتخاب کنید و به ما اطلاع 

دهید تا خدمات پشتیبانی را در بستری کاملاً امن پیش ببریم.

ارتباط از راه دور



برای داشتن چشم اندازی روشن از مسیر پیش رو، فرآیند استقرار پس از تأیید نهایی 
»گزارش شناخت« و دریافت پیش نیازها در سه فاز اصلی آغاز می شود: مرحله اول 

شامل ورود اطلاعات پایه، مرحله دوم برگزاری جلسات آموزشی تفکیک شده برای 
لایه های مختلف سازمان )مدیران و کارشناسان( و مرحله سوم، عملیاتی سازی کامل 
سیستم است. موفقیت در این مسیر نیازمند آماده سازی بستر فنی کلاینت ها و از 
آن مهم تر، اراده مدیران برای انتقال کامل مکاتبات به بستر اتوماسیون است؛ در 

این میان نقش »رابط پروژه« به دلیل یادگیری راهبری سیستم بسیار کلیدی است و 
حضور فعال ایشان ضامن مدیریت صحیح نرم افزار در آینده خواهد بود که در نهایت 

با امضای صورت جلسه تحویل، کار به تیم پشتیبانی چارگون سپرده می شود.

فرآیند استقرار نرم افزارهای پرسنلی و تشکیلاتفرآیند استقرار اتوماسیون اداری

فرآیند استقرار نرم افزار پرسنلی و تشکیلات سازمانی چارگون، مسیری دقیق و 
تعاملی است که پس از نصب فنی، با برگزاری جلسات آنالیز برای شناخت عمیق 
فرآیندها و نیازهای بومی سازمان شما آغاز می شود. در این مسیر پس از تأیید 

»گزارش شناخت« و دریافت مستندات و سوابق پرسنلی، کارشناسان ما عملیات 
حساس کانورت اطلاعات و شخصی سازی آیین نامه ها را انجام می دهند تا پس از 
تست نهایی محاسبات و رفع مغایرت ها، آموزش های لازم به کاربران ارائه شود؛ 

در نهایت با اطمینان از صحت عملکرد، سیستم به فاز عملیاتی وارد شده و پس از 
امضای صورت جلسه تحویل، تیم پشتیبانی چارگون برای همراهی مداوم در کنار شما 

خواهد بود.
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فرآیند استقرار نرم افزار حقوق و دستمزد چارگون، مسیری تعاملی و دقیق است که 
پس از نصب فنی، با برگزاری جلسات آنالیز برای شناخت کامل قوانین و روال های 

محاسباتی سازمان شما آغاز می شود. در این فرآیند، پس از تأیید »گزارش شناخت« 
و دریافت اطلاعات ورودی، همکاران متخصص ما اقدام به بومی سازی تنظیمات 
و کانورت اطلاعات می کنند و سپس در مرحله ای حساس، مغایرت گیری محاسبات 

و تست خروجی ها با همراهی تیم مالی شما انجام می پذیرد. در نهایت، پس از 
اطمینان از صحت عملکرد سیستم و ارائه آموزش های جامع به کاربران، نرم افزار 

عملیاتی شده و با امضای صورت جلسه تحویل، خدمات مستمر پشتیبانی چارگون 
جایگزین فاز استقرار خواهد شد.

فرآیند استقرار نرم افزار حقوق و دستمزد

فرآیند استقرار سیستم حضور و غیاب چارگون، مسیری شفاف برای مکانیزه کردن 
کنترل ترددهاست که با برگزاری جلسه آنالیز تخصصی با حضور ذی نفعان اصلی 

)مدیران اداری، منابع انسانی و مالی( آغاز می شود. در این روند، پس از تأیید 
»گزارش شناخت« و ارائه اطلاعات پایه نظیر قوانین شیفت، مرخصی و اضافه کاری 

توسط شما، همکاران ما اقدام به بومی سازی تنظیمات و کانورت اطلاعات می کنند 
و پس از اطمینان از صحت ارتباط با دستگاه های تردد و عملکرد دقیق قوانین، 
فاز آموزش راهبران و همچنین آموزش پرسنل )برای اصلاح کارکرد شخصی( اجرا 

می شود. نهایتاً با عملیاتی شدن سیستم و امضای صورتجلسه تحویل، پروژه از فاز 
استقرار خارج شده و تحت پوشش خدمات پشتیبانی مستمر قرار می گیرد.

فرآیند استقرار نرم افزار حضور و غیاب
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فرآیند استقرار راهکار لجستیک )شامل انبار، اموال، خرید و املاک(، مسیری دقیق 
برای یکپارچگی عملیات سازمان شماست که با جلسات تحلیل تخصصی و حضور 

تصمیم گیران هر حوزه آغاز می شود. در این مسیر، پس از تأیید »گزارش شناخت« و 
دریافت اطلاعات پایه ای مثل کدینگ کالاها، تیم ما نرم افزار را دقیقاً مطابق نیازتان 

بومی سازی می کند و هم زمان آموزش های کاربردی را به متخصصان شما ارائه 
می دهد. نهایتاً وقتی با همکاری هم مطمئن شدیم که چرخه عملیات هایی مثل 

ثبت رسید و حواله یا مدیریت اموال به درستی و به صورت زنده در سیستم جریان 
دارد، پروژه عملیاتی شده و برای ادامه مسیر به تیم پشتیبانی سپرده می شود.

فرآیند استقرار راهکار لجستیک



خدمات چارگون 12

خدمات فنی

مرکز خدمات فنی چارگون با تیمی متخصص، 
پشتیبانی فنی، عیب یابی، ارتقای امنیت و بهینه سازی 

نرم افزارهای دیدگاه را ارائه می دهد. این مرکز با 
پاسخ گویی سریع و راهکارهای کارآمد، عملکرد پایدار 
و ایمن سامانه های سازمانی را تضمین می کند. مرکز 

خدمات فنی، خدماتی همچون مدیریت هویت و 
دسترسی یکپارچه )IAM(، سرویس دیدگاه پایدار، 

راه اندازی HA، بهینه سازی و پشتیبانی سامانه دیدگاه، 
جلسه مشاوره و ممیزی فنی و پیشخوان ارباب رجوع را 

ارائه می دهد.



راهکار IAM دیدگاه با یکپارچه سازی مدیریت هویت و دسترسی، امکان ورود 
یک باره کاربران به سامانه های مختلف سازمان را فراهم می کند. با اتصال 
دیدگاه به Active Directory یا LDAP، مدیریت کاربران به صورت متمرکز و 
خودکار انجام می شود و نیاز به تعریف دستی کاربران و خطاهای انسانی 

کاهش می یابد. همچنین استفاده از Single Sign‑On (SSO( باعث می شود 
کارکنان بدون ورودهای مکرر به سامانه ها دسترسی پیدا کنند و فشار کاری 

واحد IT در رسیدگی به مشکلات رمز عبور کمتر شود.

 CAS و OAuth/OIDC ،2.0 SAML این راهکار از پروتکل های استانداردی مانند
پشتیبانی می کند و به راحتی با سیستم های مختلف سازمان یکپارچه می شود. 

فرآیند ورود کاربران سریع و بدون وقفه انجام می شود و با فراهم بودن 
زیرساخت‌هایی مانند Active Directory و IdP، امکان استقرار کامل آن در 

مدت کوتاهی فراهم است.

راهکار جامع مدیریت هویت و 
)IAM( دسترسی یکپارچه

اطلاعات بیشتر
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پایداری سامانه های اطلاعاتی در سازمان های بزرگ صرفاً به معنی تهیه نسخه 
پشتیبان نیست، بلکه تضمین تداوم سرویس در شرایط بحرانی است. در 

بسیاری از موارد، بازیابی دیتابیس های حجیم زمان بر بوده و می تواند سامانه 
را برای ساعت ها از دسترس خارج کند. »دیدگاه پایدار« با در نظر گرفتن این 

واقعیت، فراتر از Backup عمل می کند و با تمرکز بر تداوم سرویس، سازمان را 
برای مواجهه مؤثر با بحران های زیرساختی آماده می سازد.

در معماری دیدگاه پایدار، مفهوم »سایت دوم« به عنوان یک محیط مستقل 
و آماده به کار تعریف می شود؛ محیطی که شامل نسخه کامل سامانه دیدگاه 
است و تنها در زمان بروز حادثه فعال می شود. هرچند محدودیت هایی مانند 
پهنای باند یا فاصله زمانی همگام سازی داده ها وجود دارد، اما مزیت اصلی 

این رویکرد، حذف فرآیندهای زمان بر نصب و بازیابی و بازگرداندن سریع 
سامانه به مدار سرویس دهی است.

سرویس دیدگاه پایدار

اطلاعات بیشتر
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سامانه های حیاتی نقش کلیدی در پایداری و بهره وری سازمان ها ایفا 
می کنند. از دسترس خارج شدن این سامانه ها می تواند تبعات سنگینی به 

دنبال داشته باشد. راهکار معماری High Availability تضمین می کند که 
این سیستم ها حتی در زمان بروز خرابی نیز بی وقفه کار کنند. با حذف نقاط 

ضعف )SPOF( و استفاده از ابزارهایی مانند Load Balancer برای توزیع 
بار و Redis Cluster برای مدیریت Cache، این معماری تضمین می کند که 

 Microsoft Always سرویس‌ها پایدار و سریع بمانند. همچنین، با استفاده از
On Availability Groups، پایگاه داده ها حتی در زمان بروز حوادث یا مشکلات 

جغرافیایی نیز امن و قابل بازیابی خواهند بود. با چنین معماری، سازمان ها از 
کاهش ریسک خرابی، افزایش عملکرد سامانه ها و رشد بدون اختلال بهره مند 

می شوند. داده ها محافظت شده باقی می مانند و امکان افزودن منابع 
جدید برای پاسخ به نیازهای توسعه ای وجود دارد. این فناوری، اطمینان از 

دسترسی پایدار و روان به سامانه ها را به همراه دارد و بهره وری و امنیت را 
برای سازمان ها تضمین می کند.

HA راه‌اندازی

اطلاعات بیشتر
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خدمت تخصصی بهینه سازی و پشتیبانی سامانه دیدگاه، راهکاری جامع 
برای افزایش عملکرد، تقویت امنیت و بهبود مقیاس پذیری سامانه های 

تحت وب است. تیم فنی چارگون با تجربه و ابزارهای پیشرفته، به بررسی و 
تحلیل دقیق نیازهای سازمان شما پرداخته و با راهکارهایی مانند جداسازی 

سرورهای وب از دیتابیس، بهینه سازی منابع و مقابله با تهدیدات امنیتی، 
کیفیت و کارایی سامانه شما را به سطحی بالاتر می رساند. این خدمت نه تنها 

موجب کاهش بار پردازشی و افزایش سرعت بارگذاری می شود، بلکه از تداخل 
عملیات و مشکلات ناشی از ترافیک سنگین جلوگیری می کند.

این خدمات، به ویژه برای سازمان هایی که به دنبال رشد و مقیاس پذیری 
بیشتر هستند، امکان مدیریت بهتر منابع و آمادگی برای افزایش کاربران را 

فراهم می کند. با بهره گیری از راهکارهای اختصاصی و تخصصی چارگون، 
می توانید سامانه ای سریع، پایدار و ایمن داشته باشید که نیازهای رو به رشد 

سازمان شما را به طور کامل پاسخ و در عین حال هزینه های عملیاتی را 
کاهش دهد.

بهینه سازی و پشتیبانی سامانه دیدگاه

اطلاعات بیشتر
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خدمت مشاوره و ممیزی فنی چارگون، فرصتی استثنایی برای سازمان هاست 
تا با شناسایی نقاط ضعف و ارائه راه حل های هدفمند، پایداری و کارآمدی 

سامانه های خود را بهبود بخشند. این خدمت با بررسی دقیق سرورها و ارائه 
گزارشی جامع از یافته ها، به شما کمک می کند مشکلات مشهود و عوامل 
پیشگیرانه را شناسایی کنید و با استفاده از چک لیست های استاندارد در 

حوزه سرورها، بانک های اطلاعاتی و امنیت، کارایی سیستم های خود را به 
سطحی جدید برسانید.

هدف این سرویس، تضمین عملکرد پایدار و بهینه نرم افزارهای سازمانی 
است. با بهره گیری از این مشاوره تخصصی، سازمان ها می توانند نگرانی های 
خود در مورد خطرات فنی را کاهش داده و با اطمینان کامل، کارایی داده ها 

و سامانه های خود را بهبود دهند. جلسات مشاوره حضوری یا آنلاین چارگون، 
نه تنها مشکلات موجود را حل، بلکه چشم اندازی روشن برای پایداری و توسعه 

زیرساخت های شما فراهم می کند.

جلسه مشاوره و ممیزی فنی

اطلاعات بیشتر
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پیشخوان ارباب رجوع با هدف حذف کاغذبازی، کاهش مراجعات حضوری و 
بهبود تجربه کاربری طراحی شده است تا دسترسی به خدمات سازمانی را 

ساده و شفاف کند. این سامانه با رابط کاربری واکنش گرا، داشبورد شخصی 
کاربران و فرم های هوشمند، امکان ثبت و پیگیری درخواست ها را به سادگی 
فراهم می کند و با مکانیزه سازی فرآیندها، بار کاری پرسنل داخلی را کاهش 

می دهد.

این پیشخوان به صورت یکپارچه به سیستم های داخلی مانند اتوماسیون 
اداری متصل می شود و کاربران می توانند در هر لحظه وضعیت درخواست 

خود را مشاهده کرده و از طریق پیامک از تغییرات آن مطلع شوند. همچنین 
با استفاده از رمزنگاری داده ها، گواهی های SSL و محافظت در برابر حملات 

رایج وب، بستری امن برای ارائه خدمات فراهم می کند و به عنوان ویترین 
دیجیتال سازمان، تصویری مدرن و قابل اعتماد از خدمات شما ارائه می دهد.

پیشخوان ارباب رجوع

اطلاعات بیشتر
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خدمات چارگون 19

خدمات امنیتی

مرکز خدمات امنیتی چارگون با بهره گیری از تیمی 
متخصص، خدماتی برای افزایش امنیت زیرساخت و 

حفاظت از سامانه های دیدگاه ارائه می دهد. این 
مرکز با ارزیابی مستمر، شناسایی آسیب پذیری ها و 

ارائه راهکارهای عملی، به سازمان ها کمک می کند تا 
سامانه های خود را در برابر تهدیدات سایبری ایمن تر 

و پایدارتر نگه دارند. خدمات امنیتی چارگون شامل 
 ،Log API هاردنینگ، ارتقای ضریب امنیت، سرویس

احراز هویت دوعاملی و مدیریت نشست ها است.



هاردنینگ سرورها با هدف کاهش سطح حمله و افزایش امنیت زیرساخت 
انجام می شود. در این فرآیند، تنظیمات پیش فرض سیستم ها اصلاح 

می شود تا ریسک نفوذ و نشت اطلاعات کاهش یابد و پایداری سرویس ها 
افزایش پیدا کند. این اقدامات شامل امن سازی سیستم عامل، وب سرور و 

پایگاه داده از طریق مدیریت دقیق دسترسی ها، غیرفعال سازی سرویس ها 
و پروتکل های ناامن، پیکربندی فایروال و مدیریت به روزرسانی های امنیتی 

است.

همچنین در وب سرور و پایگاه داده اقداماتی مانند استفاده از پروتکل های 
امن SSL/TLS، فیلتر کردن درخواست ها، کنترل دسترسی کاربران دیتابیس، 

رمزنگاری داده ها و فعال سازی سیستم های لاگ و ممیزی انجام می شود. 
این فرآیند با ارزیابی اولیه، اجرای تنظیمات امنیتی با حداقل اختلال و ارائه 

مستندات کامل از وضعیت جدید امنیتی همراه است.

هاردنینگ و امن سازی زیرساخت
)Server Hardening(

اطلاعات بیشتر
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نرم افزارهای دیدگاه با رعایت استانداردهای امنیتی و استفاده از جدیدترین 
تکنیک ها و الگوریتم های رمزنگاری طراحی و توسعه یافته اند تا در برابر 

تهدیدات سایبری مقاوم باشند. با این حال، از آنجا که نرم افزار روی سرورهای 
مشتری میزبانی می شود، امنیت نهایی سیستم به عواملی مانند امنیت 

بستر ارتباطی )استفاده از SSL/TLS(، تنظیمات شبکه، کیفیت رمزنگاری و 
به روزرسانی و پیکربندی امن سیستم عامل سرور نیز وابسته است.

برای کمک به مشتریان در تأمین امنیت کامل زیرساخت، خدمات ممیزی 
امنیتی سرور، شبکه و ارتباطات ارائه می شود. این خدمات شامل بررسی 
امنیت بستر ارتباطی، ممیزی شبکه، ارزیابی امنیت سیستم عامل سرور و 
پیکربندی امن سرویس های کلیدی مانند وب سرور و پایگاه داده است. 

هدف از این ممیزی ها شناسایی آسیب پذیری ها، ارائه راهکارهای عملی برای 
افزایش امنیت و کاهش ریسک حملات سایبری است؛ زیرا امنیت مؤثر زمانی 

محقق می شود که نرم افزار در یک زیرساخت امن اجرا شود.

ارتقای ضریب امنیت

اطلاعات بیشتر
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Log API ابزاری برای ثبت و مدیریت رویدادها و فعالیت های سامانه است که 
با شفافیت و امنیت، تغییرات و اتفاقات سیستم را به صورت لحظه ای ذخیره 
می کند. این سرویس حتی در صورت بروز اختلال موقت نیز به ثبت اطلاعات 
ادامه می دهد و به تیم فنی کمک می کند مشکلات را سریع تر شناسایی و 

بررسی کنند. ساختار آن شامل دو بخش Log Helper برای ارتباط با سامانه و 
LogAPI برای دریافت و ارسال اطلاعات است.

با استفاده از Log API می توان انواع گزارش ها مانند اطلاعات عمومی، 
هشدارها و خطاها را ثبت و مدیریت کرد. قابلیت هایی مانند دسته بندی 

گزارش ها با هشتگ، زمان بندی حذف اطلاعات و ثبت خودکار جزئیات سامانه، 
به افزایش شفافیت، امنیت و بهبود عملکرد نرم افزارهای دیدگاه کمک 

می کند.

Log API سرویس

اطلاعات بیشتر
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احراز هویت دوعاملی، راهکاری قدرتمند برای افزایش امنیت کاربران و 
سازمان هاست. در بسیاری از موارد، تنها استفاده از نام کاربری و رمز عبور 

کافی نیست، چرا که خطاهای انسانی مانند فراموشی رمز، استفاده از 
گذرواژه های ضعیف یا یادداشت آن ها در مکان های ناامن، احتمال نفوذ 

را افزایش می دهد. افزودن یک لایه امنیتی اضافی از طریق ارسال رمز 
یک بارمصرف )OTP( به شماره موبایل یا ایمیل کاربر، خطر دسترسی های 

غیرمجاز را به حداقل می رساند و امنیت حساب های کاربری را بهبود می بخشد.

این روش، علاوه بر جلوگیری از افشای رمزهای عبور، باعث افزایش اعتماد 
کاربران به سیستم های سازمانی می شود. با استفاده از زیرساخت هایی 

مانند سرویس شاهکار، می توان صحت شماره موبایل کاربران را تأیید کرد و 
اطمینان یافت که رمز یک بار مصرف به فرد درستی ارسال می شود. بهره گیری 
از این فناوری، سازمان ها را در برابر تهدیدات سایبری مقاوم تر می کند و سطح 

امنیت اطلاعات حساس را به طور قابل توجهی ارتقا می دهد.

احراز هویت دوعاملی

اطلاعات بیشتر
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قابلیت مدیریت نشست های چارگون، راهکاری پیشرفته برای حفظ امنیت 
کاربران و جلوگیری از حملات سایبری است. نشست های وب، اطلاعات مهمی 

مانند سطح دسترسی کاربران را ذخیره می کنند و در صورت عدم مدیریت 
 Session Fixation و Session Hijacking صحیح، در معرض تهدیداتی مانند
قرار می گیرند. این سرویس با ارائه امکاناتی همچون محدود کردن تعداد 

نشست های هم زمان، تعیین زمان اعتبار نشست و اطلاع رسانی نشست های 
فعال، به سازمان ها کمک می کند تا امنیت کاربران را به سطحی بالاتر ارتقا 

دهند.

مدیران سیستم با استفاده از این راهکار می توانند وضعیت نشست های 
کاربران را مشاهده و در صورت نیاز، نشست های مشکوک را مسدود کنند. 
همچنین، کاربران نیز قادر خواهند بود نشست های خود را مدیریت کرده 

و از ورودهای غیرمجاز جلوگیری کنند. این قابلیت، امنیت سازمان را به طور 
چشمگیری افزایش داده و از دسترسی های غیرمجاز به اطلاعات حساس 

جلوگیری می کند، در نتیجه کاربران با اطمینان بیشتری از سامانه های سازمانی 
استفاده خواهند کرد.

مدیریت نشست ها

اطلاعات بیشتر
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خدمات پایداری داده

مرکز خدمات پایداری داده چارگون با تکیه بر تجربه 
تخصصی، راهکارهایی برای حفاظت از اطلاعات و تداوم 

دسترسی به داده های سازمانی ارائه می دهد. این 
خدمات با هدف کاهش ریسک از دست رفتن اطلاعات، 

افزایش آمادگی در شرایط بحرانی و اطمینان از تداوم 
فعالیت سامانه ها طراحی شده اند. خدمات پایداری داده 

چارگون شامل آرشیو فایل ها، مانور بازیابی اطلاعات و 
بازیابی نسخه های پشتیبان است و به سازمان ها کمک 

می کند تا در مواجهه با خطاها، حوادث یا اختلالات، 
داده های خود را مطمئن تر مدیریت و بازیابی کنند.



راهکار مدیریت آرشیو فایل ها در نرم افزار دیدگاه، پاسخی نوآورانه به چالش 
افزایش حجم پایگاه داده است. ذخیره مستقیم فایل ها در پایگاه داده 

می تواند با گذشت زمان مشکلاتی همچون زمان بر شدن عملیات نگهداری، 
دشواری بازیابی اطلاعات و افزایش هزینه های ذخیره سازی را به همراه 

داشته باشد. این نرم افزار با ارائه قابلیت مدیریت چندین Repository به طور 
هم زمان، امکان تقسیم بندی فایل ها را بر اساس معیارهایی چون تاریخ، نوع 

فایل یا نرم افزار فراهم کرده و از انباشتگی پایگاه داده جلوگیری می کند.

این رویکرد با کاهش بار عملیاتی و هزینه های نگهداری، کارایی سیستم را 
افزایش می دهد. ‌Repositoryهای قدیمی می‌توانند از فرآیندهای عملیاتی 
خارج شوند و با یک بار پشتیبان گیری در فضایی امن ذخیره شوند. تفکیک 
داده های عملیاتی و آرشیوی، علاوه بر تأمین امنیت بیشتر، فرآیند بازیابی 
اطلاعات را نیز سریع تر می کند. این راهکار نه تنها موجب کاهش هزینه ها 
می شود، بلکه بهره وری سازمانی را بهبود می بخشد و مدیریت داده ها را 

کارآمدتر می کند.

آرشیو فایل ها

اطلاعات بیشتر
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خدمت بازیابی نسخه های پشتیبان، راهکاری مطمئن برای حفاظت از داده ها 
و بازگشت سریع سازمان به شرایط عادی است. این خدمت با تمرکز بر بررسی 

صحت و سلامت نسخه های پشتیبان، تضمین می کند که اطلاعات شما در 
مواقع ضروری بدون نقص بازیابی شوند. بدون نیاز به نصب نرم افزارهای 

اضافی، تیم ما با دقت نسخه های پشتیبان را ارزیابی کرده و فرآیند بازیابی 
را روان و سریع انجام می دهد تا از آسیب های ناشی از بک آپ های ناقص یا 

خرابی داده ها جلوگیری شود.

این خدمت، امنیت داده ها را با اطمینان از صحت بازیابی و صرفه جویی 
در زمان و هزینه ها به سطحی جدید می رساند. با این راهکار، سازمان ها 

می توانند در مواقع بحرانی به سرعت داده های حیاتی خود را بازیابی کرده و از 
توقف در عملیات تجاری جلوگیری کنند. اگر نیاز به آمادگی و اطمینان بیشتر 
در برابر حوادث دارید، این خدمت انتخابی ایده آل برای مدیریت و حفاظت از 

داده هاست.

بازیابی نسخه های پشتیبان

اطلاعات بیشتر
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در دنیای امروز که اطلاعات حکم گنجینه های بی قیمت را دارد، از دست رفتن 
داده ها می تواند زیان های سنگینی به همراه داشته باشد. خدمات مانور و 
بازیابی اطلاعات شرکت چارگون، به عنوان راهکاری مطمئن، تضمین می کند 

که در شرایط بحرانی، داده های شما به سلامت بازگردانده شوند. از بررسی 
صحت بک آپ ها گرفته تا بازگردانی کامل آن ها، تمامی مراحل با دقت بالا و 
به صورت تخصصی انجام می شود. همچنین، گزارش های دقیق و شفاف، 
شما را از وضعیت آمادگی سیستم برای مواجهه با شرایط اضطراری مطلع 

می کند.

این خدمات نه تنها اطمینان خاطر از امنیت داده ها را فراهم می کند، بلکه با 
کاهش زمان و هزینه در زمان بحران، ارزش افزوده قابل توجهی به کسب وکار 
شما می بخشد. با این راهکار، نه تنها مطمئن خواهید بود که داده های حیاتی 

شما در امان است، بلکه می توانید با خیالی آسوده بر رشد و توسعه سازمان 
خود تمرکز کنید.

مانور و بازیابی اطلاعات

اطلاعات بیشتر
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خدمات مهاجرت داده

انتقال داده فقط یک مرحله فنی نیست؛ یکی از 
عوامل تعیین کننده موفقیت استقرار است. تغییر 

نرم افزار نباید به معنی از دست رفتن سرمایه اطلاعاتی، 
وقفه یا اختلال در عملیات باشد. دیتامایگریشن یکی 

از ارکان مهم تحول دیجیتال است، اما صرفاً انتقال 
داده از یک پایگاه داده به پایگاه دیگر نیست. در 

این فرآیند، داده های پراکنده در سامانه ها، فایل ها 
و حتی دانش موجود در سازمان شناسایی، جمع آوری 

و پالایش می شوند، میزان اتکاپذیری آن ها بررسی 
می شود و سپس به صورت ساختاریافته به سامانه 

جدید منتقل و صحت سنجی می شوند. چارگون با اجرای 
دقیق و کنترل شده این فرآیند، اطمینان می دهد که 

دارایی اطلاعاتی سازمان شما سالم، قابل اتکا و آماده 
بهره برداری وارد سامانه جدید شود.
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استقرار موفق با انتقال 
درست داده ها آغاز می شود.

اگر بخشی از اطلاعات از بین برود چه؟

سوابق مالی، اطلاعات پرسنلی، اسناد و 
گردش های سیستم، تنها رکورد نیستند؛ سرمایه 

عملیاتی سازمان اند.

اگر داده ها اشتباه منتقل شوند چه؟

یک خطا در تطبیق داده ها کافی است تا داده صحیح 
در جای اشتباه قرار گیرد و تصمیم های مدیریتی را دچار 
خطا کند.

اگر بعد از استقرار، دسترسی به گذشته قطع شود چه؟

سازمان باید حتی پس از مهاجرت هم بتواند به تاریخچه خود 
با سرعت و اطمینان دسترسی داشته باشد.

اگر داده های قدیمی مشکلات جدید بسازند چه؟

داده های ناقص یا ناسالم اگر پالایش نشوند، در 
سیستم جدید به منبع ریسک تبدیل می شوند.



در استقرار نرم افزار جدید، چیزی که باید منتقل شود فقط جدول ها و 
ردیف ها نیست.

سازمان طی سال ها حجم بزرگی از تجربه، روابط داده ای، سوابق و الگوهای 
عملیاتی را انباشته کرده است؛ بخشی در سامانه ها و پایگاه های مختلف، 

بخشی در فایل ها و حتی در فرمول ها و رویه هایی که باید بازبینی، تکمیل یا 
دیجیتالی شوند. گاهی هم اطلاعاتی وجود دارد که سال ها استفاده نشده و 

نیاز به بررسی و پالایش دارد.

به همین دلیل دیتامایگریشن صرفاً یک مرحله پیش از استقرار نیست؛ بلکه 
فرایندی هم زمان با عملیاتی شدن سامانه هاست و در بسیاری از پروژه ها 

حتی تا مدتی پس از راه اندازی نیز ادامه پیدا می کند.

»نرم افزار جدید، بدون انتقال درست اطلاعات، از روز اول ناقص است.«

دیتامایگریشن، انتقال داده نیست؛ 
انتقال حافظه سازمان است.
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اطلاعات از سیستم قبلی به سیستم جدید 	•
منتقل می‌شوند.

عملیات فنی: فرایندی که پیش از راه‌اندازی 	•
سیستم انجام می‌شود.

انتقال یک‌مرحله‌ای: همه اطلاعات یک‌باره به 	•
سیستم جدید منتقل می‌شوند.

پالایش و تطبیق: داده‌ها باید بررسی، اصلاح و با 	•
ساختار جدید هماهنگ شوند.

تکمیل و بازسازی: سوابق، ارتباط داده‌ها و 	•
مانده‌ها باید دوباره کنترل شوند.

استقرار پویا: این فرایند بسته به سامانه، ممکن 	•
است بعد از استقرار هم ادامه پیدا کند.

واقعیت ماجراظاهر ماجرا

چیزی که ساده به نظر می رسد، در عمل یکی از 
حساس ترین مراحل استقرار است. 

این همان جایی است که ریسک کوچک می تواند پیامد بزرگ بسازد؛ مگر 
اینکه به صورت کنترل شده مدیریت شود.
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اینجاست که تجربه، تفاوت واقعی ایجاد می کند
دیتامایگریشن، جایی برای آزمون وخطا نیست. این مرحله نیازمند تیمی 

است که ارزش داده ها را بداند، ریسک های مهاجرت را بشناسد و بتواند یک 
مسیر انتقال امن طراحی کند. چارگون با تجربه گسترده در پروژه های بزرگ 
سازمانی، دیتامایگریشن را یک کار فنی ساده نمی بیند؛ بلکه بخشی حیاتی 

برای موفقیت کل پروژه می داند.

تجربه در پروژه های 
استقرار سازمانی

تجربه صحت سنجی و 
همراهی با مشتری

شناخت عمیق از داده های 
مالی، اداری، HR و 

لجستیک

اجرای کنترل های دقیق 
برای کاهش خطا

حفظ دسترسی پذیری و 
اطمینان از صحت داده ها 

بعد از مهاجرت

توان تشخیص 
داده های حساس و 

پرریسک



1. شناخت وضعیت موجود
تحلیل ساختار و کیفیت 

داده ها و تشخیص 
دارایی های اطلاعاتی 

حساس.

2. پالایش و آماده سازی 
 حذف داده های زائد، اصلاح 

خطاها و یکپارچه سازی 
ساختارها برای کاهش 

ریسک انتقال.

4. انتقال کنترل‌شده  
 اجرای کانورت با 

سناریوهای تست، بررسی 
خطاها و پایش دقیق.

 3. تطبیق دقیق داده ها  
 تعیین معادل های صحیح 

برای فیلدها و روابط 
داده ای در سیستم جدید.

5. اعتبارسنجی نهایی   
  کنترل رکوردها، مانده ها، 
گزارش ها و روابط اطلاعاتی 

برای اطمینان از سلامت 
دارایی داده ها.

دیتامایگریشن در چارگون، یک مسیر 
کنترل شده و مرحله به مرحله است
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برآورد دقیق، بعد از بررسی وضعیت موجود
هزینه دیتامایگریشن به حجم، کیفیت و ساختار داده ها وابسته است و 

برآورد آن بعد از شناخت شرایط موجود انجام می شود.

از نگرانی تا اطمینان در انتقال داده ها

1. بررسی وضعیت موجود

ساختار داده ها، حجم اطلاعات و پیچیدگی های انتقال 
بررسی می شود.

2. برآورد منابع موردنیاز

دامنــه کار، زمــان اجــرا و منابــع لازم بــر اســاس همــان 
ــود. ــخص می ش ــی مش بررس

3. اعلام برآورد و شروع همکاری

پس از شفاف شدن ابعاد کار، برآورد مالی دقیق تر و 
مسیر اجرا نهایی می شود.

 اطلاعات پراکنده و ناسازگار	•
 داده‌های تکراری یا ناقص	•
 نگرانی از جابه‌جایی اشتباه سوابق	•
 دشواری گزارش‌گیری تاریخی	•
 ریسک اختلال در بهره‌برداری	•

 اطلاعات یکپارچه و بهینه	•
 دسترسی مطمئن به سوابق گذشته	•
 گزارش‌گیری دقیق و قابل اعتماد	•
 آمادگی برای تحلیل و داشبوردهای مدیریتی	•
 شروع بهره‌برداری با اطمینان بیشتر	•

بعد از انتقال داده هاقبل از انتقال داده ها
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هدف فقط حفظ سوابق نیست؛ هدف این است که داده های گذشته 
به عنوان یک دارایی فعال در سیستم جدید قابل جست وجو، گزارش گیری و 

تحلیل باشند. وقتی انتقال داده به درستی انجام شود، تصمیم های امروز با 
پشتوانه دقیق و مستند گذشته گرفته می شوند.

دیتامایگریشن؛ فقط انتقال داده نیست 

• دسترسی کامل به سوابق تاریخی  	
• امکان گزارش‌گیری تحلیلی و مقایسه‌ای  	
• تحلیل روندها در بازه‌های مختلف  	
• تغذیه داشبوردهای مدیریتی  	
• 	BI آماده‌سازی بستر

مهاجرت داده ها، با حفظ کامل تاریخچه
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برای مدیران، اصل ماجرا اطمینان است: اینکه داده ها سالم منتقل شده اند، 
گزارش ها قابل اتکاست، مانده ها درست است و سازمان بدون ریسک 

عقب گرد وارد فاز بهره برداری می شود. دیتامایگریشن موفق یعنی پایه گذاری 
تصمیم گیری درست.

»اگر داده ها درست منتقل نشوند، تصمیم ها هم بر پایه درستی ساخته 
نمی شوند.«

مدیران از دیتامایگریشن فقط انتقال 
داده نمی خواهند؛ اطمینان می خواهند
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تعامل پذیری واقعی، 
برای سازمان های آینده نگر

در دنیای پیچیده و چندلایه امروز، سازمان های بزرگ 
با انبوهی از سامانه ها، فرآیندها و ذی نفعان داخلی و 

بیرونی روبه رو هستند. در چنین فضایی، تعامل پذیری 
)Interoperability( دیگر یک ویژگی فنی نیست، بلکه 

نیاز استراتژیک و مزیت رقابتی به حساب می آید. در 
چارگون، ما با مجموعه نرم افزاری دیدگاه و ده ها 

API تخصصی و مستند، این مزیت را به طور کامل در 
اختیار سازمان های بزرگ قرار داده ایم، از سازمان های 
دولتی و نهادهای عمومی گرفته تا شرکت های مادر، 

هلدینگ ها، بانک ها و سازمان های پروژه محور.
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دیدگاه، ستون فقرات ارتباطی سیستم های 
شماست

ما در چارگون با طراحی و ارائه APIهای جامع و استاندارد، راهکارهای زیر را 
فراهم کرده ایم.

سیستم حضور و غیاب شما با حقوق و دستمزد 
هماهنگ می شود.

درخواست های خرید از سیستم های خارجی وارد 
دیدگاه می شوند.

خروجی دیدگاه مستقیماً به داشبورد مدیریتی 
یا سیستم های حاکمیتی ارسال می شود.

داده های پرسنلی در چند سامانه به روزرسانی 
هم زمان می شوند.

و تمامی سامانه ها بدون دخالت انسانی و ورود 
دستی اطلاعات، در کنار هم کار می کنند.



در یک سازمان کلان، نرم افزارهای متنوعی برای حوزه های مختلف به کار 
گرفته می شوند:

سیستم حقوق و دستمزد، انبار، ERP، اتوماسیون اداری، منابع انسانی، مالی، 
تدارکات، مدیریت پروژه، BI و ده ها ابزار دیگر.

وقتی این سامانه ها با یکدیگر حرف نمی زنند، اطلاعات درون شان محبوس 
می شود.

نتیجه؟

داده‌های تکراری	•
 تصمیم‌گیری دیرهنگام	•
خطاهای انسانی	•
 نارضایتی کاربران و ارباب‌رجوع	•
  افت بهره‌وری و شفافیت پایین در گزارش‌گیری	•

اما وقتی تعامل پذیری به درستی پیاده سازی شود، همه چیز تغییر می کند.

تعامل پذیری یعنی حذف مرز بین سامانه ها
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تعامل پذیری؛ 
پیشران تحول دیجیتال در سازمان های بزرگ

مزایای تعامل پذیری در سطح کلان فراتر از صرفه جویی در زمان است.

افزایش سرعت پاسخ گویی به ذی نفعان

چه ارباب رجوع، چه کارمند، چه مدیر؛ هر کس سریع تر به 
نتیجه می رسد چون اطلاعات در لحظه و بدون خطا بین 
سامانه ها منتقل می شود.

بهبود کیفیت سرویس های عمومی یا بین سازمانی

سازمان هایی که به شهروندان یا سایر نهادها خدمات 
می دهند، می توانند با اتصال سیستم ها، فرآیندهای 
پاسخ گویی را هوشمند، سریع و قابل ردیابی کنند.

شفافیت در تصمیم گیری

با اتصال داده های جزیره ای، مدیران تصویر 
یکپارچه تری از عملکرد سازمان خواهند 
داشت.

یکپارچه سازی تجربه کاربران

فرقی ندارد از چه درگاهی وارد شوند؛ اطلاعات 
کامل و یکپارچه در اختیار کاربر است.

کاهش هزینه های عملیاتی

نیروی انسانی از ورود اطلاعات تکراری یا دستی بی نیاز 
می شود. فرآیندها کوتاه تر و ساده تر می شوند.

افزایش امنیت و کنترل داده ها

با مستند بودن APIها و کنترل سطح دسترسی ها، 
تعامل پذیری بدون کاهش امنیت ممکن می شود.



تعامل پذیری، در نگاه ما، فقط اتصال نیست، بلکه پایه ای برای ساختن یک 
سازمان دیجیتال، هماهنگ و چابک است.

هرجا که اطلاعات دارید، ما می‌توانیم آنها را به جریان بیندازیم	•
هر سامانه‌ای که دارید، ما آن را به پازل داده‌های سازمان‌تان متصل می‌کنیم	•
هر فرآیندی که دستی است، می‌تواند هوشمند و بدون دخالت انسان شود	•

سیاست ما روشن است:

تا جایی که لازم باشد، برای یکپارچگی سیستم های شما تلاش می کنیم. این 
 تعهد ما به آینده دیجیتال شماست.

ما فقط نرم افزار نمی فروشیم؛ ما ساختار 
شما را هوشمند می کنیم.
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