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فضای کسب وکار امروز بیش از هر زمان دیگری پویا و متغیر است؛ جایی که 
هر روز فرصت های تازه و چالش های پیچیده تر پیش روی تیم ها قرار می گیرد. 

راز موفقیت در چنین محیطی، هماهنگی بی وقفه و ارتباطی یکپارچه میان 
بخش ها، افراد و ابزارهاست.

تحول دیجیتال، نقطه آغاز این هماهنگی است، جایی که سرعت، دقت و امنیت 
تنها با پشتیبانی راهکارهای نرم افزاری هوشمند ممکن می شود. سازمانی که 

بتواند داده ها و فرآیندهای خود را یکپارچه کند، هر روز کارآمدتر از گذشته 
عمل می کند؛ آماده پذیرش تغییر، خلق ارزش بیشتر و حرکت مطمئن تر به سوی 

آینده.
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هر تغییری از لحظه ای آغاز می شود که مسیر همکاری و تصمیم ها، شکل 

تازه ای به خود می گیرد. راهکار اتوماسیون اداری چارگون، نقطه ی آغاز این 

تغییر است. بستری که جریان کار را به هم پیوند می دهد و فضای ارتباطی 

سازمان را از پراکندگی به هماهنگی تبدیل می کند. در این بستر، تعامل ها 

ساده تر می شوند، تصمیم ها بر پایه داده و شفافیت شکل می گیرند و حرکت 

سازمان به سمت تحول دیجیتال، معنایی واقعی پیدا می کند. این راهکار، نه 

فقط ابزار انجام کار، بلکه زیرساختی برای رشد مداوم و تجربه ی نظم هوشمند 

در هر سطح از سازمان است.

راهکار اتوماسیون اداری دیدگاه
مدیریت هوشمند تصمیم ها
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»اتوماسیون اداری دیدگاه، مکاتبات، گردش اداری، 
جلسات، مستندات و کارها را در یک بستر یکپارچه گرد هم 

می‌آورد تا سازمان ها بتوانند فرآیندهای اداری خود را با 
سرعت، انسجام و قابلیت رهگیری بیشتری مدیریت کنند.«
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پرسنلی

مدیریت کامل اطلاعات پرسنل با 
دسترسی سریع و ایمن.

نرم افزار جدید

برنامه ریزی آموزش های 
هدفمند برای رشد کارکنان.

بیمه تکمیلی

مدیریت یکپارچه درخواست ها و هزینه های 
بیمه تکمیلی با شفافیت کامل.

سوپراپ

برنامه ریزی آموزش های 
هدفمند برای رشد کارکنان.

مهمانسرا

مدیریت مهمانسرا با دسترسی سریع به 
وضعیت رزروها و سوابق اقامت.

بازنشستگی

برنامه ریزی آموزش های 
هدفمند برای رشد کارکنان.

هوش تجاری

تحلیل داده های منابع انسانی برای 
تصمیمات استراتژیک.

مدیریت هوشمند شیفت

برنامه ریزی آموزش های 
هدفمند برای رشد کارکنان.

مکاتبات
تسریع در گردش نامه ها و 
ارتباطات.

جلسات

برنامه ریزی دقیق و پیگیری 
مستمر مصوبات.

اسناد
دسترسی سریع و طبقه بندی 
هوشمند اطلاعات.
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تشکیلات سازمانی

ساختاردهی دقیق سازمان با 
چارت های منعطف و قابل ویرایش.

وام

درخواست، بررسی و پرداخت وام با 
شفافیت کامل و زمان بندی مشخص.

جذب و استخدام
انتخاب بهترین استعدادها با 

فرایندهای بهینه.

آموزش
برنامه ریزی آموزش های 

هدفمند برای رشد کارکنان

حضورغیاب
ثبت دقیق ساعات کاری با 

گزارش های تحلیلی.

ارزیابی عملکرد
شناسایی و تقویت توانمندی ها با 

بازخوردهای شفاف.

حقوق دستمزد
محاسبه و پرداخت منصفانه و 

به موقع حقوق.

مدیریت مزایا
طراحی و تخصیص پاداش ها و 

مزایا با شفافیت.

 مدیریت منابـــــع
انسانـــی دیدگاه

تابلو اعلانات
اطلاع رسانی سریع و ایجاد 

شفافیت سازمانی.

کارها
نظارت بر وظایف و ارتقای 

بهره وری.

پیشخوان ارباب رجوع
تسهیل خدمات و ارتقای 

رضایت ارباب رجوع.

اتومـــــاسیـون

اداری دیدگاه
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نرم افــزار مکاتبات
ستون ارتباطات اداری

مکاتبات دیدگاه، محور نظم دهی به نامه های سازمانی است؛ جایی که هر 

نامه از لحظه ثبت، مسیر مشخصی را تا مرحله نهایی طی می کند. جریان ارجاع و 

رسیدگی شفاف است و هیچ نامه ای در رفت وبرگشت های اداری گم یا فراموش 

نمی شود. پشت صحنه این فرایند، هوش مصنوعی با تحلیل الگوها و سنجش 

اصالت، دقت بررسی ها را بالاتر می برد و تصمیم گیری را مطمئن تر می کند؛ به 

این ترتیب، مدیریت مکاتبات رسمی در سراسر سازمان در قالب چرخه ای منظم، 

شفاف و قابل اتکا پیش می رود.

کاهش تاخیر در 
پاسخ گویی

حفظ کامل 
سوابق مکاتبات

تسریع گردش 
مکاتبات

رهگیری مسیر 
مکاتبات

شفافیت ارجاعات و 
مسئولیت ها

اطمینان از اصالت 
نامه ها

سرویس ها

فکس الکترونیک

+ECE و ECE

ایمیل

شناسه ملی سند

اصالت نامه
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نرم افزار جلسات
از برنامه ریزی تا پیگیری

نرم افزار جلسات دیدگاه، نگاه تازه ای به مدیریت تصمیم ها و گفتگوهای 
سازمانی می آورد. تمام فرایند جلسه، از لحظه شکل گیری تا اجرای مصوبات، در 

بستری یکپارچه و منظم دنبال می شود؛ جایی که تصمیم ها مسیر مشخص 
دارند و گفت وگوها به عمل تبدیل می شوند. همین انسجام، جلسات را از 

فضای گفت وگوهای مقطعی بیرون می آورد و به بستری برای تصمیم سازی 
آگاهانه و پیشبرد مشترک کارها تبدیل می کند. هر جلسه امتدادی از جریان 

کاری سازمان می شود؛ منظم، هدف دار و همراه با خروجی های قابل پیگیری.

نظم دهی کامل 
به چرخه جلسات

شفافیت در 
تصمیمات و 
مسئولیت ها

دسترسی سریع 
به تاریخچه 

جلسات

کاهش 
دوباره کاری و خطا

سرویس ها

تماس صوتی و تصویری

ایمیل

 پیامک

لوکیشن

افزایش سرعت در 
تصمیم سازی
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نرم افــزار اسناد
حافظه ماندگار سازمان

اسناد دیدگاه، نظم تازه ای به دارایی های دانشی سازمان می دهد. اسناد 

به جای پراکندگی در پوشه ها و مسیرهای مختلف، در ساختاری واحد قرار 

می گیرند؛ جایی که هر سند تاریخچه  مشخصی دارد، جایگاهش روشن است و 

دسترسی به آن بر اساس نقش ها مدیریت می شود. با کمک فناوری OCR، حتی 

اسناد قدیمیِِ اسکن شده نیز به بخشی از این حافظه قابل جستجوی سازمان 

تبدیل می شوند. در چنین فضایی، دانش سازمانی دیگر در میان فایل ها و 

آرشیوهای پراکنده گم نمی شود، بلکه به منبعی زنده و در دسترس برای 

ادامه کارها و تصمیم های آینده تبدیل می شود.

مدیریت 
چرخه حیات و 

نسخه های اسناد

یافتن فوری 
اسناد

ساختاردهی
استاندارد
و دقیق

امنیت بالا و 
دسترسی کنترل 

شده

یکپارچگی اسناد 
و حفظ دانش 

سازمانی

سرویس ها

OCR

سرویس خلاصه سازی

API سرویس
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تخصیص دقیق 
کار به افراد

افزایش تمرکز و 
کارایی تیمی

نظم و هماهنگی 
کامل در مدیریت 

پروژه

شناسایی سریع 
ریسک ها

شفافیت در 
پیشرفت کارها

نرم افــزار کارها
موتور پیشبرد عملیات

نرم افزار کارها، نقطه ای است که ضرب آهنگ اجرای پروژه ها در آن تنظیم 

می شود؛ جایی که مسئولیت ها روشن اند، وابستگی ها دیده می شوند و 

تأخیرها پیش از آن که به بحران برسند، قابل تشخیص اند. این شفافیت، 

تصمیم ها را دقیق تر و هماهنگی تیم ها را واقعی تر می سازد؛ چون هر کس 

می داند چه چیزی در جریان است و سهمش در پیشبرد آن کجاست. در چنین 

نظمی، پروژه ها نه صرفاً انجام می شوند، بلکه با ریتمی پایدار و هدایت شده 

پیش می روند و سازمان در مسیر پیشرفت، تسلط بیشتری بر جریان کار پیدا 

می کند.
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نرم افزار تابلواعلانات
مرکز هوشمند اطلاع رسانی

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه به سازمان ها کمک می کند تا فرآیند 
استخدام را بهینه سازی کنند . این نرم افزار با مدیریت رزومه ها، خودکارسازی 
روال های استخدامی و تحلیل داده ها، انتخاب بهترین استعدادها را آسان تر 

می کند.
با نرم افزار جذب و استخدام می توانید فرآیند جذب را به گونه ای طراحی کنید
که تجربه مثبت و مؤثری برای متقاضیان ایجاد شود. از ساده سازی درخواست 
ها و ارائه بازخوردهای سازنده تا ارتباطات شفاف و به موقع، همه این عوامل 

باعث تسهیل جذب استعدادهای برتر و افزایش رضایت متقاضیان می شود.

اطلاع رسانی 
هدفمند

مدیریت متمرکز 
اعلانات سازمانی

جلوگیری از 
هزینه های 
نگهداری و 

استهلاک

حفظ امنیت و 
نگهداری سوابق
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نرم افزار پیشخوان ارباب رجوع
صف انتظار صفر دقیقه ای 

 پیشخوان ارباب‌رجوع دیدگاه، نقطه‌ای روشن برای تمام تعاملات بیرونی سازمان 

ایجاد می کند؛ جایی که هر درخواست یا مکاتبه از همان ابتدا مسیر مشخصی 

پیدا می کند و سرنوشت آن در تاریکی پیگیری های مکرر یا مراجعات حضوری 

گم نمی شود. جریان رسیدگی قابل مشاهده است و هر تعامل ردپایی شفاف 

در سازمان باقی می گذارد. در چنین فضایی، ارتباط سازمان با مخاطبان بیرونی 

از رفت‌و‌برگشت های مبهم اداری به گفت‌وگویی منظم و قابل سنجش تبدیل 

می شود که اعتماد و آرامش را در دو سوی رابطه تقویت می کند.

حذف مراجعات 
حضوری

سرعت بالا در 
پاسخگویی

امنیت در ارسال 
دریافت اطلاعات

شفافیت کامل 
مراحل
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سرویس سینک
با سینک، فاصله فیزیکی مراکز سازمان از میان می‌رود و تمام شعب در یک مدار 

مشترکِِ ارتباطی قرار می‌گیرند. سازمان می تواند در چند شهر، چند دیتاسنتر 

و چند معماری مختلف کار کند، اما جریان نامه ها و فرآیندها مسیر واحد خود 

را دنبال می کند. مکاتبات بدون توقف بین سرورها حرکت می کنند و زنجیره 

ارتباطی سازمان بریده نمی شود. در این الگو، هر مرکز، استقلال فنی خود را 

دارد، اما در سطح عملکرد، سازمان مثل یک پیکر منسجم عمل می‌کند؛ بدون 

این که کاربر نهایی، مرزی میان این مراکز حس کند.

یکپارچگی کامل 
در سطح کل 

سازمان

امکان پیگیری 
دوطرفه و شفاف

گردش آزاد و 
سریع مکاتبات

حفظ استقلال 
سرویس ها
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»شکوهِِ کسب وکار در اتحادِِ اراده هاست؛ 
هیچ فردی به تنهایی نمی تواند کوه 

موفقیت را جابه جا کند.«
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سوپراپلیکیشن دیدگاه
دفتر کاری همیشه در دسترس

سوپراپ دیدگاه، فاصله میان کاربر و جریان کار را از میان برمی دارد. جایی 

که ارتباط، تصمیم و اقدام در همان لحظه ای که باید، اتفاق می افتد و هیچ 

موضوعی در انتظار بازگشت به میز کار نمی ماند. این حضور مداوم، ریتم 

سازمان را تندتر و هماهنگ تر می کند؛ تیم ها سریع تر همسو می شوند و کارها 

بی وقفه پیش می روند.

تجربه سریع و 
ساده

یکپارچگی کامل 
با سامانه دیدگاه

مناسب برای 
موبایل و دستگاه 

شخصی

دسترسی فوری به 
اطلاعات کلیدی
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)AI( هوش مصنوعی
لایه هوشمند تصمیم ها

با هوش مصنوعی، اتوماسیون اداری »دیدگاه« فقط محل گردش اطلاعات 

 نیست؛ بستری است برای درک سریع تر و عمیق تر آنچه در سازمان می گذرد.

این سامانه با ارجاع هوشمند نامه ها، تهیه متن و پیش نویس مکاتبات 

به صورت هوشمند، راهنمایی کاربران از طریق پرسش و پاسخ و خلاصه سازی 

اسناد و مکاتبات، اطلاعات را از یک جریان ساده به دانشی ارزشمند تبدیل 

 می کند.

محتوا در لحظه تحلیل و خلاصه می شود، معنا می گیرد و به دانشی تبدیل 

می شود که تصمیم ها را دقیق تر، تعاملات را پربازده تر و اولویت بندی کارها را 

ساده تر می سازد. نتیجه آن، سرعت و بهره وری بیشتر در کل جریان کار سازمان 

است.
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)BI( هوش تجاری
از داده تا بینش

داشبوردهای BI در دیدگاه، مدیران را از »گزارش خوانی« به »اشراف مدیریتی« 
می رسانند. به جای حدس و برداشت های پراکنده، یک تصویر روشن و قابل 
اتکا از ریتم واقعی سازمان شکل می گیرد؛ تصویری که گلوگاه ها را زودتر 

آشکار می کند، اولویت ها را دقیق تر می چیند و تصمیم ها را به جای واکنش های 
دیرهنگام، به اقدام های به موقع تبدیل می کند.
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انتقال داده )دیتا مایگریشن(
استمرار جریان کاری

با استقرار اتوماسیون اداری دیدگاه، گذشته سازمان پشت سر گذاشته 

نمی شود؛ با آن همراه می شود. سوابق مکاتبات به طور کامل به محیط جدید 

منتقل می شوند تا حافظه اداری سازمان همچنان در دسترس بماند. به 

این ترتیب، سازمان بدون گسست در اطلاعات و بدون از دست دادن سابقه 

تصمیم ها و مکاتبات، با اطمینان به مسیر جدید خود ادامه می دهد.
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استقرار فراتر از پیاده سازی
همراهی مستمر از اولین تحلیل تا بهره برداری کامل

مدل استقرار متعهدانه چارگون، استقرار نرم افزار را به یک همراهی کامل 
تبدیل می کند؛ از تحلیل و جمع آوری اطلاعات تا آموزش و عملیاتی سازی در تمام 

واحدها. این حضور مستمر تا جایی ادامه دارد که سیستم به درستی در سازمان 
جاری شود و کاربران با اطمینان از آن استفاده کنند؛ جایی که استقرار، به یک 

تجربه موفق و پایدار تبدیل می شود.
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پشتیبانی، ادامه یک همراهی واقعی
حضور همیشگی در کنار سازمان ها

راه اندازی نرم افزارهای اتوماسیون اداری »دیدگاه« نقطه پایان خدمات نیست، 
بلکه آغاز یک همراهی مداوم است. تیم پشتیبانی، در تمام روزهای کاری، از 
طریق سامانه تیکتینگ، تماس تلفنی و پشتیبانی حضوری یا ریموت در کنار 

سازمان هاست تا مسائل بدون وقفه حل شوند و کارها پیوسته ادامه پیدا کنند.
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توسعه و 
به روز رسانی مداوم:

 بهبود قابلیت ها 
و توسعه ماژول ها

یکپارچگی:
بستر مشترک مناسب

 با تمام ماژل ها

انعطاف پذیری:
سازگار با انواع 

ساختارهای سازمانی

پشتیبانی قوی و 
متعهدانه:

پشتیبانی همیشه در 
دسترس

مـــــزایا
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کاهش در زمان اطلاع رسانی

%50
بهبود در دسترسی به 
اطلاعات پردازش شده.

%30
 افزایش بهره وری بابت 

تحول دیجیتال
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تجربه مشریان دیدگاه



توانمندی یک راهکار سازمانی بیش از هر چیز در موفقیت پروژه های بزرگ و 
پایداری آن در گذر زمان نمایان می شود. یکی از شاخص ترین نمونه های استقرار 

اتوماسیون اداری دیدگاه، پروژه سازمان امور مالیاتی کشور است که از سال 
۱۳۸۸ تاکنون در مقیاسی ملی مورد استفاده قرار گرفته است. این راهکار 

امروز با پوشش بیش از ۳۰ هزار کاربر در ۶۰۸ شهر، بر پایه ۳۶ نصب مستقل و 
معماری نیمه متمرکز پیشرفته، از طریق سرویس های هوشمند همگام سازی، 

ارتباط و یکپارچگی اطلاعات را میان واحدهای مختلف برقرار کرده و اکنون، 
با گذشت بیش از ۱۷ سال بهره‌برداری مستمر، همچنان به عنوان زیرساخت 

مدیریت مکاتبات و گردش اداری این سازمان مورد استفاده قرار می گیرد.، 
همچنان به عنوان زیرساخت مدیریت مکاتبات و گردش اداری این سازمان مورد 

استفاده قرار می گیرد.

تا پیش از سال ۱۴۰۲، سازمان ثبت احوال کشور برای مدیریت مکاتبات اداری از 
بیش از ۸ سامانه اتوماسیون مختلف و غیرمتمرکز در ستاد و واحدهای استانی 

استفاده می کرد. این پراکندگی باعث شده بود تبادل بسیاری از نامه ها 
به صورت فیزیکی و پستی انجام شود و در نتیجه هزینه ها افزایش یافته و 

هماهنگی و امنیت تبادل اطلاعات با چالش روبه رو شود.
با استقرار سامانه اتوماسیون اداری »دیدگاه« توسط شرکت چارگون در سال 

۱۴۰۲، این فرآیند یکپارچه شد. سامانه دیدگاه برای حدود ۶۰۰۰ کاربر در سراسر 
کشور راه اندازی شد و با اتصال ستاد و استان ها، بستری امن و هماهنگ برای 

مکاتبات اداری فراهم کرد. این اقدام علاوه بر کاهش هزینه ها و افزایش 
امنیت اسناد، دسترسی یکپارچه به اطلاعات را ممکن ساخت و انتقال داده ها از 

سامانه های قبلی نیز با موفقیت انجام شد.
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راهکار مدیریت اسناد چارگون در شرکت داروسازی باریج اسانس به عنوان 
زیرساخت اصلی مستندسازی و مدیریت دانش مورد استفاده قرار می گیرد. 

این سامانه با مدیریت یکپارچه چرخه حیات »اسناد زنده« از ایجاد تا به روزرسانی 
و ثبت دقیق تغییرات، امکان نسخه بندی شفاف و دسترسی به آخرین نسخه 

معتبر اسناد تولید، کنترل کیفیت و آزمایشگاه را برای کاربران مجاز فراهم 
می کند.

همچنین با تعریف سطوح دسترسی و ثبت سوابق تغییرات، امنیت اسناد 
محرمانه ای مانند فرمولاسیون داروها را تضمین کرده و الزامات صنعت دارو در 

زمینه ردیابی و مدیریت نسخه های اسناد را پوشش می دهد.

راهکار مدیریت اسناد و مدیریت کارها چارگون در بانک قرض الحسنه مهر ایران 
به عنوان بستری متمرکز و امن برای نگهداری پرونده های پرسنلی به کار گرفته 
شده است. در این سامانه، پرونده هر فرد از زمان استخدام شکل می گیرد و 

در طول همکاری با ثبت احکام، تغییرات سازمانی و سوابق شغلی به صورت 
ساخت یافته و با سطوح دسترسی مشخص تکمیل می شود تا اطلاعات پرسنلی 

همواره کامل و قابل اتکا باشد.

در دانشگاه شیراز، این سامانه علاوه بر پرونده های پرسنلی برای نگهداری 
مقالات علمی، احکام مدیریتی و مدارک تحصیلی اعضای هیئت علمی نیز 

استفاده می شود و در بانک قرض الحسنه مهر ایران تمامی اسناد مرتبط با 
کارکنان به صورت یکپارچه و محرمانه مدیریت می گردد. همچنین با بهره گیری از 
فناوری OCR و انباره متمرکز اطلاعات، این اسناد به منبعی ارزشمند برای تحلیل 

و کاربردهای هوش مصنوعی در راهکار دیدگاه تبدیل شده اند.
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راهکار مدیریت اسناد چارگون در شرکت خانه گستر یکم به عنوان بستری 
متمرکز برای مدیریت اسناد پروژه های ساختمانی و توسعه شهری استفاده 

می شود. در این سامانه، اسناد پروژه ها از نقشه های مهندسی و مستندات 
فنی تا گزارش ها، مجوزها و اسناد مالی در قالب پرونده های پروژه به صورت 
ساخت یافته نگهداری می شوند و تصویری یکپارچه از وضعیت پروژه فراهم 

می کنند. همچنین اتصال مکاتبات سازمانی به پرونده های پروژه و بهره گیری 
از فناوری OCR و انباره متمرکز اطلاعات، امکان جست وجو، تحلیل و استفاده از 

این اسناد در راهکارهای هوش مصنوعی دیدگاه را فراهم کرده است.

راهکار مدیریت اسناد چارگون در سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی بستری 
متمرکز برای نگهداری مستندات فرهنگی رایزنی ها و نمایندگی های این سازمان 

در کشورهای مختلف فراهم کرده است. این اسناد در قالب پرونده های 
ساخت‌یافته دسته بندی شده و با اتصال مکاتبات، فناوری OCR و انباره متمرکز 

اطلاعات، به منبعی قابل جست وجو و تحلیل برای بهره گیری از هوش مصنوعی 
دیدگاه در تصمیم گیری های فرهنگی تبدیل شده اند.

بانک کشاورزی از سال ۱۳۹۴ برای مدیریت حجم بالای مکاتبات خود، اتوماسیون 
اداری »دیدگاه« را با معماری سرور متمرکز برای ۱۷,۰۰۰ کاربر در ستاد و شعب 

سراسر کشور پیاده سازی کرده است. این سامانه با مدیریت روزانه هزاران 
مکاتبه، فرآیندهای اداری را الکترونیکی و بدون کاغذ کرده و با ایجاد شفافیت، 
ردیابی اسناد و تسریع تصمیم گیری، به ارتقای بهره وری و بهبود خدمات بانک 

کمک کرده است.
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 شرکت نفت آفتاب از سامانه مدیریت کار چارگون برای برنامه ریزی، تقسیم 
وظایف و پایش پیشرفت پروژه ها استفاده می کند. در این سامانه، پروژه ها به 

کارهای اجرایی تبدیل شده و وضعیت انجام آن ها به صورت شفاف برای واحدها 
و مدیران قابل مشاهده است.

این سامانه همچنین اجرای مدل OKR را ممکن می کند؛ به طوری که اهداف 
کلان به نتایج کلیدی، پروژه ها و کارهای عملیاتی تبدیل می شوند. برای نمونه، 
در بانک مهر ایران این ساختار تا سطح شعب توسعه یافته و در برخی دوره ها 

حدود ۲۰ هزار کار به طور هم زمان در سامانه تعریف و پایش می شود.

دانشگاه علوم پزشکی کرمان از سامانه مدیریت کار چارگون به عنوان 
بستری متمرکز برای برنامه ریزی، تقسیم وظایف و پایش پیشرفت پروژه ها و 

فعالیت های سازمانی استفاده می کنند. در این سامانه، پروژه ها به مجموعه ای 
از کارهای قابل اجرا شکسته می شوند، مسئولیت ها و زمان بندی ها مشخص 

می گردد و وضعیت انجام کارها به صورت شفاف در سطح تیم ها، واحدها 
و مدیریت قابل مشاهده است. این رویکرد، امکان هماهنگی مؤثر بین 

بخش های مختلف و مدیریت حجم بالای فعالیت ها را در سازمان های بزرگ 
فراهم کرده است. در این سازمان ها، سامانه مدیریت کار چارگون نقش مهمی 

در پیاده سازی مدل OKR ایفا می‌کند؛ به‌گونه ای که اهداف کلان سازمانی به 
نتایج کلیدی و سپس به پروژه ها و کارهای عملیاتی در سطح واحدها و حتی 

شعب ترجمه می شود. به عنوان نمونه، در بانک مهر ایران، این ساختار تا سطح 
شعب توسعه یافته و در برخی بازه های زمانی، مجموعاً حدود ۲۰ هزار کار 

به صورت هم زمان در سامانه تعریف، اجرا و پایش می شود که امکان ردیابی 
دقیق پیشرفت اهداف و تصمیم گیری مبتنی بر داده را برای مدیران فراهم 

می کند.
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اتوماسیون اداری دیدگاه با بیش از ۱٬۷۰۰ سازمان مشتری و ۱٬۵۰۰٬۰۰۰+ کاربر 
فعال، در وزارتخانه ها، دانشگاه ها، بانک ها و شرکت های خصوصی و دولتی 

به عنوان بستری قابل اعتماد برای مدیریت ارتباطات و فرآیندهای سازمانی 
استفاده می شود و با سازگاری بالا با نیازهای متنوع، به بهبود هماهنگی و 

افزایش شفافیت در سازمان ها کمک می کند.

منعطف در دنیای کسب وکار
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