
جریان مداوم تحول
راهکار منابع انسانی دیدگاه چارگون



مرزهای موفقیت سازمانی اکنون در جایی جابه جا می شود که قدرت هوش 
مصنوعی با نبوغ انسانی گره می خورد. در چنین فضایی، مدیریت منابع انسانی 
دیگر تنها به ثبت و اجرای فرآیندها محدود نیست؛ بلکه به نقطه ای تبدیل شده 
که کیفیت تصمیم ها، شناخت بهتر استعدادها و هم راستاسازی افراد با اهداف 

سازمان در آن شکل می گیرد. فناوری های نوین و ابزارهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی با فراهم کردن داده های دقیق و تحلیل های هوشمند، به سازمان ها 

کمک می کنند تصویری روشن تر از سرمایه انسانی خود داشته باشند و آن را 
آگاهانه تر در مسیر رشد، نوآوری و تحقق اهداف سازمانی به کار بگیرند.

نیرو انسانی سرچشمه خلاقیت، فرهنگ، نشاط، سرزندگی و موفقیت پایدار هر 
سازمانی ست.
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سازمان های موفق امروز نیازمند دیدی گسترده و ابزاری کارآمد برای مدیریت و 
توسعه نیروی انسانی خود هستند. راهکار مدیریت منابع انسانی دیدگاه، به 
عنوان راه حلی جامع و پیشرفته، تمام  فرآیندهای مدیریت منابع انسانی را در 
قالب یک بستر یکپارچه ارائه می دهد. این سامانه با امکان پردازش و تحلیل 

داده های منابع انسانی، مدیران را قادر می سازد تا تصمیم گیری های استراتژیک 
و مبتنی بر داده انجام دهند و در عرصه رقابت یک گام پیش تر از سایرین 

باشند. 

راهکار مدیریت منابع انسانی دیدگاه
مدیریت هوشمند چرخه عمر نیروی انسانی

»سازمان هایی که از سامانه های یکپارچه مدیریت منابع 
انسانی دیدگاه بهره می برند، 40 درصد افزایش در 

بهره‌وری کارکنان و 25 درصد کاهش در نرخ ترک خدمت 
را گزارش می دهند.«



تشکیلات سازمانی

ساختاردهی دقیق سازمان با 
چارت های منعطف و قابل ویرایش.

وام

درخواست، بررسی و پرداخت وام با 
شفافیت کامل و زمان بندی مشخص.

جذب و استخدام
انتخاب بهترین استعدادها با 

فرایندهای بهینه.

آموزش
برنامه ریزی آموزش های 

هدفمند برای رشد کارکنان

حضورغیاب
ثبت دقیق ساعات کاری با 

گزارش های تحلیلی.

ارزیابی عملکرد
شناسایی و تقویت توانمندی ها با 

بازخوردهای شفاف.

حقوق دستمزد
محاسبه و پرداخت منصفانه و 

به موقع حقوق.

مدیریت مزایا
طراحی و تخصیص پاداش ها و 

مزایا با شفافیت.

پرسنلی

مدیریت کامل اطلاعات پرسنل با 
دسترسی سریع و ایمن.

نرم افزار جدید

ارتقا سرمایه انسانی با راهکاری نوین

بیمه تکمیلی

مدیریت یکپارچه درخواست ها و هزینه های 
بیمه تکمیلی با شفافیت کامل.

سوپراپ

ارتقا سرمایه انسانی با راهکاری نوین

مهمانسرا

مدیریت مهمانسرا با دسترسی سریع به 
وضعیت رزروها و سوابق اقامت.

بازنشستگی

برنامه ریزی آموزش های 
هدفمند برای رشد کارکنان.

هوش تجاری

تحلیل داده های منابع انسانی برای 
تصمیمات استراتژیک.

مدیریت هوشمند شیفت

امنیت، سرعت و سادگی در یک نگاه

 مدیریت منابـــــع
انسانـــی دیدگاه



نرم افــزار تشکیلات
ساماندهی ساختار سازمان ،لیست مشاغل

سازمان ها در مسیر رشد و توسعه خود، نیازمند ساختاری چابک و منعطف 
هستند. مدیریت کارآمد ساختار و پست های سازمانی نقشی حیاتی در این 

راستا ایفا می کند. با نرم افزار تشکیلات سازمانی، سازمان ها می توانند ساختار 
سازمانی خود را به طور شفاف و بهینه ساماندهی و فرآیندهای انتصاب، ارتقا و 

جابه جایی کارکنان را نظام مند کنند.
نرم افزار تشکیلات سازمانی به سازمان ها این امکان را می دهد که ساختار خود 

را به صورت دقیق و منظم تعریف کرده و جایگاه هر بخش و واحد را به درستی 
مشخص کنند. این کار باعث می شود تا فعالیت ها به صورت هماهنگ و مؤثر 

انجام و مسئولیت ها به افراد با مهارت و شایستگی واگذار شود. 
همچنین، تحلیل ساختار شغلی دقیق، مسئولیت ها را به افراد شایسته واگذار 

کرده و شایسته سالاری را در سازمان تقویت می کند.

نرم افزار جذب و استخدام
انتخاب بهترین استعدادها با فرآیندهای بهینه

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه به سازمان ها کمک می کند تا فرآیند 
استخدام را بهینه سازی کنند . این نرم افزار با مدیریت رزومه ها، خودکارسازی 
روال های استخدامی و تحلیل داده ها، انتخاب بهترین استعدادها را آسان تر 

می کند.
با نرم افزار جذب و استخدام می توانید فرآیند جذب را به گونه ای طراحی کنید
که تجربه مثبت و مؤثری برای متقاضیان ایجاد شود. از ساده سازی درخواست 
ها و ارائه بازخوردهای سازنده تا ارتباطات شفاف و به موقع، همه این عوامل 

باعث تسهیل جذب استعدادهای برتر و افزایش رضایت متقاضیان می شود.

ارتباط با منابع 
انسانی و قوانین 

سفارشی

مسیرهای رشد و 
مدیریت مجوزها 

و آرشیو

طراحی منعطف 
ساختار و 

موقعیت ها

مدیریت وظایف، 
آموزش و 

تناسب سنجی 
شغلی

تخصیص جایگاه ها 
و مدل سازی و 

سوابق

دریافت 
رزومه های از 
پلتفرم های 

API کاریابی با

مکانیزه کردن 
درخواست نیرو

نیازسنجی  
استخدام

تحلیل شرایط 
احراز و تطبیق 

رزومه ها

تحلیل فرآیند 
استخدام
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نرم افزار پرسنلی
مدیریت کامل اطلاعات پرسنل و قراردادها 

مدیریت یکپارچه اطلاعات و احکام و قراردادهای پرسنل
با نرم افزار پرسنلی، صدور احکام کارکنان به فرآیندی آسان و سریع تبدیل

می شود. . با صرفه جویی در زمان و افزایش دقت، کارایی سازمان شما به طور
چشمگیری ارتقا می یابد و رضایت کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.

با ایجاد آرشیو منظم و کامل از اطلاعات پرسنلی، دسترسی به سوابق کارکنان
ساده و سریع می شود. اطلاعات سازمانی به راحتی قابل تعریف و ویرایش

هستند، که این امکان را فراهم می کند تا سازمان ها به سرعت با تغییرات و
نیازها و قوانین جدید تطبیق یابند. 

نرم افزار حضور و غیاب
مدیریت کامل شرایط کاری منعطف پرسنل

شرایط کاری پیچیده و منعطف در سازمان ها، اصلی ترین دغدغه آن ها برای 
انتخاب نرم افزار است. نرم افزارحضورغیاب دیدگاه با امکان مدیریت انواع 

شرایط کاری به صورت شیفتی و اداری و با امکان فرمول نویسی های خاص 
منظوره، امکان مدیریت شرایط کاری در سازمان های بزرگ یا استارت آپ ها را 
فراهم کرده است تا حضورغیاب کارکنان از دغدغه ماهانه به فرآیند عادی و 

سهل تبدیل گردد.

تصمیم گیری 
داده محور سریع

یکپارچگی فرایند 
بدون وقفه

انعطاف قراردادی 
نامحدود

شفافیت 
تصمیمات سازمان

ارسال و 
پیگیری فوری 
درخواست ها

کنترل یکپارچه 
سازمان

سفارشی سازی 
کامل قوانین

مدیریت مستقیم 
امورحضورغیاب 

توسط کارکنان و 
مدیران

انعطاف کامل 
کاری)انعطاف 

شیفت ها(
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کارهای بزرگ در کسب وکار هرگز توسط یک 
نفر انجام نمی شوند؛ آن ها حاصل کار یک 

تیم هستند.



نرم افزار حقوق و دستمزد
 محاسبه و پرداخت های متنوع و دقیق با

خروجی های قانونی

پرداخت دقیق و به موقع حقوق کارکنان، یکی از وظایف مهم در هر سازمانی
است. نرم افزار حقوق و دستمزد دیدگاه با استفاده از امکانات کامل و ارائه 

خروجی های موردنیاز به
سازمان ها در انجام دقیق و به موقع این وظیفه کمک می کند.

نرم افزار مدیریت حقوق و دستمزد با افزایش  اطمینان در
فرآیندهای مالی و حقوقی، اعتماد کارکنان و مدیران را جلب می کند و

اطلاعات را به طور کامل و قابل دسترس ارائه می دهد. امنیت بالا در دسترسی
به داده های حساس، محافظت مؤثر از اطلاعات مالی را تضمین کرده و

دسترسی ها به دقت مدیریت می شود.

نرم افزار ارزیابی عملکرد
بازخورد مؤثر با تحلیل توانمندی ها

اولویت های کسب وکارها به سرعت در حال تغییر است و مهارت های جدید 
دائماً ظهور پیدا می کنند. با نرم افزار ارزیابی عملکرد، می توانید فرهنگی را 

در سازمان خود ایجاد کنید که بر توسعه استعداد و گسترش مهارت ها تمرکز 
دارد.

نرم افزار ارزیابی عملکرد با معیارهای شفاف و عینی، فرآیند ارزیابی را بر اساس 
عملکرد واقعی کارکنان پیش می برد و از تعصبات شخصی جلوگیری می کند. 

این سیستم به شناسایی استعدادهای برجسته و پیشنهاد برنامه های توسعه 
و آموزشی مناسب برای آن ها می پردازد، تا سازمان ها بتوانند نیروی کار خود را 

به بهترین شکل پرورش دهند. 

کاهش خطای 
انسانی

شفافیت کامل 
فرایند حقوق و 

مزایا

دریافت 
پرداخت های خارج 

API از نرم افزار با

سرعت و دقت و 
آرامش خاطر در 

تغییر قوانین

تولید اسناد 
و فایل های 

رسمی)بیمه،مالیات 
و ..(

شناسایی نیازهای 
آموزشی و 
توسعه ای

تقویت فرهنگ 
بازخورد مستمر و 
یادگیری سازمانی

افزایش شفافیت 
انتظارات شغلی و 
معیارهای موفقیت

افزایش 
مسئولیت پذیری 

مدیران در 
هدایت و توسعه 

تیم ها

هم راستاسازی 
عملکرد فردی با 

اهداف استراتژیک 
سازمان
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نرم افزار مدیریت مزایا
ارزش دهی به کارکنان با مدیریت مزایا

حفظ کارکنان بااستعداد در دنیای رقابتی امروز، امری حیاتی است. نرم افزار 
مدیریت مزایا دیدگاه، به شما کمک می کند تا به کارکنان خود پاداش دهید، 

انگیزه بخشید و در نهایت، نرخ پایین تری از ترک خدمت را تجربه کنید.
نرم افزار مدیریت مزایا به شما امکان می دهد تا سیستم پاداش دهی متناسب 

با نیازها و شرایط هر فرد را طراحی کنید و آن را بر اساس عملکرد، مهارت ها، 
سابقه کار و موقعیت شغلی تخصیص دهید. با اعمال فرمول های قابل تنظیم 
و ضوابط شفاف، می توانید پرداخت ها را عادلانه و مطابق با قانون کار محاسبه 

کرده و از بروز هرگونه ناعدالتی جلوگیری کنید.

نرم افزار آموزش
ارتقای مهارت کارکنان

حفظ نیروی کار ماهر و باانگیزه، کلید موفقیت هر سازمانی است. نرم افزار 
آموزش، به سازمان ها کمک می کند تا با ارتقای دانش و مهارت های کارکنان 

خود، به اهدافشان دست یابند.
نرم افزار آموزش فرآیند نیازسنجی را دقیق تر و سریع تر می کند و به مدیران این 

توانایی را می دهد که دوره ها را با دقت بیشتری برنامه ریزی و اجرا کنند. با 
دسترسی به آرشیو کلاس ها و گزارش های حضور و غیاب، سازمان ها می توانند 
کیفیت و اثربخشی آموزش ها را به طور مستمر ارزیابی کنند و تصمیمات بهتری 

برای بهبود برنامه های آموزشی بگیرند. 

شفافیت در 
تخصیص مزایا

انگیزش کارکنان 
و کاهش ترک 

خدمت

انعطاف پذیری 
برای تغییرات 

سازمانی و 
قانونی

افزایش رضایت 
کارکنان 

تقویت برند 
کارفرمایی

اتصال آموزش به 
ارزیابی عملکرد، 
شایستگی ها و 

مسیر شغلی

شخصی سازی 
مسیر یادگیری 

بر اساس نیاز هر 
فرد

افزایش چابکی 
سازمان در 
مواجهه با 

تغییرات دانش و 
فناوری

پایش و ارزیابی 
دقیق اثربخشی 

آموزش ها با 
داده های واقعی

ثبت، 
مستندسازی 

و گزارش گیری 
خودکار سوابق 
آموزشی کارکنان
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آنچه یک فرد را متمایز می کند، توانایی 
او در خلق نتیجه و بالا بردن سطح 

دیگران است.



نرم افزار وام و تسهیلات
وام دهی هوشمند

وام دهی به کارکنان می تواند یک سرمایه گذاری ارزشمند برای سازمان شما 
باشد. نرم افزار وام به کسب وکارها کمک می کند تا فرآیند وام دهی را به طور 

هوشمندانه مدیریت کنند. این امر باعث کاهش ریسک وام دهی، اتخاذ 
تصمیمات آگاهانه تر و در نهایت موفقیت سازمان می شود.

با ثبت دقیق جزئیات وام ها و پرداخت ها، سازمان ها می توانند شفافیت مالی را 
افزایش داده و فرآیندهای حسابرسی را بهبود بخشند. محاسبه خودکار اقساط 
و کسر آن از حقوق، جریان نقدی را بهینه کرده و به سازمان ها کمک می کند تا 

برنامه ریزی مالی دقیق تری داشته باشند.

دقت و شفافیت 
مالی

افزایش بهره وری 
سازمانی

بهبود مدیریت 
جریان نقدی

افزایش 
انعطاف پذیری

کاهش ریسک 
خطا در ارزیابی 

اعتبار وام گیرنده

نرم افزار مهمانسرا
مدیریت رزرو اقامتگاه ها

نرم افزار مهمانسرا با امکان محاسبه و کسر هزینه ها از حقوق پرسنل و 
مدیریت دقیق رزروها، به سازمان ها کمک می کند تا فرآیندهای اقامتی را 

بهینه سازی کرده و بهره وری کلی را افزایش دهند.

نرم افزار مهمانسرا با ارائه اطلاعات شفاف و دقیق، به کاربران این امکان را 
می دهد تا انتخاب های بهتری داشته باشند و از امکانات رفاهی استفاده 

مطلوب تری کنند. سیستم های نظارتی پیشرفته مانع از سوءاستفاده و 
تقلب در رزروها می شود و تخصیص سهمیه ها را به طور عادلانه و بر اساس 

اولویت ها انجام می دهد. این فرآیند، نه تنها استفاده بهینه از منابع را تضمین 
می‌کند، بلکه موجب رضایت بیشتر کاربران می شود. 

شفافیت در 
امکانات

تخصیص عادلانه

مدیریت هوشمند 
اولویت بندی رزروها

جلوگیری از 
سوءاستفاده

افزایش نظم در 
رزرو
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نرم افزار بیمه مکمل
حمایت و آسایش برای کارکنان

با نرم افزار بیمه مکمل دیدگاه، سازمان ها می توانند قراردادهای بیمه را به 
صورت دقیق مدیریت کرده و درخواست های جبران هزینه های درمانی را 
به طور مؤثر پیگیری کنند و از این طریق رضایت کارکنان را افزایش دهند. 

این نرم افزار امکان ثبت و پیگیری درخواست های مربوط به افراد تحت تکفل 
کارکنان را نیز فراهم می کند، تا پوشش بیمه ای به صورت جامع برای خانواده 

پرسنل نیز اعمال شود.
با تسهیل مدیریت و بایگانی سوابق درمانی، دسترسی سریع و دقیق به 

اطلاعات پزشکی کارکنان و وابستگان آن ها امکان پذیر شده و زمان جستجو به 
حداقل می رسد.

هوش تجاری
از داده تا بینش

هوش تجاری به شما امکان می دهد که داده های حجیم و پراکنده را به 
بینش های قابل اجرا تبدیل کنید. با این تکنولوژی، می توانید تصمیمات 

بهتری برای رشد و توسعه سازمان خود بگیرید و به اهداف خود نزدیک تر 
شوید. هوش تجاری )BI( در منابع انسانی به شما این امکان را می دهد که 

ناکارآمدی ها و موانع فرآیندهای منابع انسانی را شناسایی کرده و آنها را بهبود 
بخشید، از جمله ساده سازی فرایند استخدام و کاهش هزینه ها. با تحلیل 

داده ها، می توانید پیش بینی دقیقی از نیازهای نیروی انسانی در آینده داشته 
باشید و از کمبود یا مازاد کارکنان جلوگیری کنید.

مدیریت ساده 
سوابق و مدارک 

درمانی

شفافیت در 
ارتباطات داخلی

محاسبات دقیق 
و سفارشی

تسویه مستقیم 
با بیمه گر، بدون 
واسطه و تأخیر

همگام سازی 
حقوق و بیمه

تصمیم گیری 
داده محور 

یکپارچگی 
اطلاعاتی

شناسایی الگوها 
و روندهای پنهان

پیش بینی آینده و 
مدیریت ریسک

استقلال مدیران
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دنیای امروز غرق در داده است. 
بینش، قطب نمای ما در این اقیانوس 

است که مسیر درست را نشان می دهد.



نرم افزار مدیریت هوشمندشیفت 
شیفت های بهینه افزایش بهره   وری

مدیریت شیفت پرستاران و شیفت های چرخشی همیشه کاری حساس و 
چالش برانگیز بوده، اما حالا می توان آن را با دقت و آرامش پیش برد. نرم افزار 

مدیریت هوشمند شیفت دیدگاه با تکیه بر هوش مصنوعی و الگوریتم 
ژنتیک، برنامه ریزی شیفت را از کاری تکراری و پیچیده به فرآیندی هوشمند، 

خودکار و عادلانه تبدیل می کند؛ جایی که ماشین ها تصمیم می گیرند اما 
همچنان انسان ها در مرکز قرار دارند. 

هسته هوشمند 
تصمیم گیری

کاهش استرس و 
تنش

مدیریت قیدهای 
سخت و نرم  

حذف خطا و 
تداخل

تصمیم گیری 
داده محور

نرم افزار بازنشستگی
بدرقه ای با آرمش خیال

آنچه که هر روز بین چندین سیستم پراکنده انجام می شود، از نامه نگاری و 
مدیریت جلسات گرفته تا درخواست های منابع انسانی و گزارش های مدیریتی، 
حالا در یک محیط روان، سریع و همیشه در دسترس جمع شده اند. کافی است 

مرورگر موبایل خود را باز کنید تا دفتر کارتان، دقیقاً مطابق نقش و نیاز شما 
روبه رویتان ظاهر شود. سوپراپلیکیشن دیدگاه با طراحی مدرن، تجربه کاربری 

مینیمال، به روزرسانی لحظه ای و امنیت سازمانی، شیوه کار کردن تیم ها را 
متحول می کند: تمرکز بیشتر، تصمیم گیری سریع تر و هماهنگی بی وقفه در هر 

سطح از سازمان. اینجا جایی است که بهره وری واقعی اتفاق می افتد.

دقت محاسباتی

سرعت بالا حذف تکرار پرونده جامع

پاسخگویی فوری
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)AI( هوش مصنوعی
هم افزایی هوش مصنوعی و استعدادها

ورود هوش مصنوعی به مدیریت منابع انسانی تنها یک پیشرفت فناورانه 
نیست، بلکه تحولی استراتژیک در نحوه مدیریت سرمایه انسانی است. 

سازمان های پیشرو با استفاده از تحلیل داده ها و الگوریتم های هوشمند، 
از فرآیندهای سنتی عبور کرده و به سمت مدیریت چابک و داده محور حرکت 

می کنند. هوش مصنوعی دیدگاه می تواند فرآیندهایی مانند استعدادیابی 
و استخدام، پیش بینی خروج کارکنان، طراحی مسیرهای شخصی سازی شده 

آموزش و توسعه و اتوماسیون کارهای تکراری منابع انسانی را به شکل 
قابل توجهی بهبود دهد. هوش مصنوعی جایگزین مدیران منابع انسانی 

نخواهد شد، بلکه به آن ها کمک می کند از نقش های اجرایی به نقش های 
راهبردی در شکل دهی فرهنگ و استراتژی سازمان ارتقا پیدا کنند.

سوپر اپ
امنیت، سرعت و سادگی در یک نگاه

آنچه که هر روز بین چندین سیستم پراکنده انجام می شود، از نامه نگاری و 
مدیریت جلسات گرفته تا درخواست های منابع انسانی و گزارش های مدیریتی، 
حالا در یک محیط روان، سریع و همیشه در دسترس جمع شده اند. کافی است 

مرورگر موبایل خود را باز کنید تا دفتر کارتان، دقیقاً مطابق نقش و نیاز شما 
روبه رویتان ظاهر شود. سوپراپلیکیشن دیدگاه با طراحی مدرن، تجربه کاربری 

مینیمال، به روزرسانی لحظه ای و امنیت سازمانی، شیوه کار کردن تیم ها را 
متحول می کند: تمرکز بیشتر، تصمیم گیری سریع تر و هماهنگی بی وقفه در هر 

سطح از سازمان. اینجا جایی است که بهره وری واقعی اتفاق می افتد.

به روزرسانی آنی 
برای همه کاربران، 
بدون نسخه های 

جداگانه

دسترسی سریع 
به اطلاعات 

کاربردی

مصرف کمتر منابع 
دستگاه و اجرای 

سریع تر

کاهش چشمگیر 
هزینه توسعه و 

نگهداری

نصب سریع و 
ساده از مرورگر، 

بدون نیاز به 
اپ استور
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%90
کاهش در زمان انجام
 فرآیندهای منابع انسانی.

%50
بهبود در دقت اطلاعات

 پردازش شده.

%30
رضایت کاربران از قابلیت های

 یکپارچه سیستم.

ارتباط بی وقفه: 
داده ها میان تمام ماژول ها به صورت 

لحظه ای همگام می شوند.

تصمیم گیری هوشمندانه:  
یکپارچگی اطلاعات، تحلیل دقیق تر و 

تصمیمات بهتر را ممکن می سازد.

صرفه جویی در زمان: 
حذف فرآیندهای تکراری 

و کاهش خطا.

افزایش شفافیت:  
گزارش های جامع از 
عملکرد کل سیستم.

مـــــزایا
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نرم افزارهای منابع انسانی دیدگاه با بیش از 600 مشتری و 1.600.000+ کاربر 
فعال توانسته اند اعتماد صنایع و کسب وکارهای مختلف را جلب کنند. این 
نرم افزارها در شرکت های بزرگ و متوسط، از صنایع مختلف مانند فناوری، 

آموزشی، خدمات و بهداشت و… به کار گرفته می شوند. از سازمان های با ابعاد 
بزرگ و فرآیندهای پیچیده گرفته تا شرکت های معتبر در بخش های مختلف، 

به نرم افزارهای دیدگاه اعتماد کرده اند.. تنوع مشتریان در صنایع مختلف 
نشان دهنده توانایی این نرم افزارها در سازگاری با نیازهای متنوع است.

منعطف در دنیای کسب وکار
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خدمات استقرار و پشتیبانی



1. تدوین استراتژی
برنامه ریزی دقیق و شفاف

پس از عقد قرارداد با سازمان شما، فرآیند استقرار نرم افزار به صورت رسمی 
آغاز و مدیر پروژه اختصاصی از سوی چارگون معرفی می شود. مدیر پروژه، 
مسئولیت نظارت بر تمامی مراحل استقرار را بر عهده دارد و به عنوان نقطه 

ارتباطی اصلی بین شما و تیم چارگون عمل می کند. جلسات ابتدایی آنالیز و 
شناخت دقیق سازمان برگزار می شود تا تیم ما نیازهای شما را با جزئیات کامل 

بررسی کند. در این جلسات، تمامی فرآیندهای موجود در سازمان و اهداف 
بلندمدت و کوتاه مدت بررسی و به تیم چارگون منتقل می شود.

2. تحلیل سازمان شما
ساختار مناسب برای بهبود فرآیندها

در این مرحله، جلسات عمیق آنالیز برگزار می شود که در آن کارشناسان ما با 
مدیران ارشد و افراد کلیدی سازمان شما گفتگو کرده و فرآیندهای موجود 

را تحلیل می کنند. این جلسات به منظور شناخت کامل چالش های جاری و 
فرصت های بهبود انجام می گیرد. تیم تحلیل ما گزارشی جامع از وضعیت فعلی 

سازمان تهیه می کند که شامل شرح فرآیندهای اصلی، زیرسیستم ها، منابع 
داده ای و نیازهای اطلاعاتی است.
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3. استـقرار 
ساختار مناسب برای بهبود فرآیندها

تیم فنی چارگون با دقت و امنیت بالا، عملیات انتقال اطلاعات را از سیستم های 
قدیمی به نرم افزار دیدگاه انجام می دهد. این فرآیند شامل پالایش، 

بهینه سازی و تبدیل داده های موجود در سیستم های قبلی به قالب های 
استاندارد سازگار با دیدگاه است. اطلاعاتی مانند داده های مالی، منابع انسانی، 

مکاتبات اداری، لجستیک و بسیاری دیگر به صورت ایمن و بدون ازدست رفتن 
یا آسیب به داده ها منتقل می شود. این انتقال اطلاعات به گونه ای برنامه ریزی 

شده که هیچ اختلالی در فعالیت های روزانه سازمان شما ایجاد نشود..

4. بومی‌سازی 
سفارشی سازی نرم افزار برای سازمان شما

در این مرحله، نرم افزار دیدگاه مطابق با نیازهای خاص سازمان شما 
سفارشی سازی می شود. تیم چارگون با توجه به گزارش های آنالیز و شناخت، 

ساختار سازمانی شما را در سیستم پیاده سازی می کند. این شامل ایجاد 
بخش های مختلف سازمان، تعریف کاربران، تعیین سطوح دسترسی، ایجاد 

نقش ها و تنظیمات مدیریتی است. همچنین، در این مرحله نرم افزار به نحوی 
تنظیم می شود که با فرآیندهای منحصربه فرد سازمان شما سازگار باشد. این 

سفارشی سازی شامل تعریف گردش های کار، گزارش های مورد نیاز و هر گونه 
نیازمندی خاص دیگری است که برای بهینه سازی عملکرد سازمان شما ضروری 

است.
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5. آموزش
آماده سازی تیم شما برای استفاده بهینه

یکی از مهم ترین مراحل استقرار نرم افزار، آموزش کاربران است. تیم آموزشی 
چارگون برنامه های آموزشی جامع و کاربردی برای تمامی کاربران سازمان شما 

طراحی می کند. این آموزش ها به صورت حضوری و آنلاین برگزار می شود و 
شامل آموزش مدیران سیستم )ادمین( و همچنین کاربران عادی سازمان است. 

مدیران سیستم با نحوه مدیریت و پیکربندی نرم افزار آشنا می شوند و کاربران 
نیز در مورد نحوه استفاده روزمره از نرم افزار آموزش می بینند.

6. عملیاتی سازی
شروع به کار نرم افزار

حتی پس از اتمام مراحل استقرار و عملیاتی سازی، تیم پشتیبانی چارگون همواره 
در کنار شما خواهد بود. از طریق پورتال مشتریان چارگون، شما می توانید 

تمامی درخواست ها و نیازهای پشتیبانی خود را ثبت کنید و تیم فنی ما به سرعت 
پاسخگو خواهد بود. این پشتیبانی شامل رفع اشکالات فنی، ارائه به روزرسانی ها 

و در صورت نیاز، بازآموزی کاربران است. شما همچنین می توانید از طریق این 
پورتال به منابع آموزشی و راهنماهای سیستم دسترسی داشته باشید.
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7. پشتیبانی مستمر
همراهی دائمی با تیم شما

حتــی پــس از اتمــام مراحــل اســتقرار و عملیاتی ســازی، تیــم پشــتیبانی چارگــون 

همــواره در کنــار شــما خواهــد بــود. از طریــق پورتــال مشــتریان چارگــون، شــما 

ــم  ــد و تی ــت کنی ــود را ثب ــتیبانی خ ــای پش ــت ها و نیازه ــی درخواس ــد تمام می توانی

ــکالات  ــع اش ــامل رف ــتیبانی ش ــن پش ــود. ای ــد ب ــخگو خواه ــت پاس ــا به‌سرع ــی م فن

شــما  اســت.  کاربــران  بازآمــوزی  نیــاز،  صــورت  در  و  به‌روزرســانی ها  ارائــه  فنــی، 

آموزشــی و راهنماهــای  بــه منابــع  ایــن پورتــال  از طریــق  همچنیــن می توانیــد 

ـسی داــشته باــشید. سیــستم دسترـ

8. دسترسی همیشگی
امنیت و پایداری داده ها

در پشتیبانی حرفه ای، نرم افزارها به طور مداوم با ویژگی ها و امکانات جدید 
به روزرسانی می شوند و هر مشکلی که به وجود بیاید، در سریع ترین زمان 

ممکن رفع خواهد شد. تیم فنی، تمامی ایرادات و باگ هایی که ممکن است 
در طول استفاده از نرم افزارها رخ دهد را به طور کامل بررسی و برطرف می کند. 

سرویس)High Availability(HA چارگون این اطمینان را می دهد که سرورها و 
دیتابیس ها همواره در دسترس باقی بمانند و با امکان بازیابی و آرشیو اطلاعات، 

امنیت و حفظ داده های سازمان شما به طور کامل تضمین می شود.
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روایت مشتریان



استقرار سیستم منابع انسانی در سازمان تأمین اجتماعی یکی از بزرگ ترین 
پروژه های این حوزه در مقیاس ملی بوده است. از سال ۱۳۹۵، فرآیندهایی 

مانند ارزیابی عملکرد، صدور احکام سالانه برای حدود ۷۰ هزار نفر در ۳۲ 
استان و محاسبه کارکرد کارکنان ستادی و شیفتی بیمارستان ها به صورت 

کاملاً سیستمی انجام می شود. کارکنان هر ماه احکام خود را به صورت آنلاین 
دریافت کرده و در صورت نیاز اصلاحات را از طریق پیشخوان ثبت می کنند. 
همچنین نرم افزار بیمه تکمیلی به صورت سراسری راه اندازی شده و بستری 

یکپارچه برای مدیریت درخواست ها و محاسبه حق بیمه ها فراهم کرده است. 
این یکپارچگی داده ها امکان ارائه گزارش های قابل اعتماد برای تصمیم گیری 

مدیریتی را فراهم کرده و زمینه استفاده از BI، آنالیتیکس و هوش مصنوعی را 
ایجاد کرده است.

در شرکت خوشگوار، پیش از استقرار سیستم، داده ها به صورت جزیره ای و 
اکسل محور جمع آوری می شد و روال های دستی باعث بروز خطاهای کاربری 

متعدد شده بود. از سال ۱۳۹۷، با پیاده سازی نرم افزارهای منابع انسانی 
و همزمان با بازنگری قوانین و فرایندها توسط مدیران، تمامی حوزه ها از 

پرسنلی و حضور و غیاب گرفته تا ارزیابی، رفاهیات، حقوق، مکاتبات و لجستیک 
به‌صورت متمرکز مدیریت شد. پرداخت حقوق ۷۶۰۰ نفر پرسنل از سال ۱۳۹۹ 

تاکنون به صورت پایدار انجام می شود و اجرای طرح طبقه بندی مشاغل منجر به 
همسان سازی نظام پرداخت در کل مجموعه شد. تعامل پذیری سیستم با سایر 

نرم افزارها، حجم زیادی از امور دستی و زمان بر را حذف و دقت محاسبات را 
به طور محسوسی افزایش داد.

در پتروشیمی مهر، یکی از سخت ترین آیین نامه های رایج کشور به صورت کاملاً 
سیستمی پیاده سازی شد. پیش از استقرار، محاسبات بسیار پیچیده ای در 

اکسل انجام می شد که مستعد خطاهای جدی بود. پس از پیاده سازی سیستم، 
اشتباهات محاسباتی قبلی به طور کامل برطرف شد و صدور احکام و قراردادها 
با سرعت و دقت بسیار بالاتری انجام گرفت. این تجربه، نمونه ای روشن از توان 

سیستم در همراهی با آیین نامه های بسیار پیچیده و حساس منابع انسانی 
است.

در بورس کالای ایران، پس از پیاده سازی آیین نامه ها در سیستم، بسیاری از 
کارهای دستی و محاسبات پیچیده ای که پیش تر انجام می شد، ساده و شفاف 

شد. این تغییر باعث کاهش فشار کاری واحد منابع انسانی و افزایش رضایت 
کاربران عملیاتی شد؛ به گونه ای که فرآیندهایی که پیش تر زمان بر و پرخطا 

بودند، به روال هایی قابل کنترل و قابل اتکا تبدیل شدند.
در دانشگاه پیام نور با وجود پراکندگی جغرافیایی گسترده و تنوع 

آیین نامه ها، پس از استقرار سیستم یکپارچه، تمامی فرایندهای اداری، مالی و 
داده ای روی یک پلتفرم و سرور مرکزی تجمیع شد. از سال ۱۳۹۶ تاکنون پرداخت 

حقوق ۹۶۰۰ نفر پرسنل به صورت متمرکز انجام می شود و فرآیندهایی مانند 
ثبت و اجرای درخواست های ترفیع نیز کاملاً سیستمی شده است. همچنین در 

حوزه رفاه، بیش از ۸۶ هزار درخواست بیمه تکمیلی و بیش از ۱۴ هزار درخواست 
مهمانسرا در سراسر کشور از طریق ورک فلو و بر اساس آیین نامه های مختلف 

پردازش شده است. این تجربه نشان می دهد حتی در سازمانی با پراکندگی بالا 
نیز می توان یکپارچگی، شفافیت و سرعت در اجرای فرایندها را محقق کرد.

در سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، سیستم تسهیلات رفاهی کارکنان 
به گونه ای پیاده سازی شد که انواع مختلف تسهیلات رفاهی، بدون هیچ 

محدودیتی و کاملاً مبتنی بر ورک فلو تعریف و اجرا شود. فرمول های محاسباتی 
متنوع روی تسهیلات اعمال شد و امکان مدیریت دقیق، شفاف و قابل ردیابی 

این حوزه برای واحد منابع انسانی فراهم آمد.

در بانک قرض الحسنه مهر ایران، تمرکز اصلی بر حوزه رفاه کارکنان بود. حدود 
۱۱۰ هزار وام مطابق آیین نامه های مختلف، از طریق ورک فلو نرم افزار وام ثبت 
و مدیریت شده است. فرمول های پلکانی و متنوع وام ها به صورت کامل در 

سیستم پیاده سازی شد و محاسبات اقساط بدون دخالت دستی انجام گرفت. 
علاوه بر این، بیش از ۱۱ هزار درخواست مهمانسرا از طریق پیشخوان نرم افزار 

ثبت و پردازش شده است؛ فرآیندی که پیش از این به شدت زمان بر و مستعد 
خطا بود.
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