


در  به طـور هم‌زمـان  را  نـوآوری  و  فنـاوری  از سـال ۱۳۷7  چارگـون 

خدمـت خلـق آینـده‌ای روشـن تر بـه کار گرفـت تـا  با ارائـه راهکارهای 

نرم‌افـزاری، نه تنهـا بـه بهبـود فرآیندهـا در هـر کسـب‌وکاری کمـک 

کنـد، بلکـه بـا ترکیـب تفکـر خلاق و داده های هوشـمند، مسیرهای 

جدیـدی بـرای تحـول سـازمانی ایجـاد کنـد.

رشـد  و  خلاقیـت  همـکاری،  بـر  مبتنـی  چارگـون  سـازمانی  فرهنـگ 

فردی اسـت و با ارزش گذاری بر کارکنان خود، فضایی برای توسـعه 

مهارت هـا و ایـده‌پردازی فراهـم مـی‌آورد تـا تیم هـا به طـور مسـتمر 

در مسیـر نـوآوری حرکـت کننـد.

مــا بــر ایــن باوریــم کــه در هــر ســازمان ظرفیــت بی پایانــی بــرای رشــد 

و تحــول نهفتــه اســت و چارگــون همــان جرقــه‌ای اســت کــه ایــن 

ظرفیــت را بــه حرکــت در مــی‌آورد.

فرزاد رحمانی

مدیرعامل چارگون

”



تعداد مشتریان

سال تاسیس

تعداد کارکنان

تعداد محصولات

+2500

1377

+450

+50

همکاران فرآیند خدمات مشتریان

همکاران فرآیند توسعه محصول

همکاران فرآیندهای حمایتی

%30

%30

%40



و  ســـاده  راه حل هـــای  ارائـــه  بـــا  چارگـــون،  آوات  نرم‌افزارهـــای 

مقرون به‌صرفـــه، بـــه کســـب‌وکارهای متوســـط و کوچـــک کمـــک 

ــش  ــا را کاهـ ــند و هزینه هـ ــود بخشـ ــا را بهبـ ـــا فرآیندهـ ــد ت می کننـ

ــکان را  ــن امـ ــب‌وکار ایـ ــان کسـ ــه صاحبـ ــا بـ ــن نرم‌افزارهـ ــد. ایـ دهنـ

ــته و  ــای روزمره داشـ ــر فعالیت هـ ــری بـ ــرل بهتـ ــه کنتـ ــد کـ می‌دهنـ

برنامه‌ریـــزی بهتـــری انجـــام دهنـــد.

نرم‌افزارهـــای دیـــدگاه چارگـــون، بـــا ارائـــه راهکارهـــای یکپارچـــه 

تصمیم‌گیری هـــای  و  پیچیدگی هـــا  مدیریـــت  مقیاس پذیـــر،  و 

ــب‌وکارهای کلان،  ــای کسـ ــهیل کرده و چالش هـ ــتراتژیک را تسـ اسـ

بـــزرگ و متوســـط را بـــه فرصتـــی هوشـــمندانه تبدیـــل می کنـــد. 

ــرای  ــی را بـ ــی و چابکـ ــد، پویایـ ــر رشـ ــع، مسیـ ــای جامـ ــن راه‌حل هـ ایـ

می ســـازند. همـــوار  ســـازمان ها 

کوچکمتوسطبزرگکلان

از استارت‌آپ تا سازمان های بزرگ





دیدگاه
مجموعــه نرم‌افــزاری دیــدگاه بــه عنــوان یــک سیســتم یکپارچــه 

ســازمانی، در مسیــر بــهره‌وری، کارآمــدی و تحقــق تحــول دیجیتــال 

همــراه کســب‌وکارها اســت. یکپارچگــی در فرآیندهــا و داده هــا، 

انعطاف پذیــری و امــکان سفارشی ســازی بــرای انــواع کســب‌وکارها، 

ــازد. ــز می‌س ــه را متمای ــن مجموع ای

ــه هوشــمندتر شــدن  ــدگاه ب ــت هــوش مصنوعــی )AI( در دی قابلی

کمــک  ســازمان ها  توســعه  و  رشــد  تســهیل  و  تصمیم‌گیری هــا 

می کنــد.



اتوماسیون اداری
راهــکار اتوماسیــون اداری دیــدگاه بــا هــدف بهینه ســازی گردش کار و مدیریت مســتندات، 

بــه مدیــران کمــک می کنــد تــا فرآیندهــای اداری را بــا سرعــت و کارآمــدی بیشــتری مدیریــت 

ــات،  ــه ثبــت و پیگیــری مکاتب ــا خودکارســازی وظایــف روزمره از جمل ــد. ایــن سیســتم ب کنن

بایگانــی اســناد و مدیریــت جلســات، زمــان انجــام امــور اداری را کاهــش داده و دقــت در 

اجــرای آن هــا را افزایــش می‌دهــد.  دیــدگاه بــا فراهم ســازی بســتری متمرکــز بــرای مدیریــت 

اطلاعــات و ارتباطــات اداری، بــه مدیــران امــکان می‌دهــد تــا در هــر لحظــه از وضعیــت 

مکاتبــات و فرآیندهــای جــاری آگاه شــوند و تصمیمــات به موقــع و دقیقــی اتخــاذ کننــد.

اسنادجلساتمکاتبات اداری

اصالت فیزیکی نامه شناسه ملی سند

کارها

میز خدمت تابلو اعلانات

مدیریــت یکپارچــه

ارتباطات ســازمانی



مدیریت سرمایه انسانی

ــا بازنشســتگی از جــذب ت

مدیریت منابع انسانی
راهــکار مدیریــت منابــع انســانی دیــدگاه بــا ارائــه اطلاعــات دقیــق و بــه‌روز از عملــکرد و 

و  هوشــمندانه  تصمیم‌گیری هــای  تــا  می کنــد  کمــک  مدیــران  بــه  کارکنــان،  نیازهــای 

ــرای بهبــود تجربــه کاری داشــته باشــند. ایــن سیســتم بــه کاهــش خطاهــای  به موقعــی ب

انســانی و افزایــش دقــت در مدیریــت منابــع انســانی کمــک می کنــد. نتیجــه ایــن دقــت و 

سرعــت در تصمیم‌گیــری، افزایــش رضایــت و انــگیزه کارکنــان اســت.

 ایــن راهــکار بــا ایجــاد بســتری بــرای ارتباطــات مؤثــر و بهینه ســازی فرآیندهــای منابــع 

انســانی، بــه ســازمان ها ایــن امــکان را می‌دهــد کــه محیطــی کارآمدتــر و دلپذیرتــر بــرای 

کارکنــان خــود فراهــم کننــد.

ارزیابی عملکرد

مدیریت مزایا

وام و تسهیلات

آموزش

پرسنلی تشکیلات سازمانی جذب و استخدام

پیشخوان همراه

بیمه مکملمهمانسرا

حقوق و دستمزد حضور و غیاب

)BI( هوش تجاری



واکـــنش به موقـــع ــبا
کنترل مالی هوشمند

مدیریت مالی

راهــکار مدیریــت مالــی دیــدگاه بــا ایجــاد یکپارچگــی در فرآیندهــای مالــی، به ســازمان ها 

ایــن امــکان را می‌دهــد کــه به طــور مؤثرتــر و هوشــمندانه تری عمــل کننــد. ایــن راهــکار 

نه تنهــا اطلاعــات مالــی را بــا دقــت و سرعــت پردازش می کنــد، بلکــه بــا تغییــر نقــش 

کارشناســان مالــی بــه تحلیل گــران داده، بــه آنهــا کمــک می کنــد تــا در تصمیم‌گیری هــای 

اســتراتژیک نقــش کلیــدی ایفــا کننــد.

در عصــری کــه ســازمان ها بــه دنبــال بهینه ســازی منابــع و ارتقــاء کارایــی هســتند، دیــدگاه 

بــه مدیــران مالــی و ذیحســابان کمــک می کنــد تــا بــا دسترســی بــه اطلاعــات دقیــق و 

ــازمان های  ــمند در س ــای هوش ــه مولده ــد و ب ــت یابن ــری دس ــات بهت ــه تصمیم ــه، ب یکپارچ

خــود تبدیــل شــوند.

خزانه‌داری

بهای تمام شده

قراردادها حسابداری شرکتی

درآمد عاملین بودجه و اعتبارات

حسابداری دولتی



مدیریت موجودی، 
کلید زنجیره تأمین پایدار

لجستیک

راهــکار لجســتیک دیــدگاه بــا تمرکــز بــر ایجــاد یکپارچگــی و شــفافیت در زنــجیره تأمیــن، 

در مدیریــت مؤثــر موجــودی و عملیــات انبــار کســب‌وکارها نقــش پررنگــی ایفــا می‌کنــد. 

می تواننــد  ســازمان‌ها  کالا،  به موقــع  تأمیــن  و  نگهــداری  هزینه‌هــای  کنتــرل  بــا 

تصمیم هــای بهتــری در راســتای بهینه ســازی فرآیندهــای لجســتیکی خــود بگیرنــد.

ایــن راهــکار بــا ارتقــاء دقــت و بــهره‌وری، همــکاری میــان اعضــای شــبکه تأمیــن را تســهیل 

کرده و بــه افزایــش سرعــت پاســخگویی بــه تقاضــا کمــک می کنــد.

مدیریت اموال املاک و مستغلاتانبار و حسابداری انبار خرید و تدارکات



هوشـمنـــد، مدیریـــت 
فرآیندهای کســب‌وکار

)BPMS( فرآیندهای کسب‌وکار

راهــکار مدیریــت فرآیندهــای کســب‌وکار دیــدگاه بــا هــدف بهینه‌ســازی و تســهیل 

فرآیندهــای ســازمانی، بــه کســب‌وکارها کمــک می کنــد تــا به طــور مؤثرتــری فعالیت هــای 

ــرای طراحــی، اتوماسیــون و  ــا فراهم ســازی بســتر یکپارچــه ب ــد. ب خــود را مدیریــت کنن

نظــارت بــر فرآیندهــا، ایــن نرم‌افــزار بــه ســازمان ها ایــن امــکان را می‌دهــد تــا از منابــع 

خــود بــه بهتریــن نحــو اســتفاده کرده و زمــان و هزینه هــای اضافــی را کاهــش دهنــد.

BPMS بــا افزایــش شــفافیت و بهبــود تعــاملات داخلــی، امــکان اتخــاذ تصمیمــات ســریع تر و 

هوشــمندانه تر را فراهــم مــی‌آورد. در نتیجــه، ایــن راهــکار بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا 

در دنیــای پیچیــده و رقابتــی امــروز، بــه بــهره‌وری بالاتــر و عملــکرد بهینه تــری دســت یابنــد و 

تجربــه‌ای مؤثــر و کارآمــد بــرای تمامــی ذینفعــان ایجــاد کننــد.



BI هوش تجاری

هــوش تجــاری بــه شــما امــکان می‌دهــد کــه داده هــای حجیــم و پراکنــده را بــه بینش هــای 

قابــل اجــرا تبدیــل کنیــد. بــا ایــن تکنولــوژی، می‌توانیــد تصمیمــات بهتــری بــرای رشــد و 

ــر شــوید. ــه اهــداف خــود نزدیک ت توســعه ســازمان خــود بگیریــد و ب

هــوش تجــاری فراتــر از تحلیــل داده هاســت؛ ایــن تکنولــوژی بــه شــما کمــک می کنــد تــا 

ــا BI، نه تنهــا عملــکرد  آینــده را پیش بینــی کرده و از فرصت هــای پنهــان بهره منــد شــوید. ب

گذشــته را بررســی می کنیــد، بلکــه می توانیــد الگوهایــی را بیابیــد کــه شــما را بــه ســمت 

تصمیمــات هوشــمندانه تر و مزیــت رقابتــی پایــدار هدایــت می کننــد.

از داده به بینش



دیدگاه من

دیدگاه من به عنوان یک فضای کار جدید، جایگزین پیشـخوان و محیط های کاری گذشـته 

شـده اسـت تـا بـه شـما کمـک کنـد امـور روزمره تـان را راحت تـر و منظم تـر انجـام دهیـد. در 

منابـع  درخواسـت های  جملـه  از  خـود،  مختلـف  درخواسـت‌های  می توانیـد  محیـط،  ایـن 

انسـانی، لجسـتیک و سـایر نرم‌افزارهـای مـورد اسـتفاده را به سـادگی مدیریـت و پیگیـری 

کنیـد. علاوه بـر ایـن، بـا اسـتفاده از ویجت هـای )Widget( کاربردی، امـکان دسترسـی بـه 

قـرار  دسـترس‌تان  در  مسـتقیم  به صـورت  دیگـر  ضـروری  اطلاعـات  و  کارکرد  گزارش هـای 

مـی‌گیرد. همچنیـن، جسـتجوی جامـع ایـن فضـا بـه شـما ایـن امـکان را می‌دهـد کـه بـه 

سرعـت بـه بخش هـای مختلـف دسترسـی پیـدا کنیـد و تمـام اطلاعات مورد نیازتـان را در یک 

چشـم بـه هـم زدن بیابیـد.





آوات

رایــج  آن  در  لحظــه‌ای  تغییــرات  کــه  امــروز  رقابتــی  دنیــای  در 

ــدی  ــر کســب‌وکار یکــی از ویژگی هــای کلی اســت، حفــظ تمرکــز ب

آوات،  ابــری  اتوماسیــون  بــه حســاب می‌آیــد.  بــرای موفقیــت 

ابــزار جامعــی اســت کــه بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهــد به جــای 

صرف وقــت روی تهیــه و نگهــداری ابزارهــای مختلــف، بــا خیالــی 

آســوده روی توســعه و رشــد کســب‌وکارتان تمرکــز کنیــد. آوات 

بــرای ســازمان های کوچــک و متوســط، بســتری را فراهــم می کنــد 

تــا از طریــق آن بتواننــد تمامــی فعالیت‌هــای خــود را بــه شــکلی 

منظــم و هماهنــگ پیگیــری کننــد.



نرم‌افزار ابری مکاتبات

مکاتبات آوات، مانند یک دسـتیار توانمند و همیشـه در دسـترس، 

نیـروی شـما را در پیشـبرد برنامه هـای تیمی چندبرابـر می کند. آوات 

بـه شـما امـکان می‌دهـد تـا مکاتبـات خـود را به‌راحتـی و بـا دقـت 

مدیریـت کنیـد؛ از تنظیـم و ارسـال یک نامه رسـمی گرفته تا انتقال 

یـک پیـام کاری مهـم، چـه در دفتـر شرکـت و چـه در حیـن مأموریـت 

و حتـی بـا موبایـل. بـا آوات، هیـچ پیامـی از دسـت نمـی‌رود و هیـچ 

نامـه‌ای بی پاسـخ باقـی نمانـد.

دســتیار ابــری
مـکاتبـــــــــــات

مکاتبات



نرم‌افزار ابری کارها

ایـن نرم‌افـزار بـه شـما کمـک می کنـد قهرمـان واقعـی محـل کارتـان 

شـوید؛ بـا تسـلط و اعتمادبه نفـس در مـورد برنامه هـا، اولویت هـا و 

چالش هـای روزانه تـان صحبـت کنیـد و بـه عنـوان یـک عضـو کارآمـد 

و قابل اعتماد در تیم خود شـناخته شـوید. با اسـتفاده از نرم‌افزار 

بـه  سـریع تر  و  مؤثرتـر  به طـور  می توانیـد  شـما  آوات،  کارهـا  ابـری 

یابیـد. هم‌زمـان کـه جایـگاه خـود را در تیـم  اهـداف خـود دسـت 

تقویـت می کنیـد و بـا پیشرفت هـای مـداوم، بـه یـک همـراه مؤثـر 

بـرای دیگـران تبدیـل می شـوید.

کارها

ساخـــتاردهی
کارهــای تیمی



مـدیـــــــــریت

دارایــی زمان

نرم‌افزار ابری جلسات

و  کنیـــد  برنامه‌ریـــزی  را صرف  کمتـــری  زمـــان  نرم‌افـــزار،  ایـــن  بـــا 

وقـــت بیشـــتری را بـــه پیشـــبرد موفقیت‌آمیـــز رویدادهـــای جمعـــی 

اختصـــاص دهیـــد؛ از جلســـات روزانـــه تیمـــی گرفتـــه تـــا ملاقـــات‌ 

بـــا مشـــتریان، کلاس هـــای آموزشـــی و رویدادهـــای بازاریابـــی و 

ــت و  ــا دقـ ــات‌ را بـ ــا جلسـ ــد تـ ــک می‌کنـ ــما کمـ ــه شـ ــروش. آوات بـ فـ

ــاده و  ــه در شـــکلی سـ ــد و همیشـ ــتری مدیریـــت کنیـ کارایـــی بیشـ

ــر رونـــد زمانـــی وظایـــف و مســـئولیت های خـــود تســـلط  کاربردی، بـ

ــید. ــته باشـ داشـ

جلسات



خدمات استقرار  و  پشتیبانی



برگـــزار  آنالیـــز  عمیـــق  جلســـات  مرحلـــه،  ایـــن  در 

می شـــود کـــه در آن کارشناســـان مـــا بـــا مدیـــران 

ارشـــد و افـــراد کلیـــدی ســـازمان شـــما گفتگـــو کرده 

و فرآیندهـــای موجـــود را تحلیـــل می کننـــد. ایـــن 

جلســـات بـــه منظـــور شـــناخت کامـــل چالش هـــای 

ـــم  ـــود انجـــام مـــی‌گیرد. تی ـــاری و فرصت هـــای بهب ج

تحلیـــل مـــا گزارشـــی جامـــع از وضعیـــت فعلـــی ســـازمان 

فرآیندهـــای  شـــرح  شـــامل  کـــه  می کنـــد  تهیـــه 

اصلـــی، زیرسیســـتم ها، منابـــع داده‌ای و نیازهـــای 

اطلاعاتـــی اســـت.

پس از عقد قرارداد با سـازمان شـما، فرآیند اسـتقرار 

پـروژه  مدیـر  و  آغـاز  رسـمی  صـورت  بـه  نرم‌افـزار 

اختصاصی از سـوی چارگون معرفی می شـود. مدیر 

پروژه، مسـئولیت نظارت بر تمامی مراحل اسـتقرار را 

بـر عهـده دارد و به عنـوان نقطـه ارتباطی اصلی بین 

شـما و تیـم چارگـون عمـل می کند. جلسـات ابتدایی 

آنالیـز و شـناخت دقیـق سـازمان برگـزار می شـود تـا 

بررسـی  کامـل  جزئیـات  بـا  را  نیازهـای شـما  مـا  تیـم 

کند. در این جلسـات، تمامی فرآیندهای موجود در 

سـازمان و اهـداف بلندمـدت و کوتاه مدت بررسـی و 

بـه تیـم چارگـون منتقـل می شـود.

2 ۱
ساختار مناسب برای بهبود فرآیندها برنامه‌ریزی دقیق و شفاف

تحلیل سازمان شما تدوین استراتژی

فرآیند راه‌اندازی نرم‌افزار



در ایـن مرحلـه، نرم‌افـزار دیـدگاه مطابـق بـا نیازهای 

خـاص سـازمان شـما سفارشی سـازی می شـود. تیـم 

چارگـون بـا توجـه بـه گزارش هـای آنالیـز و شـناخت، 

پیاده سـازی  را در سیسـتم  سـاختار سـازمانی شـما 

مختلـف  بخش‌هـای  ایجـاد  شـامل  ایـن  می کنـد. 

سـازمان، تعریف کاربران، تعیین سـطوح دسترسـی، 

اسـت.  مدیریتـی  تنظیمـات  و  نقش هـا  ایجـاد 

همچنیـن، در ایـن مرحلـه نرم‌افـزار به نحـوی تنظیم 

می شـود کـه بـا فرآیندهـای منحصربـه‌فرد سـازمان 

شـامل  سفارشی سـازی  ایـن  باشـد.  سـازگار  شـما 

نیـاز و  تعریـف گردش‌هـای کار، گزارش هـای مـورد 

هـر گونـه نیازمنـدی خـاص دیگـری اسـت کـه بـرای 

بهینه سـازی عملـکرد سـازمان شـما ضـروری اسـت.

تیـم فنـی چارگـون بـا دقـت و امنیـت بـالا، عملیـات 

بـه  قدیمـی  سیسـتم های  از  را  اطلاعـات  انتقـال 

نرم‌افـزار دیـدگاه انجام می‌دهد. این فرآیند شـامل 

پالایش، بهینه سـازی و تبدیـل داده های موجود در 

سیسـتم های قبلـی به قالب های اسـتاندارد سـازگار 

بـا دیـدگاه اسـت. اطلاعاتـی ماننـد داده هـای مالـی، 

منابع انسـانی، مکاتبات اداری، لجسـتیک و بسـیاری 

دیگر به صورت ایمن و بدون ازدسـت‌رفتن یا آسـیب 

بـه داده هـا منتقـل می شـود. ایـن انتقـال اطلاعـات 

به گونـه‌ای برنامه‌ریـزی شـده کـه هیـچ اختلالـی در 

فعالیت هـای روزانـه سـازمان شـما ایجـاد نشـود.

۴ ۳
سفارشی سازی نرم‌افزار برای سازمان شما ساختار مناسب برای بهبود فرآیندها

بومی سازیاستـقرار



آمـــوزش،  و  بومی ســـازی  مراحـــل  اتمـــام  از  پـــس 

آمـــاده اســـتفاده عملیاتـــی در ســـازمان  نرم‌افـــزار 

نرم‌افـــزار  مرحلـــه،  ایـــن  در  بـــود.  خواهـــد  شـــما 

اجـــرا  شـــما  سیســـتم‌های  در  کامـــل  به صـــورت 

می شـــود و فرآیندهـــای روزانـــه ســـازمان از طریـــق 

تیـــم  می شـــوند.  مدیریـــت  دیـــدگاه  نرم‌افـــزار 

چارگـــون در ایـــن مرحلـــه نیـــز همـــراه شـــما خواهـــد 

ـــکرد صحیـــح نرم‌افـــزار و مطابقـــت آن  ـــا از عمل ـــود ت ب

بـــا نیازهـــای ســـازمانی شـــما اطمینـــان حاصـــل کنـــد.

یکــی از مهم تریــن مراحل اســتقرار نرم‌افــزار، آموزش 

کاربــران اســت. تیــم آموزشــی چارگــون برنامه هــای 

کاربــران  تمامــی  بــرای  کاربردی  و  جامــع  آموزشــی 

آموزش هــا  ایــن  می کنــد.  طراحــی  شــما  ســازمان 

و  می شــود  برگــزار  آنلایــن  و  حضــوری  به صــورت 

و  )ادمیــن(  سیســتم  مدیــران  آمــوزش  شــامل 

همچنیــن کاربــران عــادی ســازمان اســت. مدیــران 

ــزار  ــدی نرم‌اف ــا نحــوه مدیریــت و پیکربن سیســتم ب

نحــوه  مــورد  در  نیــز  کاربــران  و  می شــوند  آشــنا 

می بیننــد. آمــوزش  نرم‌افــزار  از  روزمره  اســتفاده 

6 ۵
شروع به کار نرم‌افزار آماده سازی تیم شما برای استفاده بهینه

عملیاتی‌سازی آمـوزش



در پشـتیبانی حرفـه‌ای، نرم‌افزارهـا به طـور مـداوم با 

ویژگی ها و امکانات جدید به‌روزرسـانی می شـوند و 

هر مشـکلی که به وجود بیاید، در سـریع ترین زمان 

ممکـن رفـع خواهـد شـد. تیـم فنـی، تمامی ایـرادات 

اسـتفاده  اسـت در طـول  کـه ممکـن  باگ هایـی  و 

و  بررسـی  کامـل  به طـور  را  دهـد  رخ  نرم‌افزارهـا  از 

 High Availability) HA(سـرویس می کنـد.  برطرف 

و  کـه سـرورها  را می‌دهـد  اطمینـان  ایـن  چارگـون 

بماننـد و  باقـی  دیتابیس هـا همـواره در دسـترس 

بـا امـکان بازیابـی و آرشیـو اطلاعـات، امنیـت و حفـظ 

تضمیـن  کامـل  به‌طـور  شـما  سـازمان  داده هـای 

میشـود.

حتــی پــس از اتمام مراحل اســتقرار و عملیاتی ســازی، 

شــما  کنــار  در  همــواره  چارگــون  پشــتیبانی  تیــم 

خواهــد بــود. از طریــق پورتــال مشــتریان چارگــون، 

شــما می توانیــد تمامــی درخواســت‌ها و نیازهــای 

مــا  فنــی  تیــم  و  کنیــد  ثبــت  را  خــود  پشــتیبانی 

به‌سرعــت پاســخگو خواهــد بــود. ایــن پشــتیبانی 

شــامل رفــع اشــکالات فنــی، ارائــه به‌روزرســانی ها 

و در صــورت نیــاز، بازآمــوزی کاربــران اســت. شــما 

بــه  پورتــال  ایــن  طریــق  از  می توانیــد  همچنیــن 

ــع آموزشــی و راهنماهــای سیســتم دسترســی  مناب

داــشته باــشید.

8 7
امنیت و پایداری داده ها همراهی دائمی با تیم شما

دسترسی همیشگی پشتیبانی مستمر



واحد آموزش



مرکز آموزش های چارگون
مرکــز آمــوزش چارگــون بــا هــدف ارتقــاء مهارت هــا و بهینه ســازی 

عملــکرد کاربــران، دوره هــای متنــوع و تخصصــی را ارائــه می‌دهد که 

بــه ســازمان ها کمــک می کنــد از تمامــی ظرفیت هــای نرم‌افزارهــای 

چارگــون بهره منــد شــوند.

وبـینـارها

دوره های آنلاین

آموزش های جامع و 

شخصی سـازی شده



خدمــات آموزشــی چارگــون به گونــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه نه تنهــا 

مهارت هــا و دانــش کاربــران را به شــکل چشــمگیری ارتقــا می‌دهند، 

بلکــه بــا افزایــش بــهره‌وری، بهبــود کیفیــت تصمیم‌گیــری، کاهــش 

هزینه هــا و توســعه مهارت هــای تیمــی، ارزش هــای قابــل توجهــی 

را بــرای ســازمان ها بــه همــراه دارنــد.

10٬35636٬924

25363125

نفر شرکت کنندهساعت آموزش

کلاس برگزارشدهسازمان شرکت کننده



روایت مشتریان



چارگــون بــا پشــتوانه بیــش از 25 ســال همراهــی برندهــای معتبــر 

در 2۵۰۰+  کســب‌وکار ایرانــی، بــا توســعه مــداوم و به کارگیــری 

مورداعتمــاد  نرم‌افــزاری،  محصــولات  در  نویــن  فناوری هــای 

سازمان های ملیســازمان های دولتــی و خصوصــی کشــور اســت. معدن و صنایع معدنی

دانشگاه

سلامت

بازار سرمایهبانک ها بیمه ها

مورد اعتماد بیش از

۲۵۰۰ کســب و کار



نرم‌افزارهای دیدگاه، راهکار مناسبی برای سازمان های فرآیند محور 

است که بتوانند با هزینه اندک و با سرعت، فرآیندهای معمول و یا 

اختصاصی شده خود را مکانیزه کنند.

عبدالرضا تقوی

 مدیر انفورماتیک

شرکت پرتو نگین ناصح

بـا قابلیـت یکپارچگـی سیسـتم‌های مالـی دیـدگاه، تحـول بزرگـی در ”

شـفافیت و نظـارت دقیـق بـر فرایندهـای مالـی دانشـگاه، رخ داد و 

بهینه سـازی فرآیندهـای مالـی عـملاً  امـکان نظـارت و کنتـرل کامـل 

بـر کلیـه فرآیندهـای مالـی را بـرای مدیریـت دانشـگاه فراهـم کرده 

است.

محسن دخانچی

 مدیر مالی سابق

دانشگاه صنعتی امیرکبیر

”



”

”

یکـی از مزایـای خودکارسـازی فرایندهـا در سـازمان مـا، کوتـاه شـدن 

زمـان انجـام آنهـا و افزایـش سرعـت عمـل در سـازمان بـورس اسـت. 

تیـم متخصـص چارگـون بـا اسـتفاده از نرم‌افزارهـای پیشرفتـه خـود، 

تغییـرات و نیازمندی هـای سـازمان مـا را بـه سرعـت برطرف می کننـد.

بهنام حکاک زاده

 رئیس اداره توسعه و هوشمندسازی

سازمان بورس و اوراق بهادار

گزارش هـــای  تهیـــه  طریـــق  از  دیـــدگاه  نرم‌افـــزاری  مجموعـــه 

پیشرفتـــه، مدیـــران اســـنپ را در مسیـــر رشـــد و تعالـــی بســـیار کمـــک 

کرده‌ و موجـــب شـــده‌ تـــا تصمیمـــات بهتـــر و کارآمد تـــری اتخـــاذ کننـــد.

علی قاسم خانی

مدیر سابق منابع انسانی اسنپ



ویژگی هــای مجموعــه نرم‌افــزاری دیــدگاه در امــکان اســتفاده از 
کاربــری   ،۵ نســل  در  خصــوصاً  مختلــف  مرورگرهــای  و  پلتفرم هــا 
نرم‌افزارهــا را بــرای کارکنــان ایــن ســازمان در شــعب داخلــی و نیــز 

اســت. از کشــور تســهیل کرده  خــارج  نمایندگی هــای 

کامران پزشکی

مدیر واحد فناوری اطلاعات

سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

”

ثبــت ” و  دیــدگاه،  فعالیــت ســنتی  نرم‌افزارهــای  اســتقرار  از  بعــد 
ثبــت  مــا حــذف شــده و سرعــت  از ســاختار کاری  اســناد  دســتی 
کارکردهــا  و  حقــوق  محاســبه  و  پرداخــت  در  دقــت  و  اطلاعــات 

اســت. یافتــه  افزایــش 

محسن دخانچی

مدیر مالی شرکت مهندسی نرم‌افزار شقایق
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