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پنج تصمیم اشتباه مدیریت که انبار را به

گلوگاه سازمان تبدیل مکند!

تجربه نشان مدهد انبار اغلب قربان تصمیمهای مدیریت اشتباه است، تصمیمهای که

در ظاهر منطق به نظر مرسند، اما در عمل متوانند انبار را به ی از اصلترین

گلوگاههای سازمان تبدیل کنند. در این مقاله، به ۵ تصمیم رایج مدیریت مپردازیم که

بدون سروصدا، کارای انبار و در نتیجه کل سازمان را مختل مکنند و فرصت

بهرهوری را کاهش مدهند.

۱. انبار فقط ی واحد اجرای است

تصمیم اشتباه:  حذف انبار از تصمیمسازیهای مدیریت

وقت انبار تنها بهعنوان ی بخش اجرای دیده مشود، اطلاعات ارزشمند آن وارد

چرخه تصمیمگیری نمشود. در نتیجه:

خرید بدون توجه به الوی مصرف واقع:  خریدها گاه بیش از نیاز و گاه با
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کمبود شدید انجام مشوند. مثلا خرید ی نوع قطعه که در انبار موجود است، به

دلیل عدم ارتباط با انبار، دوباره سفارش داده مشود.

موجودی بنظم:  کالاها یا بیش از حد انباشته مشوند و منابع مال بلااستفاده

باق ممانند، یا کمبودهای مزمن شل مگیرد.

هزینهها پس از وقوع دیده مشوند:  وقت اطلاعات انبار به تصمیمگیری وارد

نشود، هزینهها به شل واکنش شناسای مشوند و برنامهریزی مال دچار اختلال

مشود.

در واقع، انبار متواند ی از غنترین منابع داده برای پیشبین، برنامهریزی و کنترل

هزینهها باشد. نادیده گرفتن این نقش، انبار را از «ابزار مدیریت» به «محل جمع شدن

مسئلهها» تبدیل مکند و کل چرخه زنجیره تأمین را تحت تاثیر قرار مدهد.

«اگر مدیریت موجودی، ثبت ورود و خروج کالا و کنترل مال انبار برایتان

چالش شده، وقت آن رسیده با ی نرمافزار انبار و حسابداری انبار دقیق و

یپارچه، جلوی خطاها و هزینههای پنهان را بیرید.»
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۲. تمرکز بر نیروی انسان، بهجای اصلاح فرآیند

تصمیم اشتباه:  اگر انبار مشل دارد، نیرو عوض کنیم

در بسیاری از سازمانها، اولین واکنش به خطاهای انبار این است:

انباردار دقت ندارد یا تجربه کاف ندارد.

اما واقعیت این است که بخش بزرگ از خطاهای انبار نه انسان، بله سیستم و

فرآیندی هستند:

فرآیندهای مبهم و غیرشفاف: کارها بدون استاندارد انجام مشوند و هر فرد
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برداشت خود را دارد.

گردشکارهای ناقص:  انتقال اطلاعات بین انبار، خرید و مال ناقص است و

اطلاعات کامل بین واحدها منتقل نمشود.

وابست بیشازحد به حافظه افراد:  تجربه فردی جایزین سیستم نمشود و

ریس خطا بالا مرود.

نبود کنترل سیستم:  بررسها دست، دیرهنام و پراکنده انجام مشوند.

تعویض نیرو بدون اصلاح فرآیند، فقط صورت مسئله را پاک مکند. انبار زمان از

گلوگاه خارج مشود که سیستم، جایزین حدس و تجربه فردی شود و هر اقدام قابل

ثبت، تحلیل و بازخورد باشد.

۳. تصمیمگیری بدون داده (یا با دادههای ناقص)

تصمیم اشتباه:  مدیریت با گزارشهای دیرهنام یا غیرقابل اتا

وقت گزارشهای انبار:

بهروز نیستند و تاخیر چند روزه یا حت هفت دارند

قابل تحلیل نیستند و فقط اعداد خام ارائه مشوند

صرفاً برای بایان تهیه مشوند و به کار تصمیمگیری نمآیند

مدیریت عملا با «دید عقبنر» تصمیم مگیرد. نتیجه:
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شناسای دیرهنام موجودی بحران: کالاهای که کمبود دارند یا رو به اتمام

هستند، دیر دیده مشوند و باعث توقف تولید یا خدمات مشوند.

خرید واکنش و اضطراری:  هزینه حمل، خرید فوری و قیمتهای بالاتر تحمیل

مشود.

رود و تصمیمهای آتتحلیل هزینهها پس از وقوع:  فرصت بهینهسازی از دست م

تحت تأثیر خطاهای گذشته قرار مگیرند.

انبار بدون گزارش دقیق و لحظهای مثل ی اتاق فرمان بدون مانیتور است؛ همه چیز

کار مکند، اما کنترل واقع و پیشبین اتفاقات ممن نیست.
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۴. تعریف نردن مرز مسئولیت بین انبار و سایر واحدها

تصمیم اشتباه:  همه مسئولاند، پس هیچکس مسئول نیست

ی از رایجترین ریشههای تنش سازمان این است:

مال، انبار را مقصر مداند

انبار، خرید را مقصر مداند

خرید، مصرفکننده را مقصر مداند

وقت نقشها، دسترسها و مسئولیتها شفاف نباشند:

اصلاح خطا غیرممن مشود و اشتباهها ترار مشوند

پاسخوی از بین مرود و مشلات بین واحدها حل نمشوند

انبار به نقطه اصطاک دائم تبدیل مشود

سیستم انبارداری زمان کارآمد است که مرز تصمیم، ثبت و تایید کاملا مشخص باشد؛

نه سلیقهای و شفاه. مشخص شدن فرآیندها و مسئولیتها، علاوه بر کاهش تنش،

سرعت پاسخده را بالا مبرد و ریس خطا را کاهش مدهد.

۵. ناه پروژهای به انبار، نه ناه مستمر

بار، بعد فراموشی سال تصمیم اشتباه:  انبارگردان
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بسیاری از سازمانها انبار را فقط در این مواقع جدی مگیرند:

پایان سال

حسابرس

بروز بحران

در نتیجه:

انبارگردان به ی رویداد پرتنش تبدیل مشود و تمام انرژی صرف کنترل

لحظهای مشود.

اختلافات تجمیع مشوند و شناسای علل ریشهای سخت مشود.

اصلاحها مقطع و کوتاهمدتاند و ترار بحرانها قطع است.

انبار ی پروژه نیست که تمام شود؛ ی فرآیند زنده و دائم است که نیاز به پایش،

اصلاح و تصمیمسازی مستمر دارد. پایش منظم و استانداردسازی، فرصت بهبود

مستمر و کاهش هزینههای ناش از بحران را فراهم مکند.

جمعبندی: انبار، آینه تصمیمهای مدیریت

انبار معمولا مشلساز نیست؛ مشلنماست.

جای که تصمیمهای نادرست مدیریت زودتر از هر جای دیر خودشان را نشان

مدهند.

سازمانهای که انبار را:
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منبع داده مبینند

نه صرفاً محل نهداری کالا

و آن را در تصمیمسازی مشارکت مدهند

نهتنها گلوگاههای عملیات را حذف مکنند، بله به شفافیت، کنترل هزینه و

پیشبینپذیری واقع دست پیدا مکنند.

نته عمل: برای هر سازمان که مخواهد بهرهوری واقع و تصمیمگیری مبتن بر داده

داشته باشد، باید انبار را به بخش از فرآیند تصمیمگیری مدیریت تبدیل کند، نه صرفاً

ی محل اجرای عملیات روزمره.
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