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کاربرد هوش تجاری در سازمانها چیست

و چه مزایای برای کسب و کارها دارد؟

هوش تجاری ی از موضوعات مهم در سازمانهای مختلف است و استفاده درست از

آن متواند منجر به موفقیتهای زیادی در سازمانها و شرکتها شود. اجازه دهید ابتدا

به تعریف هوش تجاری بپردازیم. هوش تجاری (BI) ی فرآیند تنولوژیمحور است که

برای تحلیل دادهها و ارائه اطلاعات کاربردی استفاده مشود و هدف آن، کم به

مدیران در اتخاذ تصمیمات تجاری هوشمندانهتر است. با این مقاله همراه باشید تا با

کاربرد هوش تجاری در سازمانها و کسبوکارها بیشتر آشنا شوید.

هوش تجاری به چه معنا است؟

اولین بار در اواخر سال ۱۹۸۰، هاوارد دریسنر از گروه گارتنر از مفهوم به نام هوش

تجاری پرده برداشت. در دنیای پرتلاطم و سریعالتغییر کسبوکارهای امروزی، هوش

تجاری (Business Intelligence) یا به اختصار (BI) به ی از ارکان اساس موفقیت

تبدیل شده است. امروزه، به دلیل سرعت بالای تغییرات، فرصت برای ترار تجربیات

وجود ندارد و هر اتفاق و بازخوردی که در سازمان رخ مدهد، باید ثبت و تحلیل شود تا

در تصمیمگیریهای آت مورد استفاده قرار گیرد.

بان ه به عنوان یدر امور تجاری است، بل نه تنها به معنای ظرفیت هوش انسان BI
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اطلاعات تخصص نیز عمل مکند که دانش مدیریت سازمان و فردی را فراهم

مسازد. هوش تجاری شامل مجموعهای از برنامهها و فناوریها است که به تجزیه و

تحلیل دادهها مپردازند و به مدیران و کاربران سازمان در اتخاذ تصمیمات بهتر تجاری

کند. برای بهبود این تصمیمات، داشتن دانش عمیق و گسترده درباره عواملم کم

مانند مشتریان، رقبا، شرکای تجاری، محیط اقتصادی و عملیات داخل ضروری است.

این اطلاعات گسترده، دید کامل به مدیران مدهند تا بتوانند تصمیم‌های استراتژی و

عملیات خود را با اطمینان بیشتری بیرند و مسیر سازمان را به سوی موفقیت هدایت

کنند.
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چرا به هوش تجاری نیاز داریم؟

هوش تجاری (BI) نقش کلیدی در موفقیت سازمانها ایفا مکند. با بهرهگیری از هوش

تجاری، مدیران متوانند به طور مستمر روی عملرد کسبوکارها نظارت کنند و به این

ترتیب در مواجهه با مشلات یا فرصتها، به سرعت واکنش نشان دهند. شناخت

بهموقع نقاط ضعف و مشلات و طراح راهار درست و بهموقع برای آنها را متوان

از مهمترین کاربردهای هوش تجاری دانست. BI با تحلیل دقیق دادهها از منابع داخل و

خارج، سازمانها را قادر مسازد تا تصمیمات تجاری آگاهانهای اتخاذ کنند که باعث

مشود در مقایسه با رقیبان، عملرد بهتری از خود نشان دهند. کسب این اطلاعات، در

زمان مناسب و با کیفیت مطلوب، به شرکتها کم مکند تا موقعیت خود را در

مقایسه با رقبا بشناسند، تغییرات در رفتار مشتریان و الوهای هزینه را رصد کنند و به

شرایط بازار و روندهای آت واکنش نشان دهند.

برخ کاربردهای BI در صنایع مختلف شامل موارد زیر است:

ارزیاب وضعیت شرکت در مقایسه با اصلترین رقبا

شناسای رفتار مخاطبان و توان تصمیمگیری برای کسب نتیجه بهتر

تحلیل توانمندیهای کسبوکار

پیشبین شرایط بازار، روندهای آینده و اطلاعات جمعیت و اقتصادی

و سیاس نظارت ،تحلیل محیط اجتماع

کاربرد دیر BI، شفافسازی شاخصهای کلیدی عملرد است. در واقع هوش تجاری
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با شفافسازی KPI، معیارهای سازمان، روش شناسای بازار و مشلات موجود و…

به تصمیمگیریهای بهتر و صرفهجوی در هزینههای جاری کم مکند. با تجزیه و

تحلیل دقیق دادههای روزانه، سازمانها متوانند از اطلاعات ارزشمند پنهان در میان

را بهبود بخشند و از زیانهای احتمال دادههای خود بهرهمند شوند، مدیریت ریس

کند تا در محیطهای رقابتم نه تنها به سازمانها کم BI ،جلوگیری کنند. در نتیجه

دوام بیاورند، بله آنها را قادر مسازد تا با چالشها و تغییرات، به سرعت سازگار

شوند و به سوی اهداف استراتژی و رشد پایدار گام بردارند. در مقاله چالش های

هوش تجاری، متوانید با چالشهای که سازمانها هنام استفاده از BI با آن مواجه

مشوند آشنا شوید.

مزایای استفاده از هوش تجاری در کسبوکارها

استفاده از BI مزایای زیادی برای کسبوکارها دارد. در ادامه مطلب به معرف چند

مورد از این مزایا خواهیم پرداخت:

تحلیل و تفسیر دادهها

هوش تجاری با تبدیل دادههای خام به اطلاعات قابلاستفاده، الوها و ارتباطات پنهان

در دادهها را کشف مکند. این اطلاعات متوانند به صورت نمودارها و گرافهای

مختلف در اختیار کسبوکارها قرار بیرند و به روشهای مختلف تجزیه و تحلیل شوند.

تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده، متواند عملرد کسبوکار را بهبود بخشد و
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روندهای آینده را پیشبین کند.

گزارشده شفاف و دقیق

ی از مهمترین قابلیتهای نرمافزارهای BI و به کاربردن آنها، تولید گزارشهای با

دادههای تحلیل است. این گزارشها با استفاده از نمودارها، گرافها، ویدیوها و

اینفوگرافیها، اطلاعات حیات را به صورت واضح و قابلفهم ارائه مدهند.

پردازش رویدادهای پیچیده

هوش تجاری با ترکیب دادههای منابع مختلف، رویدادها و تغییرات مهم در سازمان را

شناسای مکند. این ویژگ به کسبوکارها اجازه مدهد تا بهموقع به این رویدادها

واکنش نشان دهند؛ فرق ندارد که این رویدادها مثبت باشند یا منف، در نهایت مهمترین

موضوع، اتخاذ تصمیم بهموقع و درست است.

دادهکاوی

دادهکاوی ی از ابزارهای قدرتمند BI است که دادههای خام را به اطلاعات ارزشمند

تبدیل مکند. نرمافزارهای BI با استفاده از دادههای جمعآوریشده، تحلیلهای دقیقتری

ارائه مدهند و متوانند به کسبوکارها کم شایان توجه کنند.
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بررس فرآیندها

این امر به افزایش کارای فرآیندها و بهبود عملرد سازمان کم مکند.

آنالیز متن

BI با استخراج الوها و استنتاج اطلاعات با کیفیت از منابع متن، تحلیل دقیق از این

دادهها ارائه مدهد. این تحلیلها متوانند به بهبود استراتژیهای سازمان کم کنند.
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بررس رقبا و بنچمارک

هوش تجاری با مقایسه عملرد کسبوکار با شاخصهای معین و استانداردهای

صنعت، نقاط قوت و ضعف را شناسای و به بهبود مستمر آن کم مکند.

مدیریت عملرد کسبوکار

در شرکتهای بزرگ، حجم بالای دادهها نیاز به تحلیل و گزارشده دقیق دارند. BI با

تطبیق و تحلیل این دادهها، نقش مهم در بهبود عملرد سازمانها ایفا مکند.

پشتیبان از تصمیمگیری

هوش تجاری با ارائه دادههای ارزشمند، سازمانها را در اتخاذ تصمیمات استراتژی

یاری مدهد. در واقع، با جمعآوری دادهها از منابع داخل و خارج، ی دیدگاه جامع

و یپارچه از وضعیت کسبوکار فراهم مکند.

کاربرد هوش تجاری در تصمیمگیری

BI با شناسای فرصتهای جدید و طراح استراتژیهای مؤثر، برای کسبوکارها

مزیت رقابت فراهم مکند. با استفاده از این ویژگها، BI به ابزاری ضروری برای
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بهبود عملرد و رشد پایدار کسبوکارها تبدیل شده است.

کاربرد هوش تجاری در سازمانها

هوش تجاری به طور کل بر تصمیمگیریهای مؤثر در حوزه تجاری تمرکز دارد. این

مفهوم به سازمانها کم مکند تا عملرد خود را بهبود بخشند، درآمدها را افزایش

دهند و در رقابت با دیران به جایاه برتری دست یابند. برای بهبود عملرد و کسب

سود بیشتر، سازمانها نیازمند ترکیب از مدیریت اطلاعات، تحلیل دادهها و استفاده از

ابزارها و روشهای متنوع هستند. شرکتهای پیشرو از BI برای افزایش درآمد، ایجاد

اعتماد در مشتریان، بهبود کارای عملیات، استفاده بهینه از تبلیغات، افزودن ارزش به

سهامداران، پیشبین رفتار مشتریان و شناسای فرصتهای تجاری جدید بهره مبرند.

تحلیل BI، اطلاعات کاربردی و مستندی را در اختیار تصمیمگیرندگان اصل سازمانها

قرار مدهد تا به اهداف عملیات و استراتژی خود دست یابند. هوش تجاری به گونهای

طراح شده است که بتواند از کلاندادههای ساختاریافته و غیرساختاریافته برای

شناسای و ایجاد فرصتهای تجاری جدید استفاده کند.

با استفاده از BI، متوان سوابق مال و وضعیت عملیات شرکت را بررس و نقاط

بهبود را شناسای کرد. همچنین، هوش تجاری با ویژگهای مدیریت خود به مدیران

کم مکند تا اهداف روزانه را تعیین و برای دادههای روزهای آینده برنامهریزی کنند.

این اهداف متوانند شامل اهداف مال، فروش، بازاریاب و شاخصهای بهرهوری

باشند.
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،نظیر دادهکاوی، هوش مصنوع با فناوریهای مختلف BI ،همانطور که گفته شد

تحلیل پیشویانه و برنامهنویس در ارتباط است. بنابراین، تیمهای مختلف در بخشهای

گوناگون از این تنولوژی بهره مبرند.

تیمهای فناوری اطلاعات معمولا از نرمافزارهای هوش تجاری برای جمعآوری داده،

تحلیل، ایجاد کوئری و تهیه گزارش استفاده مکنند. با این حال، با پیشرفت BI و ایجاد

تجربه کاربری آسانتر، کاربران نهای مانند مدیران اجرای، تحلیلران کسبوکار و

کارمندان نیز متوانند مستقیماً از این نرمافزارها استفاده کنند و نیازی به واسطه

نداشته باشند.

هوش تجاری در کدام کسبوکارها مفید است؟

با توجه به دادهها و اطلاعات که به صورت روزانه وارد کسبوکارهای مختلف مشود؛

نهداری اطلاعات و استفاده بهموقع از آنها اهمیت بسیار زیادی پیدا مکند. باید بدانید

کاربرد هوش تجاری به نوع خاص از کسبوکار محدود نمشود. به این ترتیب در واقع

نمتوان هیچ کسبوکاری را پیدا کرد که BI در رشد و پیشرفت آن مفید نباشد. همه

کسبوکارها از سازمانهای مال گرفته تا کسبوکارهای وابسته به شبه و IT در

نهایت به هوش تجاری نیاز دارند. در دنیای کنون با این سرعت و رقابت در بین

کسبوکارهای مختلف، پیشرفت در هوش مصنوع و استفاده از کاربرد آن، به

کسبوکارهای مختلف کم شایان توجه خواهد کرد.
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چونه ی سیستم هوش تجاری را سازمانده کنیم؟

وقت صحبت از طراحBI  مشود، در واقع به مجموعهای از مفاهیم و ابزارها شامل

دادهها، دیتابیسها، اطلاعات و موارد مشابه اشاره مکنیم که امروزه بسیار پرکاربرد

شدهاند. در دنیای رقابت امروز، داشتن تصویری واضح و کامل از تمام دادههای

سازمان بسیار حیات است. طراح هوش تجاری نقش کلیدی در مدیریت دادههای

سازمان ایفا مکند. در حال حاضر، حدود نیم از مشاغل از ابزارهای BI استفاده

مکنند و این تعداد در حال افزایش است. طراحBI  شامل اجزای مختلف از جمله

تحلیل تجاری، دادهکاوی، آنالیز، تحلیل و در نهایت گزارشده به صورت بصری برای

تصمیمگیری است. فرآیند طراح داشبورد BI نیازمند ابزارها و زیرساختهای دادهای

شامل شبهها، نرمافزارها و سختافزارهای موردنیاز برای ذخیره و پردازش دادهها
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بر دادهها کم مبتن است. این مجموعه به سازمانها در اتخاذ تصمیمهای مدیریت

مکند.

ارتباط بین هوش تجاری و هوش رقابت

ابتدا اجازه دهید به تعریف هوش رقابت بپردازیم. هوش رقابت یعن هر کسبوکار بتواند

اطلاعات و دادههای مختلف از شرکتهای رقیب خود را جمعآوری کند تا به این وسیله

بتواند باعث رشد کسبوکار خود شود. حال که به مفهوم هوش رقابت پرداختیم، نوبت

به مقایسه و کسب اطلاعات پیرامون هوش تجاری و رقابت رسیده است.

تفاوتها و شباهتها

هوش رقابت به فرآیند جمعآوری و تحلیل اطلاعات درباره محیط خارج کسبوکارها

اشاره دارد. این اطلاعات متواند شامل تحلیل بازار برای ی صنعت خاص یا

شناسای و بررس رقبا باشد. از سوی دیر، BI روی نرشهای درون ی کسبوکار

هم متمرکز است و شامل آنچه که شرکت در حال انجام آن است، مشود. در حال که

هر دو مفهوم از نظر تنی معان متفاوت دارند اما در عمل باید به صورت هماهن و

را ی مل عمل کنند تا اهداف کسبوکار را تحقق بخشند. بسیاری هوش رقابتم

زیرمجموعه از هوش تجاری مدانند، چرا که اطلاعات جمعآوریشده از طریق هوش

رقابت متواند ارزش دادههای BI را افزایش دهد.

هماری و هماهن بین هوش تجاری و هوش رقابت متواند باعث ایجاد ی تصویر

جامع و دقیق از محیط کسبوکار شود و به شرکتها کم کند تا تصمیمات
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استراتژی بهتری بیرند. با استفاده از این دو ابزار قدرتمند، کسبوکارها متوانند به

راحت فرصتهای جدید را شناسای کنند و در بازار رقابت امروز، مزیت بیشتری به

دست آورند. تفاوتها و شباهتهای هوش تجاری و هوش رقابت نشان مدهد که این

دو مفهوم با وجود تفاوتهایشان، به یدیر وابستهاند و متوانند در کنار هم، نیروی

محرکهای برای موفقیت کسبوکارها باشند. با توجه به این نات، شرکتها متوانند از

پتانسیلهای هر دو ابزار بهرهبرداری کنند و استراتژیهای موثرتری را به کار گیرند.

سخن پایان

راهارهای BI به مدیران سازمانها و صنایع مختلف امان مدهد تا با استفاده از

شاخصهای کلیدی عملرد و تحلیل دقیق آنها، از وضعیت سازمان آگاه یابند. این

کند تا فرصتها و تهدیدهای موجود در کسبوکار را شناسایم به آنها کم آگاه

و با تجزیه و تحلیل آنها، کسبوکار خود را بهبود بخشند.

در دنیای امروز که انتظارات بالای مشتریان و رقابت جهان وجود دارد، بسیاری از

سازمانها به دنبال کسب مزیت رقابت با استفاده از کاربرد هوش تجاری در کسبوکار

هستند. استفاده از دادهها برای ارائه تبلیغات شخصسازیشده و متمرکز کردن تمام

دادهها در ی اکوسیستم دیجیتال، نمونههای از کاربردهای هوش تجاری هستند که به

سازمانها کم مکنند فرآیندهای خود را با دقت بیشتری بررس کنند.
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در نهایت، مهمترین نتیجهای که از BI به دست مآورید، کسب اطلاعات عمل مفید از

تحلیل و بررس دادهها است که مسیر پیشرفت شما را به سمت موفقیت هموار مکند.

تصمیمگیری سریع و مبتن بر دادهها، کلید موفقیت در دنیای کسبوکار امروز است.
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