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معرف مراحل و فرایند مدیریت پروژه و

نحوه عملرد آن

مدیریت پروژه ی از علوم است که در سالهای اخیر مورد توجه قرار گرفته است و

کارفرمایان زیادی به مزایای آن پ بردهاند. به همین دلیل، سازمانهای زیادی هستند که

تمایل دارند از مدیریت پروژه و مزایای آن برای افزایش بهرهوری خود استفاده کنند، اما

متاسفانه بسیاری از این سازمانها هیچ آشنای با فرایند مدیریت پروژه ندارند. به همین

دلیل ممن است هنام استفاده از آن، دچار مشل شوند و تصور کنند که مدیریت

پروژه، کارای لازم را برای سازمان به همراه نمآورد. این در حال است که این تصور

کاملا غلط است و استفاده صحیح از این دانش متواند تأثیر زیادی در کاهش هزینههای

سازمان داشته باشد.

برای دست یافتن به مزایای مدیریت پروژه برای سازمانها، تنها کاف است با فرایند

صحیح انجام شدن آن آشنا باشید و از مدیریت پروژه از راه درست استفاده کنید.

بنابراین در این مطلب به معرف مراحل و فرایند مدیریت پروژه و مزایای آن برای

سازمان مپردازیم. در صورت تمایل تا انتهای این مطلب همراه ما باشید.
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مدیریت پروژه چیست؟

مدیریت پروژه به ی خط مش گفته مشود که روش برنامهریزی و اجرای مراحل

مختلف در ی پروژه را بررس مکند. بنابراین مدیران پروژه تلاش مکنند با

برنامهریزی و استفاده درست از منابع موجود، در زمان تعیینشده به اهداف سازمان

برسند و پروژه موردنظر را به اتمام برسانند. متوانید مقالات شاخصهای مدیریت

پروژه و مدیریت ریس پروژه را نیز برای آشنای بیشتر مطالعه کنید.

مزایای مدیریت پروژه

بهره گرفتن از علم مدیریت پروژه مزایای زیادی برای افراد و سازمانها به همراه دارد

که در ادامه به برخ از مهمترین آنها اشاره مکنیم:

برنامهریزی قویتر

افزایش بهرهوری و کارای سازمان

استفاده صحیح و بهینه از منابع

کنترل کیفیت محصول یا خدمت نهای

افزایش و بهبود نظارت

صرفهجوی در وقت و هزینه

افزایش رضایت مشتریان
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فرایند مدیریت پروژه

فرایند مدیریت پروژه شامل موارد زیر است:

تعریف پروژه و شناسای اهداف آن

تقسیمبندی پروژه

پیشبین زمان انجام شدن هر بخش

تخمین زمان به اتمام رسیدن پروژه

کاهش دادن زمان پروژه

رسم نمودار گانت

بررس منابع

پیشبین مشلات

کنترل پیشرفت پروژه

کنترل مخارج پروژه

برنامهریزی ثانویه پروژه

بازبین پروژه

در ادامه تمام این مراحل را برای شما تشریح مکنیم.

– تعریف پروژه و شناسای اهداف آن

قدم اول برای شروع مدیریت پروژه، مشخص کردن هدف شما و سازمان از به انجام
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رساندن پروژه مذکور است. هر سازمان باید به طور دقیق و واضح هر پروژه را تعریف

و مشخص کند که چه هدف و انتظارات از آن دارد؛ در غیر این صورت پروژه مدنظر

حت پیش از شروع، با شست مواجه مشود.

– تقسیمبندی پروژه

پس از تعریف کردن پروژه، نوبت به تقسیمبندی آن مرسد. در این مرحله باید بخشهای

مختلف پروژه را مشخص کنید. دقت کنید که هنام تقسیم وظایف، هر بخش را به فرد

مناسب بسپارید که تجربه و دانش کاف برای به انجام رساندن آن قسمت از پروژه را

داشته باشد. لازم به ذکر است که سپردن مسئولیت اشتباه به افراد نادرست، به معنای

ایجاد مشلات متعدد و تأخیر در زمان به اتمام رسیدن پروژه است.

– پیشبین زمان انجام شدن هر بخش

مرحله بعدی در فرایند مدیریت پروژه، پیشبین زمان است. در این مرحله مدیر پروژه

تخمین مزند که هر بخش از پروژه به چه میزان زمان نیاز دارد تا به اتمام برسد. در

صورت که مدیر پروژه بتواند ی تخمین زمان دقیق داشته باشد، اعتبار زیادی نزد

مدیران سازمان کسب مکند و به موفقیت نزدی مشود.

– تخمین زمان به اتمام رسیدن پروژه

پیشبین زمان به اتمام رسیدن پروژه ی از مهمترین مراحل در فرایند مدیریت پروژه

است. این کار، اقدام دشوار و پیچیده است و نیاز به دقت زیادی دارد.
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ممن است حین انجام دادن بخشهای مختلف پروژه با مشلات مواجه شوید که باعث

به تعویق افتادن زمان کل پروژه مشوند. در چنین شرایط، بهتر است به جای تغییر

تاریخ اتمام پروژه، مدت زمان به انجام رسیدن سایر بخشهای پروژه را کاهش دهید تا

زمان کل پروژه دستنخورده باق بماند.

– کاهش دادن زمان پروژه

حتماً شما هم این جمله را شنیدهاید که وقت طلا است. در فرایند مدیریت پروژه، زمان

اهمیت زیادی دارد. ی مدیر پروژه حرفهای تلاش مکند تا زمان به اتمام رسیدن پروژه

را کاهش دهد و پروژه را زودتر به اتمام برساند.

– رسم نمودار گانت

نمودار گانت ی از ابزارهای است که برای زمانبندی و نظارت بر پروژه مورد استفاده

قرار مگیرد. شما متوانید تمام بخشهای پروژه مدنظرتان را با استفاده از نمودار

گانت رسم کنید و از نتیجه نهای این نمودار، برای برنامهریزی بهتر پروژه بهره بیرید.

– بررس منابع

بررس منابع موجود و مقایسه آنها با منابع مورد نیاز ی دیر از مراحل پراهمیت در

فرایند مدیریت پروژه است. در این بخش مدیران پروژه تلاش مکنند منابع در دسترس

خود را بسنجند. به عبارت بهتر، سع مکنند بفهمند منابع که سازمان در اختیار آنها

قرار داده، برای به اتمام رساندن پروژه کاف است یا خیر. این منابع شامل تمام نیازهای
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مدیران پروژه از نیروی انسان متخصص تا ابزار و منابع مال مشود.

– پیشبین مشلات

به اتمام رساندن ی پروژه بدون مواجه شدن با مشلات متعدد تقریباً غیرممن است.

در واقع هر پروژهای با مشل روبهرو خواهد شد اما پیشبین مشلات احتمال و تلاش

برای از بین بردن آنها ی از وظایف مدیران پروژه و از مهمترین بخشهای فرایند

مدیریت پروژه به شمار مرود.

به عنوان مثال، در صورت که تصور مکنید در زمان تولید محصول نهای، در خط

تولید با مشل کمبود ابزار مواجه خواهید شد، سع کنید قبل از وقوع این مشل، ابزار

مورد نیاز خود را تهیه کنید. با این کار متوانید از وقوع مشل جلوگیری کنید و زمان

به اتمام رسیدن پروژه را جلو بیاندازید.
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– کنترل پیشرفت پروژه

کنترل میزان پیشرفت پروژه ی دیر از مهمترین مراحل در فرایند مدیریت پروژه است.

ی مدیر پروژه مجرب باید بر میزان پیشرفت پروژه نظارت داشته باشد و بداند که

پروژه مذکور در هر لحظه در چه مرحلهای قرار دارد. به عنوان مثال، اگر حین انجام

شدن ی بخش خاص از پروژه متوجه شوید که متول این بخش کفایت کاف را ندارد،

باید برای جایزین وی اقدام کنید. با این کار از ایجاد مشلات آت و تأخیر در زمان

اتمام پروژه جلوگیری مکنید.

– کنترل مخارج پروژه

هر پروژه برای انجام شدن به میزان مشخص از بودجه و منابع مال نیاز دارد. شما باید
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بتوانید بودجه لازم برای انجام شدن هر بخش را تخمین بزنید و منابع مال کاف را در

اختیار متولیان هر بخش قرار دهید. همچنین جلوگیری از خرج شدن برویه بودجه و

صرف کردن آن برای تهیه ابزار و وسایل کماهمیت ی دیر از وظایف مهم مدیر پروژه

است. به عبارت بهتر، مدیر پروژه باید بتواند بالاترین کیفیت را با صرف کمترین هزینه

ایجاد کند و از این طریق، باعث افزایش رضایت مدیران سازمان شود.

– برنامهریزی ثانویه پروژه

مشلات پیشبیننشده جزئ جدایناپذیر از مدیریت پروژه هستند. در صورت که با

کنید و ی توانید مجدداً مرحله برنامهریزی را طلات نامترقبه مواجه شدید، ممش

برنامه زمان جدید در اختیار مدیران سازمان قرار دهید. ممن است کسب رضایت و

موافقت مدیران در این مرحله کم سخت به نظر برسد اما شما متوانید با توضیح

اصول و منطق مسائل، رضایت و موافقت آنها را جلب کنبد.

– بازبین پروژه

آخرین مرحله از فرایند مدیریت پروژه مربوط به بازبین پروژه است. در این مرحله شما

به عنوان مدیر پروژه باید تمام کارهای انجامشده برای به اتمام رسیدن پروژه را برای بار

دوم بررس کنید. با این کار اطمینان حاصل مکنید که هیچ مرحلهای از قلم نیفتاده و

تمام بخشها با موفقیت به پایان رسیدهاند.

در صورت که تا مرحله بازبین پروژه جلو آمدید و در این مرحله، متوجه جا افتادن

برخ از بخشهای پروژه شدید، باید سریعاً برای به انجام رساندن آنها اقدام کنید. در
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غیر این صورت، مدیران سازمان و کارفرمایان از عملرد شما راض نخواهند بود و

دیر به شما اعتماد نمکنند.

سخن پایان

در حال حاضر تمام سازمانهای دنیا برای به انجام رساندن پروژههای خود از علم

مدیریت پروژه استفاده م‎کنند. گسترش این دانش به حدی بوده است که به اتمام

رسیدن ی پروژه، هر چقدر کوچ، در سازمانها بدون کم گرفتن از آن تقریباً

غیرممن به نظر مرسد. بنابراین مدیران سازمانها باید با این دانش آشنای داشته

باشند. همچنین افراد زیادی هستند که متوانند با مطالعه و تحقیق در این حوزه، به

عنوان ی مدیر پروژه وارد بازار کار شوند. هر دو دسته از این افراد باید فرایند و

مراحل مدیریت پروژه را به طور کامل بشناسند.

فرایند مدیریت پروژه شامل مراحل متعددی مانند تقسیمبندی پروژه، پیشبین زمان به

اتمام رسیدن آن، بازبین پروژه، کاهش دادن زمان انجام پروژه، مدیریت منابع و…

است و تمام آنها در این مقاله توضیح داده شدهاند. فراموش ننید که با استفاده از

مدیریت پروژه متوانید در زمان کوتاهتری به اهداف سازمان خود دست پیدا کنید و از

این طریق، در زمان و هزینه خود صرفهجوی خواهید کرد.
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