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شاخص عملرد مدیریت پروژه چیست و

چه کاربردی دارد؟

هر سازمان، اهداف دارد و برای رسیدن به این اهداف باید مراحل را ط کند.

اصلترین هدف هر سازمان کوچ و بزرگ، سودآوری است و برای دستیاب به این

مهم باید پروژههای شرکتها با موفقیت به پایان برسد. مدیریت پروژه ی از راهارهای

اصل سازمانها برای کنترل شرایط پروژههایشان است و ارزیاب عملرد هم ی از

بخشهای مهم مدیریت پروژه به شمار مرود.

ارزیاب عملرد در مدیریت پروژه ی از سختترین بخشهای مدیریت ی سازمان

محسوب مشود؛ چرا که نیازمند بررس دقیق میزان پیشرفت پروژهها است. در ادامه

این مقاله تلاش مکنیم شما را با شاخصهای که برای ارزیاب عملرد در مدیریت

پروژه به کار مروند، یعنokr  و kpi آشنا کنیم. پس تا انتهای مطلب همراه ما باشید.

شاخص کلیدی عملرد (kpi) چیست؟

شاخص کلیدی عملرد یا KPI (Key Performance Indicator) ی از معیارهای

اصل برای اندازهگیری میزان پیشرفت پروژهها است. برای ارزیاب این شاخص باید از

ابزارهای متعددی استفاده کرد. این ابزارها هستند که نشان مدهند هر سازمان چه

میزان در دستیاب به اهداف خود موفق عمل کرده است.
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چطور متوان kpi تعریف کرد؟

تعریف kpi آن هم به صورت صحیح و اصول، نیازمند توجه به نات زیادی است. اگر

شما هم تصمیم دارید یkpi  مناسب برای سازمان خود تعریف کنید، مراحل زیر را با

دقت ط کنید:

ابتدا اهداف سازمان را شناسای کنید. این اهداف باید واضح، روشن و مشخص .1

باشند. وجود هرگونه ابهام در این اهداف متواند باعث ایجاد مشلات زیادی در

تعریف kpi شود.

در گام دوم باید عملرد فعل سازمان را بررس کنید. سع کنید نقاط قوت و .2

ضعف سازمان در شرایط فعل آن را بیابید.

اهداف کوتاهمدت، میانمدت و بلندمدت سازمان (اهداف جدید) را با کم مدیران .3
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اصل آن مشخص کنید. دقت کنید که این اهداف باید مانند مرحله اول، واضح،

مشخص و روشن باشند. برخ از این اهداف با اهداف قبل سازمان مشابه هستند

و برخ نه.

Kpi مناسب سازمان را ضمن در نظر گرفتن اهداف، عملرد و محدودیتهای آن .4

تعریف کنید و در اختیار ذینفعان سازمان قرار دهید.

در صورت وجود اختلاف نظر بین شما و ذینفعان سازمان، با برگزاری جلسات .5

توجیه مشلات موجود را حل کنید.

در مرحله آخر باید میزان پیشرفت سازمان در تحقق اهدافش را بررس کنید. .6

در صورت مواجه شدن با مشلات یا مشاهده مواردی که نشاندهنده وجود ایراد .7

سع kpi است، آرامش خود را حفظ و با ایجاد اصلاحات در kpi ال درو اش

کنید آن را بهبود دهید.

شاخص کلیدی عملرد (kpi) مناسب سازمان چه ویژگهای دارد؟

یkpi  تنها در صورت برای سازمان مؤثر واقع مشود که ویژگهای زیر را داشته

باشد:

در راستای دستیاب به اهداف سازمان تعریف شود.

سازمان را در جهت حرکت دهد که به اهداف خود نزدیتر شود.

به صورت دورهای مورد ارزیاب قرار بیرد و در صورت نیاز اصلاح شود.

متناسب با محدودیتهای زمان، مال و… سازمان باشد.

مورد تأیید و توافق تمام ذینفعان سازمان باشد.
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قابل اندازهگیری و بررس باشد.

امان گرفتن گزارش و اشتراک آن با سایرین وجود داشته باشد.

این موارد تنها بخش از مهمترین ویژگهای هستند که ی شاخص کلیدی عملرد

(kpi) باید داشته باشد.

مزایای استفاده از kpi برای سازمانها

به اهداف و بررس برای دستیاب (kpi) ردکه از شاخص کلیدی عمل سازمانهای

عملرد خود استفاده مکنند، از مزایای متعدد آن هم بهره مگیرند. مزایای مانند:

شناسای اتفاقات و رویدادهای سازمان در دورههای قبل

تصمیمگیری بهتر و دقیقتر برای آینده

ایجاد انیزه برای کارکنان سازمان

هدایت دقیقتر کارکنان به سمت دستیاب به اهداف سازمان
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شاخصهای اصلkpi  چیست؟

رد در مدیریت پروژه را در 4 گروه اصلمدیران سازمانها، شاخص عمل به طور کل

طبقهبندی مینند. این 4 گروه به شرح زیر هستند:

– شاخص کلیدی عملرد بودجه

این شاخص برای سازمانهای کوچ که محدودیت مال دارند، حائز اهیت است. با

کم این شاخص متوان میزان منابع مال به کار رفته برای دستیاب به اهداف

سازمان را بررس کرد و مطمئن شد که مبلغ بالاتر از بودجه سازمان برای هر پروژه

صرف نمشود.
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رد زمانشاخص کلیدی عمل –

با کم این شاخص متوان بررس کرد که آیا هر پروژه در زمان مشخص شده، به

که اتمام ی رسد یا خیر. به پایان رسیدن به موقع پروژهها به خصوص زمانپایان م

پروژه وابسته به اتمام پروژههای پیشین سازمان است، اهمیت پیدا مکند.

– شاخص کلیدی عملرد کیفیت

هنام انجام دادن ی پروژه نباید تنها بر اتمام بهموقع آن تمرکز کرد. کیفیت انجام

پروژه هم اهمیت زیادی دارد که با کم این شاخص مورد بررس قرار مگیرد.

رضایت مشتری، تعداد خطاهای کارکنان، میزان شایات مشتری و نرخ خروج کارکنان

از سازمان از زیر مجموعههای شاخص کیفیت هستند.

رد اثربخششاخص کلیدی عمل –

با کم شاخص اثربخش متوان به مسائل مانند آموزش کارکنان یا تعداد پروژههای

لغوشده ی سازمان پرداخت.

Okr چیست؟

تعدادی از کارکنان سازمان و مدیران آنها با تفاوتهای بین okr و kpi آشنا نیستند و

Objectives که کوتاه شده عبارت Okr .گیرندر اشتباه مدیاین دو شاخص را با ی

and Key Results است، نشاندهنده اهداف و نتایج کلیدی سازمان است. در واقع،
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okr نوع استراتژی هدفگذاری است که به صورت مشترک مورد استفاده تیمهای

مختلف سازمان قرار مگیرد و باعث تعیین اهداف سازمان مشود.

هر okr ی هدف کلیدی و ی نتیجه کلیدی دارد. لازم به ذکر است ی سازمان تنها در

صورت به هدف کلیدی خود مرسد که پیش از آن، به نتیجه کلیدی مورد نظر دست پیدا

کرده باشد.

هنام طراحokr  باید به چه نات دقت کرد؟

برای طراح یokr  خوب باید به نات زیر دقت کرد:

اهداف سازمان به درست شخص شده باشند.

مانند: منابع مال هر هدف دارای شاخصهای قابل اندازهگیری باشد. شاخصهای
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استفاده شده و…

نتایج okr بر مبنای واقعیت و قابل دستیاب باشند.

نتایج okr قابل اندازهگیری باشند.

میزان سازگاری سازمان را در برابر تغییرات افزایش مدهد.

با توجه به این موارد م‎توان ریس خطا در طراحokr  را تا حد زیادی کاهش داد.

مزایای استفاده از okr برای سازمانها

داشتن یokr  هدفمند و سازگار با اهداف سازمان متواند تغییرات زیادی را در

سازمان ایجاد کند و سازمان را به سمت افزایش کارای و بهبود عملرد سوق دهد.

از جمله دیر مزایای okr متوان به موارد زیر اشاره کرد:

همراستا شدن سازمان، کارکنان و تیمها با هدف نهای سازمان

اولویتبندی اهداف و تلاش برای دستیاب به آنها (طبق اولویتها)

مدیریت منابع سازمان (منابع مال، انسان، زمان و…)

مشخص شدن دلایل اصل شست خوردن در دستیاب به برخ از اهداف گذشته

بالا رفتن بهرهوری و کارای سازمان

حالا که با شاخص عملرد در مدیریت پروژه (kpi) و okr آشنا شدید، متوانید به

سادگ تفاوتهای بین این دو را درک کنید.
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تفاوت okr و kpi چیست؟

قبل از هر چیز باید این نته اشاره کرد که kpi ی از شاخص‎های اصل برای نمایش

شود که سازمان با کمگفته م به سیستم okr سازمان است اما دادن شرایط کل

آن، اهداف اصل خود را شناسای م‎کند.

نته دیری که باید به آن توجه کرد، بازه زمان‎ای است که در این دو شاخص به کار

گرفته م‎شود. به عبارت بهتر، هر okr م‎تواند در بازه‎های زمان کوتاهمدت یا بلندمدت

تدوین شود. بازه زمانokr  با توجه به نظر مدیران سازمان مشخص مشود. این در

حال است که kpi، امور روزانه سازمان را مورد بررس قرار مدهد.

در حالت کل متوان به این نته اشاره کرد که از okr برای اندازهگیری نتایج سازمان

و دست پیدا کردن به اهداف که از پیش برای سازمان مشخص شده است، استفاده

م‎شود اما kpi به اندازهگیری خروج سازمان م‎پردازد. این دو شاخص از نظر

ماهیت هم تفاوت دارند؛ چرا که okr ماهیت کیف و kpi ماهیت کم دارد.

مورد آخری که متوان به آن اشاره کرد، تأثیر این دو شاخص در کارکنان سازمان

kpi کنند امایزه در کارکنان استفاده مبرای ایجاد ان okr است. مدیران سازمان از

ابزاری برای سنجش میزان عملرد و بهرهوری کارکنان است.
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چون استفاده همزمان از OKR و KPI در سازمانها

استفاده همزمان از OKR و KPI متواند به سازمانها کم کند تا هم اهداف بلندمدت

را تعیین کنند و هم عملرد روزانه را ارزیاب نمایند:

کنند، در حالرا مشخص م ها اهداف استراتژیOKR :ترکیب استراتژی و اجرا

که KPIها ابزارهای برای ارزیاب پیشرفت در دستیاب به این اهداف هستند.

ایجاد همراستای: با تعیین OKRها، سازمان متواند جهتگیری استراتژی خود

را مشخص کند و با استفاده از KPIها، اطمینان حاصل کند که تیمها در مسیر

درست حرکت مکنند.
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بازخورد مستمر: KPIها بهعنوان ابزارهای اندازهگیری عملرد، بازخوردهای لازم

را برای تنظیم مجدد OKRها فراهم مکنند.

این رویرد ترکیب به سازمانها این امان را مدهد که همزمان با پییری اهداف

استراتژی، عملرد روزانه خود را نیز بهینه کنند.

چه زمان از OKR استفاده کنیم و چه زمان از KPI؟

در مسیر مدیریت پروژه و استراتژی سازمان، ی از مهمترین چالشها، تشخیص زمان

درست برای استفاده از ابزارهای مدیریت است. بسیاری از مدیران ممن است همزمان

با OKR و KPI آشنا باشند، اما ندانند در چه شرایط هر کدام را به کار ببرند. این

شناخت نهتنها موجب صرفهجوی در منابع مشود، بله شفافیت و انسجام تیم را نیز

افزایش مدهد.

به عنوان مثال، اگر سازمان در حال توسعه ی محصول جدید است و چشمانداز

ابزار مناسب OKR ،کند داند چطور آن را اجرایاز هدف دارد اما هنوز نم روشن

کم OKR .یری استبه نتایج قابل پی برای مشخص کردن جهت حرکت و دستیاب

مکند تیمها روی «چه چیزی» باید تمرکز کنند و چرا این موضوع اهمیت دارد.

در مقابل، زمان که ی فرآیند یا محصول در مرحله بهرهبرداری و تثبیت است، استفاده

از KPI متواند به بررس کیفیت، بهرهوری و خروجها کم کند. KPIها

شاخصهای هستند که نشان مدهند آیا تیم به استانداردهای تعیینشده دست یافته یا نه.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 16

مثلا در بخش خدمات مشتری، KPIهای مثل نرخ رضایت مشتری یا میانین زمان

پاسخوی متوانند عملرد واقع را بهخوب نشان دهند.

درواقع، استفاده از OKR بیشتر به زمان مربوط مشود که سازمان به دنبال نوآوری،

رشد یا تغییر استراتژی است؛ در حال که KPIها بیشتر برای پایش عملرد جاری و

حفظ ثبات کاربرد دارند. ی سازمان موفق معمولا از هر دو ابزار در جای مناسب خود

بهره مبرد، نه بهصورت جایزین، بله بهشل ممل.

KPI و OKR چالشها و اشتباهات رایج در پیادهسازی

پیادهسازی نادرست OKR و KPI متواند منجر به چالشهای شود:

عدم تطابق با واقعیت: تعیین اهداف غیرواقع در OKRها متواند باعث ناامیدی

تیمها شود.

عدم شفافیت در KPIها: شاخصهای نامشخص یا غیرقابل اندازهگیری متوانند

ارزیاب عملرد را دشوار کنند.

عدم بازخورد مناسب: عدم ارائه بازخورد مستمر بر اساس KPIها متواند منجر به

عدم بهبود عملرد شود.
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برای جلوگیری از این مشلات، مهم است که اهداف و شاخصها بهصورت واقعبینانه

و شفاف تعیین شوند و بازخوردهای مستمر ارائه گردد.

KPI و OKR استفاده از نرم افزار مدیریت کارها دیدگاه در پیادهسازی

نرمافزارهای مدیریت پروژه مانند نرم افزار مدیریت کارها دیدگاه متوانند ابزارهای

حیات در پیادهسازی موفقیتآمیز OKR و KPI در سازمانها باشند. نرم افزار کارها

دیدگاه امان تعریف اهداف استراتژی (OKR) و شاخصهای کلیدی عملرد (KPI) را

بهطور دقیق فراهم کرده و به تیمها این امان را مدهد که پیشرفت پروژهها را در زمان

واقع پییری کنند. با استفاده از این ابزار، تیمها متوانند بهراحت درک کنند که آیا در

مسیر دستیاب به اهداف خود قرار دارند یا نیاز به اصلاح استراتژی دارند.

همچنین، این نرمافزار با ارائه گزارشهای تحلیل و داشبوردهای قابل تنظیم، به مدیران

پروژه و اعضای تیم این امان را مدهد که عملرد را بر اساس شاخصهای کلیدی

عملرد (KPI) ارزیاب کنند. از این طریق، متوانند بهطور مستمر نظارت کنند که آیا

پروژهها در چارچوب زمان و بودجه مشخصشده پیش مروند یا خیر. این امر به

سازمانها کم مکند تا فرآیندهای پروژههای خود را بهینهسازی کرده و در صورت

لزوم، اقدام به اصلاح و بهبود اقدامات کنند.
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سخن پایان

رد در مدیریت پروژه یعندر این مقاله تلاش کردیم شما را با دو مفهوم شاخص عمل

kpi و okr آشنا کنیم. در همین راستا اعلام کردیم که kpi تلاش مکند سازمانها و

okr که کند، در حال به اهداف آن ارزیاب پروژههای آنها را از لحاظ میزان دستیاب

ابزاری برای تعیین اهداف سازمانها است.

همچنین عنوان کردیم که شاخص عملرد مدیریت پروژه به زیرگروههای متعددی تقسیم

مشود که هر کدام ی از خواستههای سازمان را بررس مکنند. به عنوان مثال،

شاخص عمرد زمان بررس مکند که آیا هر پروژه در زمان پیشبین شده خود به

اتمام م‎رسد یا انجام آن با تأخیر همراه خواهد شد؛ یا شاخص عملرد بودجه به

بررس هزینه صرف شده برای انجام هر پروژه مپردازد.

امیدواریم مطالب گفته شده مورد توجه شما قرار گرفته باشند. شما متوانید در

صورت تمایل نظرات و پیشنهادات خود را از طریق بخش ارسال دیدگاه با ما و سایر

خوانندگان این مطلب به اشتراک بذارید.

سوالات متداول

چه تفاوت بین OKR و KPI وجود دارد؟

OKR ی چارچوب استراتژی برای تعیین اهداف بلندمدت و نتایج کلیدی است، در
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رد را در برابر اهداف مشخص ارزیابهستند که عمل شاخصهای کم KPI که حال

برای ارزیاب KPI شود واستفاده م بیشتر برای هدایت استراتژی OKR .کنندم

عملرد روزانه.

چرا استفاده از OKR و KPI بهطور همزمان مهم است؟

استفاده همزمان از OKR و KPI به سازمانها این امان را مدهد که اهداف

استراتژی را مشخص کنند و عملرد روزانه را بهطور مؤثر ارزیاب نمایند. این ترکیب

به بهبود هماهن و بهرهوری کم مکند.

برای پیادهسازی مؤثر KPI چه ویژگهای ضروری است؟

KPI باید در راستای اهداف سازمان باشد، قابل اندازهگیری و قابل ارزیاب باشد، قابل

توافق توسط ذینفعان باشد، و در صورت نیاز، بهطور دورهای بازنری و اصلاح شود.

چه زمان باید از OKR بهجای KPI استفاده کرد؟

شود که سازمان نیاز به تعیین اهداف بلندمدت و جهتدهاستفاده م زمان OKR از

استراتژی دارد. در مقابل، KPI بیشتر برای پایش عملرد و ارزیاب نتایج کوتاهمدت و

عملرد روزانه کاربرد دارد.

چه چالشهای ممن است در پیادهسازی OKR و KPI ایجاد شود؟

چالشها شامل تعیین اهداف غیرواقع در OKRها، شفاف نبودن KPIها و عدم ارائه
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بازخورد مناسب است. این مشلات متوانند باعث کاهش اثربخش ابزارها و ایجاد

ناامیدی در تیمها شوند.
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