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فرایند خرید سازمان چیست و چطور

انجام مشود؟

خرید سازمان ی از ارکان اساس در مدیریت منابع و عملیات شرکتهاست که

نقش کلیدی در تأمین نیازهای سازمان، بهینهسازی هزینهها و افزایش بهرهوری ایفا

مکند. سازمانهای بزرگ، تولیدکنندگان، عمدهفروشان و شرکتهای خصوص و

دولت برای تأمین کالاها و خدمات موردنیاز خود از این روش پیروی مکنند. این فرآیند

شامل مراحل مختلف از جمله تشخیص نیاز، شناسای تأمینکنندگان، تعیین مشخصات

کالا و خدمات، بررس گزینهها و انتخاب بهترین تأمینکننده است.

در شرکتهای دولت، فرآیند خرید سازمان پیچیدهتر بوده و نیازمند برنامهریزی دقیق و

اجرای استانداردهای مشخص است. با این حال، در هر سازمان، بهینهسازی خرید

سازمان از طریق روشهای مانند بررس دقیق تأمینکنندگان، مدیریت موجودی و

استفاده از ابزارهای نرمافزاری برای خودکارسازی فرایندها متواند به کاهش هزینهها و

بهبود عملرد سازمان منجر شود. با این مقاله از چارگون با ما همراه باشید تا با

جزئیات مختلف این موضوع آشنا شوید.
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فرایند خرید سازمان: تعریف و کاربرد

خرید سازمان یا B2B (Business-to-Business) فرایندی است که در آن

سازمانها، شرکتها و نهادهای دولت برای تأمین نیازهای خود، کالاها و خدمات را

بهصورت عمده و مستقیم از تأمینکنندگان خریداری مکنند. این نوع خرید به دلیل

مقیاس گسترده و تأثیرگذاری مستقیم بر عملرد سازمان، نیازمند برنامهریزی دقیق،

انتخاب تأمینکنندگان معتبر و هماهن میان بخشهای مختلف سازمان است.

در خرید سازمان، برخلاف خریدهای شخص (B2C)، هدف تنها دریافت ی محصول

یا خدمت نیست، بله دستیاب به بهترین کیفیت با هزینه بهینه، مدیریت زنجیره تأمین،

اطمینان از تحویل بهموقع و ایجاد روابط پایدار با تأمینکنندگان نیز از اهمیت بالای

برخوردار است.

این فرایند معمولا شامل مراحل زیر است:

شناسای نیازهای سازمان و تعیین مشخصات کالاها و خدمات موردنیاز

بررس و انتخاب تأمینکنندگان با توجه به کیفیت، قیمت و شرایط هماری

مذاکره و انعقاد قرارداد برای تعیین جزئیات تأمین کالا و خدمات

ثبت سفارش، نظارت بر لجستی و کنترل کیفیت

مدیریت موجودی و ارزیاب عملرد تأمینکنندگان برای هماریهای آینده

علاوه بر تأمین کالاهای فیزی مانند مواد اولیه، تجهیزات صنعت و لوازم اداری، خرید
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سازمان شامل خدمات مختلف مانند نرمافزارهای سازمان، پشتیبان فن، مشاوره،

بازاریاب و حت توسعه زیرساختها نیز مشود.

های اصلویژگ 

خرید سازمان به عنوان ی فرآیند پیچیده و استراتژی، به منظور تأمین نیازهای کل و

چندوجه سازمانها در مقیاس وسیع انجام مشود. این نوع خرید شامل تأمین کالاها

و خدمات استاندارد و همچنین نیازهای خاص است که به سازمانها امان بهرهمندی

از مزایای اقتصادی قابل توجه را مدهد. انتخاب تأمینکننده مناسب، بر اساس

معیارهای چون قیمت، کیفیت، زمان تحویل و سابقه عملرد، نقش حیات دارد. این

ارزیاب به سازمانها کم مکند تا تأمینکنندگان را شناسای کنند که بهترین انطباق

را با نیازهای آنها دارند و ریسهای احتمال را کاهش دهند.
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علاوه بر این، خرید سازمان معمولا مستلزم انعقاد قراردادهای رسم با تأمینکنندگان

است که جزئیات مهم نظیر شرایط تحویل و روشهای پرداخت را شامل مشود. این

قراردادها شفافیت را در فرآیند خرید افزایش مدهند و به سازمانها اطمینان مدهند

که تأمینکنندگان به تعهدات خود پایبند خواهند بود. مدیریت زنجیره تامین نیز بخش

مهم از این فرآیند است که به بهینهسازی جریان کالاها و خدمات کم مکند. با

توجه به مقیاس بزرگ خریدها، سازمانها متوانند از تخفیفهای ویژه بهرهمند شوند و

قیمت تمامشده کالاها را کاهش دهند.

مزایای خرید سازمان

فرایند خرید سازمان به کاهش هزینهها، افزایش کیفیت، بهینهسازی فرآیندها و تقویت

روابط تجاری کم مکند. این فرآیند در صورت مدیریت صحیح، نهتنها موجب

صرفهجوی در منابع سازمان مشود، بله کنترل مال، بهرهوری کارکنان و بهبود

عملرد کل سازمان را نیز افزایش مدهد. در ادامه، به تفصیل مزایای کلیدی خرید

سازمان را بررس خواهیم کرد.

فرایند خرید سازمان و کاهش هزینهها

ی از مهمترین مزایای خرید سازمان، مدیریت بهینه هزینهها است. سازمانها با خرید

عمده و طولانمدت، متوانند از شرایط مال بهتری برخوردار شوند که شامل:

تخفیفهای حجم: خرید در مقیاس بالا باعث مشود تأمینکنندگان تخفیفهای

ویژهای ارائه دهند که هزینه کل سازمان را کاهش مدهد.
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کاهش هزینههای حملونقل: سفارشهای بزرگ معمولا منجر به ادغام ارسالها و

کاهش هزینههای لجستی مشوند.

شرایط پرداخت منعطف: بسیاری از تأمینکنندگان به مشتریان سازمان شرایط

ویژه پرداخت، مانند پرداخت اقساط یا تأخیر در پرداخت را ارائه مدهند.

کاهش هزینههای عملیات: از آنجا که خرید سازمان معمولا برنامهریزیشده و

بهینه است، هزینههای غیرضروری ناش از خریدهای اضطراری یا پراکنده کاهش

میابد.

کاهش هزینههای نیروی انسان: فرایندهای خرید سازمان با بهرهگیری از

سیستمهای خودکارسازی و ERP، زمان و نیروی انسان کمتری را درگیر مکند و

باعث کاهش هزینههای اداری مشود.

با اجرای استراتژیهای مناسب در خرید سازمان، شرکتها متوانند بودجه خود را در

سایر بخشهای کلیدی مانند توسعه محصولات و بازاریاب سرمایهگذاری کنند.

بهبود کیفیت کالاها و خدمات

ی از مهمترین عوامل در موفقیت ی سازمان، تأمین کالاها و خدمات باکیفیت است.

کیفیت پایین مواد اولیه، تجهیزات، یا خدمات مورد استفاده در ی سازمان، مستقیماً بر

بهرهوری کارکنان، رضایت مشتریان و حت هزینههای عملیات تأثیر منف مگذارد. در

خرید سازمان، انتخاب تأمینکنندگان بر اساس استانداردهای کیفیت، سوابق کاری، و

شود، که این امر منجر به بهبود کیفیت کلمیزان رضایت سایر مشتریان انجام م

محصولات و خدمات دریافتشده خواهد شد. با تمرکز بر کیفیت در فرآیند خرید،
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زینیا نیاز به جای ،مرجوع ،از خراب ناش توانند از هزینههای اضافسازمانها م

کالاها جلوگیری کنند. همچنین، افزایش کیفیت خدمات سازمان متواند رضایت

کارکنان را بالا ببرد و عملرد کل مجموعه را بهبود دهد.

 افزایش سرعت و کارای در فرایند خرید

فرایند خرید در سازمانها، بهخصوص در شرکتهای بزرگ، معمولا زمانبر و پیچیده

است. طولان شدن این فرآیند متواند باعث اختلال در عملیات سازمان و افزایش

هزینههای تأخیر شود. اما در خرید سازمان، با استفاده از فناوریهای نوین، ایجاد

قراردادهای از پیش تعیینشده و هماری بلندمدت با تأمینکنندگان، این فرآیند متواند

سریعتر و مؤثرتر انجام شود. با افزایش سرعت و بهینهسازی فرآیند خرید، سازمانها

متوانند از ایجاد وقفه در عملیات خود جلوگیری کرده، هزینههای عملیات را کاهش

دهند و بهرهوری را به حداکثر برسانند.
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فرایند خرید سازمان و ایجاد روابط پایدار و بلندمدت با تأمینکنندگان

در خرید سازمان، روابط قوی و پایدار با تأمینکنندگان، کلید موفقیت و ثبات در

زنجیره تأمین است. هماری بلندمدت نهتنها موجب کاهش هزینهها و دسترس به

تخفیفهای ویژه مشود، بله باعث افزایش اطمینان از تأمین کالاها و خدمات در

شرایط بحران نیز خواهد شد. سازمانهای که بهجای تغییر مداوم تأمینکنندگان، به

دنبال ایجاد هماریهای بلندمدت هستند، متوانند از مزایای متعددی بهرهمند شوند.

همچنین داشتن روابط پایدار با تأمینکنندگان، ریسهای مربوط به زنجیره تامین را

کاهش داده و به سازمانها کم مکند تا در مواقع حساس، از تأمین کالاها و خدمات

حیات خود مطمئن باشند.
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مدیریت بهینه موجودی و کاهش ریسهای تأمین کالا

مدیریت موجودی ی از چالشهای بزرگ سازمانهاست، زیرا کمبود موجودی متواند

منجر به توقف عملیات شود، درحالکه موجودی بیشازحد نیز باعث افزایش هزینههای

نهداری و انبارداری مشود. خرید سازمان، با استفاده از برنامهریزی دقیق و

استراتژیهای کارآمد، متواند مدیریت موجودی را بهینه و از مشلات ناش از کمبود

یا مازاد کالاها جلوگیری کند. برخ دیر از مزایای این روش:

برنامهریزی دقیق تأمین کالاها بر اساس نیازهای واقع سازمان و تحلیل دادههای

مصرف

مدیریت زنجیره تامین و بهینهسازی موجودی برای جلوگیری از کمبود کالاها

بهینهسازی انبارداری برای کاهش هزینههای ذخیرهسازی و نهداری کالاها

ایجاد سیستم هشدارده و خودکارسازی سفارشها برای جلوگیری از کمبودهای

ناگهان

است. در نظر داشته باشید با مدیریت صحیح موجودی، سازمانها متوانند از هدررفت

سرمایه جلوگیری کرده، کارای را افزایش دهند و از ریسهای ناش از نوسانات بازار

و زنجیره تامین مصون بمانند.

افزایش شفافیت مال و کنترل هزینهها

در خرید سازمان، ی از مهمترین عوامل موفقیت، داشتن شفافیت مال و کنترل دقیق

هزینههاست. عدم شفافیت در فرآیند خرید، متواند منجر به هزینههای پنهان،
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سوءمدیریت منابع مال و حت احتمال فساد مال شود. اما سازمانهای که فرآیند خرید

خود را بهطور شفاف و سیستماتی مدیریت مکنند، متوانند از مزایای متعددی

برخوردار شوند. برخ از این مزایا عبارتند از:

مشخص بودن تمام هزینههای خرید، از لحظه درخواست تا تحویل کالا

امان مقایسه قیمتها و انتخاب بهترین گزینه از نظر کیفیت و هزینه

مدیریت دقیق بودجه و جلوگیری از هزینههای غیرضروری یا خارج از برنامه

هزینهها و کاهش احتمال بروز بحرانهای مال افزایش قابلیت پیشبین

با بهینهسازی فرآیند خرید و ایجاد سیستمهای شفاف مال، سازمانها متوانند مدیریت

بهتری بر هزینههای خود داشته باشند، از بودجهبندی دقیقتر بهره ببرند و در مسیر رشد

و توسعه پایدار گام بردارند.

مراحل خرید سازمان

خرید سازمان ی فرآیند نظاممند و ساختاریافته است که به منظور تأمین کالاها و

خدمات موردنیاز سازمانها به صورت کارآمد و مؤثر انجام مشود. این فرآیند شامل

به دقت و برنامهریزی نیاز دارند. از شناسای چندین مرحله کلیدی است که هر ی

نیازها گرفته تا ارزیاب عملرد تأمینکنندگان، هر مرحله به طور خاص طراح شده

است تا اطمینان حاصل شود که سازمان به بهترین نحو ممن به نیازهای خود پاسخ

مدهد و منابع خود را بهینه مصرف مکند.
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فرایند خرید سازمان و شناسای نیازها

در مرحله نخست، سازمان باید نیازهای خود را شناسای کند. این فرآیند شامل

جمعآوری درخواستها از بخشهای مختلف سازمان و تأیید آنها توسط مدیران است.

نیازها متوانند شامل مواد اولیه، تجهیزات، خدمات مشاوره، نرمافزارها و هر نوع

کالای دیری باشند که برای عملرد بهینه سازمان ضروری است. دقت در این مرحله

متواند تأثیر زیادی بر مراحل بعدی خرید داشته باشد.

تحقیق و شناسای تأمینکنندگان

پس از شناسای نیازها، سازمان به تحقیق و شناسای تأمینکنندگان مناسب مپردازد.

این مرحله شامل بررس بازار و ارزیاب تأمینکنندگان موجود است تا گزینههای بالقوه

شناسای شوند. ارسال درخواست اطلاعات (RFI) به تأمینکنندگان بالقوه از دیر

اقدامات مهم این مرحله است که به جمعآوری اطلاعات کل در مورد محصولات و

خدمات آنها کم مکند.

(RFQ) یا درخواست قیمت (RFP) درخواست پیشنهاد

در این مرحله، سازمان از تأمینکنندگان منتخب درخواست مکند تا پیشنهادات خود را

ارائه دهند. این درخواست شامل مشخصات دقیق کالاها یا خدمات، شرایط پرداخت و

زمان تحویل است. تأمینکنندگان ملزم به ارائه پیشنهادات خود هستند، که این فرآیند به

سازمان کم مکند تا گزینههای مختلف را بررس کند و بهترین انتخاب را داشته

باشد.
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فرایند خرید سازمان و ارزیاب و انتخاب تأمینکننده

پس از دریافت پیشنهادات، سازمان به ارزیاب آنها مپردازد. این ارزیاب بر اساس

معیارهای مانند قیمت، کیفیت، زمان تحویل و سابقه کاری تأمینکنندگان انجام

مشود. پس از بررس و مقایسه پیشنهادها، بهترین تأمینکننده انتخاب مشود و ممن

است مذاکره برای بهبود شرایط قرارداد نیز انجام گیرد.

فرایند خرید سازمان و انعقاد قرارداد

پس از انتخاب تأمینکننده، قراردادی رسم بین سازمان و تأمینکننده منعقد مشود.

این قرارداد شامل جزئیات مربوط به قیمت، شرایط تحویل، شرایط پرداخت و تعهدات

هر دو طرف است. امضای قرارداد و انجام مراحل قانون مربوط به تأیید آن از اهمیت
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بالای برخوردار است تا هر دو طرف از حقوق و تعهدات خود مطمئن شوند.

(PO) صدور سفارش خرید

پس از امضای قرارداد، سازمان سفارش خرید رسم (Purchase Order یا PO) را

برای تأمینکننده ارسال مکند. این سند شامل مشخصات دقیق کالاها یا خدمات

موردنیاز، تعداد، قیمت توافقشده و زمان تحویل است. ارسال PO، آغاز رسم فرآیند

تهیه کالا یا خدمات را نشان مدهد.

دریافت و بازرس کالاها یا خدمات

پس از تحویل کالاها یا خدمات توسط تأمینکننده، سازمان موظف است که کالاها را از

نظر کمیت و کیفیت با مشخصات قرارداد مقایسه کند. در صورت تأیید تطابق، کالاها یا

خدمات به تأیید مرسند و وارد انبار یا ثبت خدمات مشوند. این مرحله اطمینان

مدهد که سازمان به تعهدات خود نسبت به تأمینکننده پایبند است.

فرایند خرید سازمان و پرداخت و بستن قرارداد

پس از تأیید کالا یا خدمات، سازمان مراحل پرداخت به تأمینکننده را طبق شرایط

قرارداد انجام مدهد. این شامل انجام فرآیند پرداخت و ثبت مستندات مال برای

بایان است. پس از این مرحله، قرارداد بسته مشود و هر دو طرف از تمیل فرآیند

خرید مطمئن مشوند.
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ارزیاب عملرد تأمینکننده

در نهایت، پس از اتمام خرید، عملرد تأمینکننده ارزیاب مشود تا مشخص شود که

آیا تأمینکننده توانسته است تمام تعهدات خود را به درست انجام دهد یا خیر. این

ارزیاب بر اساس معیارهای مانند کیفیت، زمانبندی و تطابق با قرارداد انجام مشود و

بازخوردی به تأمینکننده داده مشود. این مرحله به سازمان کم مکند تا در آینده

برای هماریهای بیشتر با تأمینکنندگان مناسب تصمیمگیری کند.

نرمافزارهای لجستی دیدگاه

نرم افزارهای لجستی دیدگاه به عنوان ابزارهای نوآورانه و کارآمد، به سازمانها در

بهینهسازی فرآیندهای مدیریت انبار، ورود و خروج کالاها و ردیاب موجودیها و اموال

کم مکنند. این نرمافزارها با ارائه راهارهای یپارچه، امان کنترل دقیق بر

دارایها را برای سازمانهای چند شعبهای فراهم کرده و فرآیندهای انبارداری و تدارکات

را به صورت خودکار و کارآمد مدیریت مکنند.

نرم افزار مدیریت انبار و حسابداری انبار دیدگاه تمام مراحل از درخواست کالا تا

تحویل نهای را مانیزه مکند و به سیستمهای مدیریت اموال و تدارکات متصل

مشود. این نرمافزار با پیادهسازی گردش کار دقیق و ارائه گزارشهای جامع موجودی،

به سازمانها در بهینهسازی فرآیندهای انبارداری و افزایش کارای کم مکند.

طراح های سازماننرم افزار مدیریت اموال دیدگاه نیز برای ثبت و نظارت بر دارای

شده است و به سازمانها این امان را مدهد که اموال مفقودشده را شناسای و
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گردش اموال را ثبت کنند. این ویژگها به سازمانها کم مکند تا کنترل بهتری بر

دارایهای خود داشته و از اتلاف منابع جلوگیری کنند.

نرم افزار خرید و تدارکات دیدگاه تمام مراحل از ثبت درخواست خرید تا برگزاری

مناقصات و صدور اسناد مال را بهطور خودکار اجرا مکنند و شفافیت فرآیندهای

خرید را افزایش مدهند. در مجموع، نرمافزارهای لجستی دیدگاه با افزایش دقت،

کاهش هزینهها و جلوگیری از خطاهای مدیریت، به سازمانها در بهینهسازی عملیات

لجستی و زنجیره تامین کم کرده و به رشد و توسعه پایدار آنها یاری مرسانند.

سخن پایان

فرایند خرید سازمان، فراتر از ی تراکنش ساده است و تأثیر مستقیم بر بهرهوری،

هزینهها، کیفیت خدمات و عملرد کل سازمانها دارد. با اجرای استراتژیهای بهینه در

خرید، ایجاد روابط پایدار با تأمینکنندگان و استفاده از فناوریهای نوین، سازمانها

،توانند هزینههای خود را کاهش داده، کیفیت را افزایش داده و در بازار رقابتم

عملرد بهتری داشته باشند. مدیریت صحیح این فرآیند، نهتنها باعث افزایش سودآوری

سازمان مشود، بله ریسهای عملیات و مال را نیز به حداقل مرساند.
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