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یادگیری چیست؟ + انواع منحن منحن

منحن یادگیری Learning curve نموداری دوبعدی در محور افق و عمودی است که

ی از کاربردهای امروزی آن نشان دادن وضعیت پیشرفت یادگیری و میزان افزایش

بهبود عملرد ی کارمند در سازمان به مرور زمان است. این نمودار روند پیشرفت،

بهبود بهرهوری و میزان عملرد تت اعضای ی مجموعه کاری را نشان مدهد. در

این نمودار میزان تلاش و تناسب زمان موردنیاز برای اتمام ی وظیفه به نمایش گذاشته

مشود.

این منحن نشاندهنده میزان تلاش کارکنان و تجربههای آنها در دستیاب به مهارت

کامل و بیشترین کارای برای انجام ی کار، تس، مأموریت یا وظیفه است.

به زبان سادهتر متوان گفت که منحن یادگیری نمایش میزان تغییر بهرهوری کارکنان

(معمولا تازهوارد) به مرور زمان است. روند پیشرفت یادگیری به این صورت است که

ابتدا میزان سرمایهگذاری و صرف هزینه برای یادگیری بیشتر از بازده است که به

دست مآید و به مرور زمان بازده به حد قابل قبول و بیشتر از میزان سرمایهگذاری

مرسد و نمودار وارد مرحله سودده و بهرهوری مثبت مشود.

نتیجه بررس این منحن نشان مدهد که پس از دوره آموزش هر چه ی وظیفه بیشتر

ترار شود، یه به عبارت دیر مهارت آموزی صورت گیرد، سرعت انجام آن نیز بیشتر

مشود.
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در ی پروژه کاری مراحل اولیه انجام کار شامل بررسهای ابتدای و دریافت

آموزشهای لازم برای انجام کار است و گامهای نخستین اجرای معمولا با احتیاط

برداشته مشود. اما به مرور زمان و با ترار بیشتر پروژههای یسان و مشابه سرعت

انجام کار بالا مرود و این افزایش سرعت تأثیر مستقیم بر افزایش میزان بازده خواهد

داشت.

پیشینه منحن یادگیری

منحن یادگیری اولین بار توسط هرمان ابینهاوس Hermann Ebbinghaus در

زمینه روانشناس و در سال 1885 معرف و توصیف شد. در مراحل بعدی در سال

1903 برایان و هارتر Bryan and Harter در بررس میزان فراگیری زبان تلرام با این

منحن آشنا شدند. روند تامل این منحن به شل است که در مراحل ابتدای رشد

سریع را نشان مدهد و پس از آن این رشد کندتر مشود.

به مرور زمان در بررسهای عملردی صنایع و مباحث مختلف از منحن یادگیری

بیشتر استفاده شد تا زمان که به مباحث اقتصادی و کسبوکارها و مدیریت منابع

برای سنجش میزان پیشرفت کار افراد در مراحل ابتدای ویراه یافت و ال انسان

استخدام یا شروع پروژه جدید شد.
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تعریف دیری که از این نمودار ارائه مشود بسیار مختصر و کامل است:

“منحن یادگیری ابزاری گرافی برای به تصویر کشیدن نرخ بهبود بر اساس

شاخصهای معین کارای به مرور زمان و افزایش تمرین و ترار است.”

برای طراح و پیادهسازی نمودار یادگیری باید در تعیین شاخصها دقت داشت.

همچنین بازده کار قابل سنجش باشد و در کل فرایند زمان و هزینه نیز مد نظر گرفته

شود تا بتوان میزان بهرهوری را به درست مشخص کرد.

منحن یادگیری
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اهمیت منحن یادگیری

مجموعه کم کارکنان ی های یادگیری به درک درست فرایندها و کارایمنحن

مکند. این منحن بیانر تناسب منابع صرفشده و عملرد کارکنان است. تصویر

منحن نیز گویای شرایط بهبود، کاهش، رکود یا نوسان در روند عملرد کارکنان است.

به این ترتیب متوان آگاه نسب از تأثیرات بالقوه بر عملرد کارکنان داشت و

تصمیمگیریهای در راستای بهبود شرایط و کاهش تأثیرات منف را در مدیریت منابع

انسان اعمال کرد.

موارد استفاده از منحن یادگیری

در فرایند یادگیری و مهارتآموزی فاکتورهای متعددی تأثیرگذار هستند. لازم است تا

این فاکتورها در طول زمان پییری شوند و ترار آنها قابل سنجش و اندازهگیری باشد.

مثلا نمتوان انیزه فردی در پیشرفت کار را سنجید، پس در نمودار این فاکتور قابل

استفاده نیست. اما بازده و نتیجه کار یا همان خروج فاکتوری قابل سنجش است.

برای معرف نمونه کاربرد این منحن متوان از صنعت، تجارت و خدمات درمان نام

برد.

تولید در صنعت

هزینه تولید خدمت و محصول ی از مهمترین شاخصها در تعیین میزان موفقیت
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کسبوکارها است. به همین منظور منحن یادگیری به جای عملرد و تعداد تمرین از

متغیر ارزش و هزینه در برابر ساعت کار و تولید کل استفاده مکند تا برآوردی از

ارزش یا هزینه صرفشده برای تولید ی محصول داشته باشد. با تولید بیشتر محصول

هزینه هر واحد تولیدی کاهش میابد.

متوان از این منحن در پیشبین هزینههای احتمال در زمان تغییرات استفاده کرد.

توان هزینه نیروی کار و روند احتمالمحصول جدید م در تعیین قیمت ی مثلا

پیشرفت و بهبود شرایط را از این منحن پیشبین کرد.

فرایندهای سازمان در تجارت

منحن یادگیری در عملرد سازمان به خوب قابل مشاهده و تعمیم است. مثلا اگر قرار

بخش با نرم افزار یا ابزار پیچیده جدیدی کار کنند یا میزان نارضایت باشد کارکنان ی

این منحن توان از پتانسیل پیشبینسازمان سنجیده شود، م مشتریان از خدمات ی

در اجرای سیاستهای مناسب بهبوددهنده سازمان استفاده کرد.

اینه یادگیری کار با ی ابزار پیچیده تا چه اندازه در افزایش بازده سازمان تأثیرگذار

است، ی از سیاستهای کاربردی و حساس در اعمال تغییرات سازمان است و

استفاده از این منحن در تصمیمگیری برای پیادهسازی چنین تغییرات مفید خواهد بود.
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و پزش تشخیص و درمان در خدمات درمان

از جمله مواردی است که در آن وظایف تراری انجام مشود. فرایند تشخیص و درمان

از جمله مواردی هستند که روند یادگیری در آنها از اهمیت زیادی برخوردار است.

تصور اینه ی جراح، چونه و با چه سرعت بتواند ی جراح موفق و کامل داشته

باشد، بسیار دور از ذهن است که به کم منحن یادگیری متوان بینش واقع و

درست از این فرایند به دست آورد.

انواع منحن یادگیری از نظر کاربرد

با توجه به کاربردها و مثالهای که پیش از این آورده شد، متوان انواع منحنهای
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یادگیری را در دستهبندی زیر قرار داد:

منحن تجربه

کارای منحن

منحن هزینه

منحن بهرهوری

انواع منحن بازده

پس از مدلسازی دادهها، منحن بر روی نمودار شل مگیرد. این منحن مسیر

پیشرفت وضعیت است که اندازهگیری مشود. متوان انواع منحنهای بازده یادگیری

را به چهار دسته کل تقسیم کرد:

بازده صعودی

بازده نزول

منحنS  شل

منحن پیچیده

منحن بازده صعودی

این منحن در ابتدای سنجش میزان یادگیری کم را نشان مدهد و پس از ط شدن

زمان یادگیری رشد آن افزایش میابد. این شل از منحن نشان مدهد که یادگیری

زمان زیادی لازم دارد اما زمان که پروسه یادگیری به اتمام رسید میزان بازده به شدت
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بالا مرود.

نته: مدت زمان یادگیری نباید خیل طولان باشد. اگر روند صعود با گذر زمان

همچنان صعود آهستهای دارد، نشاندهنده وجود ایراد و خطا در فرایند یادگیری است و

نیاز به اصلاح دارد. هزینه اولیهای که صرف یادگیری مشود با رسیدن به مرحله

چارگونبهرهوری جبران مشود.
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بازده نزول منحن

در این نمودار ابتدا ی شیب تند رو به بالا وجود دارد، یعن یادگیری به سرعت انجام

شده و به مرحله بازده رسیده است. به مرور از شیب صعودی کاسته مشود. در این

مرحله بهرهوری به بیشترین میزان خود رسیده است. اگر همچنان سرمایهگذاری اولیه

جبران نشده است، باید نسبت به اصلاح فرایند یادگیری بازنریهای انجام شود. اما

اگر بهرهوری میزان مطلوب را نشان مدهد باید پذیرفت که بیش از این نمتوان انتظار

بهبود داشت. در هر صورت بهتر است تمام ابعادی که موجب کاهش هزینه مشود

مورد بررس و مداقه قرار گیرند.

اگر کاهش شیب صعود شامل مرور زمان باشد، اما عملرد کم را به دنبال داشته

باشد؛ یعن نزدی به محور X یا زمان باشد به معنای نیاز به بررس و بهبود فرایند

یادگیری است چون یادگیری به اندازهای که باید مؤثر نبوده است.
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(صعودی نزول) لش S منحن

این منحن ترکیب از مفاهیم منحن نزول و صعودی است. یادگیری در مراحل اولیه

کند و پس از گذشت مدت شیب صعودی تندی به خود مگیرد و پس از آن روند

صعودی آن کمتر مشود تا حدی که به ی خط نسبتاً مستقیم تبدیل مشود. در چنین

شرایط اگر کاهش شیب و ثابت شدن وضعیت نزدی به محور X باشد یعن میزان

عملرد کمتری را نشان بدهد ممن است سیستم آموزش نیاز به بهبود و اصلاح داشته
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باشد.

منحن پیچیده

در این منحن روند یادگیری در ابتدا با شیب کم است. این شیب کم نشاندهنده میزان

سخت یادگیری است. در مرحله بعد و در زمان تمرین آموختهها از شیب نمودار کاسته

شده و حت ممن است تبدیل به ی خط مستقیم شود. چیزی شبیه یادگیری نزول اما

در این مرحله کارکنان در حال افزایش مهارت خود هستند و آنچه آموختهاند را به کار
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مگیرند. در مراحل بعد شیب صعودی تندی را مشاهده مکنیم که به معنای افزایش

بسیار سریع بازده و بهبود عملرد در کارکنان است.

این نمودار نشان مدهد که در کارهای مشل که اندازهگیری کار و بازده در آنها دشوار

است، کارکنان پیش از آنه آموختههای خود را به درست به عمل تبدیل کنند، نیاز به

تمرین و مهارت آموزی بیشتر دارند و زمان که ترار به اندازه کاف صورت گیرد،

متوان نتیجه بسیار خوب را انتظار داشت. این نمودار ی از بهترین بازدهها را نشان

مدهد اما در هر مرحله پیش از کسب مهارت کاف ممن است هزینهها بسیار بیشتر از

بازده به نظر برسند و موجب انصراف مدیران از ادامه فرایند یادگیری شوند.
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مزایای منحن یادگیری

ایجاد بینش صحیح از برنامهریزی استراتژی

ایجاد انیزه و فرهن سازمان مبتن بر آموزش مداوم

شناسای روندها و الوهای پیشبین دقیقتر در تصمیمگیریهای مال و تجاری
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معایب منحن یادگیری

تأثیرگذاری متغیرهای مختلف بر روند بهبود و یادگیری و گمراهکنندگ یا عدم

شفافیت نتایج

عدم قابلیت اندازهگیری کم و کیف در برخ از عملردها

نیاز به همراه با مدلها و روشهای دیر سنجش عملرد

نات در مورد بهبود عملرد با منحن یادگیری

از مفاهیم و مواردی که ارزیاب در مرحله اول باید تعریف درست و روشن

مشوند تنظیم و ارائه شود.

متغیرها و شاخصهای مختلف به طور مداوم پایش و سنجیده شوند.

در مورد اصلاح، تغییر یا بهبود فرایند مورد آزمایش آگاهانه تصمیمگیری شود.

نظارت بر روند تغییرات منحن به صورت دائم و پیوسته صورت گیرد.

فرمول منحن یادگیری

فرمول نمودار یادگیری عبارت است از:

y هزینه کل تولید

K هزینه اولین واحد تولیدشده

تعداد کل تلاش، تمرین یا واحد خروج x

n شیب تابع
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این فرمول هزینه متوسط را برای رسید به حداکثر بازده مشخص مکند. هر چه تعداد

تلاش یا تمرین بیشتر باشد، میانین زمان کمتر مشود. برای پیادهسازی فرمول و به

دست آوردن نقاط منحن باید مراحل زیر را انجام دهید:

اول: واحد خروج و بازده را تعیین و تعریف کنید. اگر میزان بهرهوری کارکنان جدید

سازمان سنجیده مشود، هر تس یا وظیفه که به پایان برسد، ی خروج خواهد بود.

برای سنجش کمیت خروجها باید ابتار عمل و دقت به خرج دهید تا ارزش هر

خروج با دیری برابر باشد.

دوم: ارزش یا هزینههای که در مسیر انجام وظایف صرف مشود را مشخص کنید.

معمولا هزینهها را در واحد زمان و ساعت کار مسنجند.

سوم: چارچوب زمان سنجش را مشخص کنید. به طور مثال برای کارمند تازهوارد

اه شغلتوانید چارچوب زمان را بر مبنای زمان انجام کار توسط کارکنان در جایم

مشابه تنظیم کنید.

چهارم: هدف از پیادهسازی منحن یادگیری را مشخص کنید. ممن است متغیرها یا

چارچوب زمان دچار تغییر شوند. به همین دلیل هدف از انجام پایش را مشخص کنید

که آیا در قالب زمان ثابت ارزیاب را انجام مدهید یا رسیدن به حد خاص از بهرهوری

را در نظر دارید.

پنجم: سنجش را شروع کنید. معمولا اولین بار انجام کار بیشترین هزینه را به خود

اختصاص مدهد. با هر ترار از زمان و هزینه تولید محصول و خروج کاسته
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مشود.

ششم: سازمانده داده داشته باشید. از نرمافزارهای جانب برای مدلسازی دادهها

استفاده کنید و از درست و یسان بودن شرایط ثبت دادهها در منحن اطمینان حاصل

کنید.

یادگیری در مدیریت منابع انسان منحن

کارکنان ی مجموعه اقتصادی را منابع انسان یا سرمایه انسان آن مجموعه مدانند.

میزان سودآوری و بازده کل کسبوکار به وضعیت سرمایه انسان وابسته و با آن

ارتباط مستقیم دارد. از همین روی آموزش پیوسته و بهبود شرایط کاری و افزایش میزان

مهارت کارکنان از اولویتهای وظایف بخش منابع انسان هر سازمان و کسبوکار به

شمار مرود. با افزایش پیچیدگهای مدیریت منابع انسان و گسترش فعالیتهای این

بخش، پایش وضعیت منابع انسان نیز دچار پیچیدگ بیشتری شده است و نیازمند

رسیدگ و دقت بیشتر برای جلوگیری از بروز هر گونه خطا و پیشبین چالشهای پیش

رو دارد.

نمودار پایش یادگیری از شاخصها و فاکتورهای مهم است که وظیفه ایجاد، بهبود و

نظارت بر آن از مسئولیتهای مهم مدیران منابع انسان به شمار مرود. در مدیریت

دادهمحور و با پیشرفت تنولوژی نیاز به سامانهها و نرمافزارهای مختلف برای سنجش

وضعیت منحن یادگیری به وجود آمده و چنین ابزاری از ملزومات اصل مدیریت

منابع انسان به شمار مرود.
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راهار جامع منابع انسان دیدگاه

راهار جامع منابع انسان دیدگاه مجموعه نرمافزارهای را شامل مشود که با تمرکز بر

بهبود فرایندها و ارائه خدمات کارآمد برای بخش منابع انسان سازمانها طراح و تولید

مجموعه خلق کند و دستیاب شده است تا تجربهای مثبت و ارزشمند برای کارکنان ی

به اهداف سازمان را نیز محقق سازد.

مجموعه نرمافزارهای دیدگاه وظایف کارکنان را خودکارسازی مکند و احتمال خطا را

کاهش مدهد. به کم این راهار بستری مناسب برای برقراری ارتباط و تبادل

اطلاعات دقیق و بهروز بین کارکنان ی شرکت فراهم مشود و روند انجام و پیشرفت

کارها در بخشهای مختلف به خوب قابل مشاهده و پییری است.

نرم افزار پرسنل، نرم افزار ارزیاب عملرد، نرم افزار آموزش، نرم افزار جذب و

استخدام، نرم افزار حقوق و دستمزد، نرم افزار حضور و غیاب و نرم افزار تشیلات

سازمان از جمله ابزارهای بسیار مؤثری هستند که متوانند در پایش و مدلسازی

منحن یادگیری نقش مهم را ایفا کنند.
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سخن پایان

منحن یادگیری برای بیشتر افراد و در انجام اغلب امور روند مشابه دارد. معمولا در

زمان یادگیری باید زمان و هزینه صرف شود و پیشرفت چندان در میزان بازده یا

تولید محصول دیده نمشود، اما زمان که آموزش و متعاقباً مهارتآموزی به حداکثر

هزینههای قبل میزان خود برسد، بازده نیز با افزایش زیادی همراه خواهد شد و تمام

چارگونجبران شده و پروسه انجام کار به سودآوری و بهبود کاف مرسد.
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