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کانبان؛ ابزاری برای مدیریت کارها و

افزایش بهرهوری

در دنیای امروز که سرعت و پیچیدگ کارها روزبهروز افزایش میابد، مدیریت مؤثر

وظایف و پروژهها به ی از چالشهای اصل سازمانها و تیمها تبدیل شده است.

روشهای قدیم مانند استفاده از کاغذ، قلم یا جداول پیچیده دیر نمتوانند نیازهای

(Kanban) پویا و متنوع کسبوکارهای مدرن را برآورده کنند. در این میان، کانبان

بهعنوان ی روش چاب و کارآمد برای مدیریت کارها و بهینهسازی فرآیندها، جایاه

ویژهای پیدا کرده است. این رویرد که ابتدا در خطوط تولید صنعت به کار گرفته شد،

اکنون در حوزههای مختلف از جمله فناوری اطلاعات، توسعه نرمافزار، بازاریاب و

حت مدیریت شخص کاربرد دارد.

هدف این مقاله، ارائه دیدگاه جامع درباره کانبان است؛ از تاریخچه و اصول آن گرفته

تا کاربردها و ابزارهای مدرن که متوانند این روش را در سازمانها پیادهسازی کنند.

در بخش ویژهای از این مقاله، به نرم افزار مدیریت کارها و راهار اتوماسیون اداری

چارگون مپردازیم تا نشان دهیم چونه فناوریهای بوم مانند نرمافزارهای دیدگاه

چارگون متوانند به اجرای موفق کانبان کم کنند. این مقاله، تلاش مکند تا شما را

با این روش و کاربرد عمل آن در محیطهای سازمان آشنا کند.
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تاریخچه کانبان

کانبان در دهه ۱۹۴۰ توسط تایچ اوهنو (Taiichi Ohno)، ی از مهندسان برجسته

Toyota) از سیستم تولید تویوتا شرکت تویوتا در ژاپن، ابداع شد. این روش بخش

Production System) بود که با هدف کاهش ضایعات، بهینهسازی منابع و افزایش

بهرهوری طراح شده بود. واژه “کانبان” در زبان ژاپن به معنای “کارت بصری” یا

“تابلوی نشانه” است و در ابتدا بهصورت کارتهای کاغذی سادهای به کار مرفت که

مراحل تولید را هماهن مکردند. این کارتها به کارگران سینال مدادند که چه

زمان باید مواد اولیه تأمین یا محصول به مرحله بعدی منتقل شود و به این ترتیب از

انباشت موجودی غیرضروری جلوگیری مکردند.

با گذشت زمان، کانبان از محیط کارخانهها فراتر رفت و در دهههای بعد، بهویژه با

ظهور فناوری اطلاعات، وارد حوزههای جدیدی شد. در سال ۲۰۰۷، دیوید اندرسون

(David J. Anderson) ، ی از پیشامان مدیریت چاب، با انتشار کتاب “کانبان:

تغییر موفق در مدیریت فناوری”، این روش را بهعنوان رویردی برای مدیریت

پروژههای نرمافزاری معرف کرد. او با تطبیق اصول کانبان با نیازهای تیمهای توسعه

نرمافزار، نشان داد که این روش متواند در محیطهای غیرصنعت نیز به همان اندازه

مؤثر باشد. از آن زمان، کانبان به ی از محبوبترین ابزارهای مدیریت چاب تبدیل
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شده است که به تیمها کم مکند تا با انعطافپذیری و شفافیت بیشتری کار کنند.

اصول اساس کانبان

کانبان بر چهار اصل کلیدی استوار است که به تیمها امان مدهد فرآیندهای خود را

بهصورت مؤثر مدیریت و بهبود بخشند:

(Visualize Workflow) بصریسازی جریان کار

اولین و مهمترین گام در کانبان، ایجاد ی تابلوی بصری است که مراحل مختلف کار

را به نمایش بذارد. این تابلو معمولا شامل ستونهای مانند “در انتظار”، “در حال

انجام” و “انجامشده” است. بصریسازی به اعضای تیم کم مکند تا بهسرعت
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وضعیت پروژهها را درک و نقاط قوت و ضعف فرآیند را شناسای کنند.

(Limit Work in Progress) محدود کردن کارهای در جریان

توانند قرار گیرند، از پراکندگکه در هر مرحله م کانبان با محدود کردن تعداد وظایف

تمرکز جلوگیری مکند. این اصل باعث مشود تیمها بهجای شروع کارهای جدید،

روی تمیل وظایف فعل تمرکز و زمان تحویل پروژهها را کوتاهتر کنند.

(Manage Flow) مدیریت جریان

هدف کانبان، ایجاد جریان روان و بدون وقفه در انجام کارهاست. مدیران باید بهطور

مداوم جریان کار را پایش کنند، موانع را شناسای و برطرف سازند و اطمینان حاصل

کنند که وظایف با سرعت مناسب پیش مروند.

(Continuous Improvement) بهبود مستمر

کانبان ی سیستم ایستا نیست؛ بله رویردی پویاست که تیمها را به بازبین مداوم

فرآیندها و اعمال تغییرات لازم تشویق مکند. این اصل با استفاده از دادههای عملرد و

بازخوردهای تیم محقق و به بهبود تدریج و پایدار منجر مشود.

مزایا و معایب کانبان

در این بخش، به بررس نقاط قوت و ضعف کانبان مپردازیم تا درک بهتری از

قابلیتها و محدودیتهای این روش پیدا کنید:
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مزایا

انعطافپذیری: کانبان به تیمها اجازه مدهد بدون نیاز به تغییرات ساختاری بزرگ،

آن را با فرآیندهای موجود خود هماهن و بهسرعت پیادهسازی کنند.

شفافیت: تابلوی کانبان اطلاعات را بهصورت بصری و قابلفهم ارائه مدهد و همه

اعضای تیم را در جریان پیشرفت کارها قرار مدهد.

کاهش ضایعات: با محدود کردن کارهای در جریان، از هدررفت زمان و منابع

جلوگیری مشود و بهرهوری تیم افزایش میابد.

رام که بر بازههای زمانمانند اس تمرکز بر تحویل مداوم: برخلاف روشهای

مشخص (اسپرینتها) تمرکز دارند، کانبان بر تحویل مداوم و پایدار تأکید مکند و

مناسب تیمهای است که نیاز به انعطاف بیشتری دارند.

معایب

عدم وجود چارچوب زمان مشخص: نبود بازههای زمان ثابت ممن است برای

تیمهای که به برنامهریزی دقیق و ساختارمند نیاز دارند، مشلساز شود و به

سردرگم منجر گردد.

وابست به نظم تیم: موفقیت کانبان به تعهد و انضباط اعضای تیم وابسته است و

بدون هماری مناسب، ممن است به بنظم و کاهش کارای بیانجامد.

محدودیت در پروژههای پیچیده: در پروژههای بزرگ با وابستهای زیاد بین

وظایف، کانبان بهتنهای ممن است کاف نباشد و نیاز به ترکیب با روشهای دیر

داشته باشد.
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کاربرد کانبان در سازمانها

کانبان بهدلیل سادگ و انعطافپذیری، در حوزههای مختلف فراتر از توسعه نرمافزار به

کار گرفته شده است. برای مثال، ی تیم مارکتین متواند از تابلوی کانبان برای

،”استفاده کند؛ وظایف از مرحله “ایدهپردازی” به “طراح مدیریت کمپینهای تبلیغات

سپس “تولید محتوا” و نهایتاً “اجرا” منتقل مشوند. در بخش منابع انسان نیز، کانبان

متواند برای مدیریت فرآیند استخدام مفید باشد، با ستونهای مانند “دریافت رزومه”،

“مصاحبه” و “استخدام”.

در محیطهای اداری، کانبان متواند به پییری ماتبات، برنامهریزی جلسات و مدیریت

پروژههای داخل کم کند. با این حال، در سازمانهای بزرگ که حجم کارها و تعداد

کارکنان زیاد است، استفاده از تابلوهای فیزی یا ابزارهای ساده مانند اکسل

محدودیتهای دارد. اینجاست که نرمافزارهای مدیریت کارها و سیستمهای اتوماسیون

وارد میدان مشوند و قابلیتهای کانبان را به سطح پیشرفتهتر ارتقا مدهند.
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معرف نرم افزار مدیریت کارها و راهار اتوماسیون

اداری چارگون

چارگون ی از پیشامان صنعت نرمافزارهای سازمان در ایران است که با بیش از

۲۵ سال تجربه، راهارهای جامع برای مدیریت فرآیندها و اتوماسیون اداری ارائه

مدهد. مجموعه نرمافزاری دیدگاه چارگون، شامل ابزارهای برای مدیریت کارها،

ماتبات، جلسات، اسناد و فرآیندهای سازمان است که متواند بهعنوان بستری

قدرتمند برای پیادهسازی کانبان در سازمانها عمل کند. در ادامه، به بررس این

نرمافزارها و ارتباط آنها با اصول کانبان مپردازیم.
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نرم افزار مدیریت کارها دیدگاه

نرم افزار مدیریت کارها از مجموعه دیدگاه، ابزاری تخصص برای سامانده وظایف و

پروژههاست که بهطور مستقیم از اصول کانبان پشتیبان مکند. این نرمافزار با

ویژگهای زیر، پیادهسازی کانبان را در محیطهای دیجیتال تسهیل مکند:

بصریسازی جریان کار

این نرمافزار امان ایجاد تابلوهای دیجیتال را فراهم مکند که وظایف را در مراحل

اه، وضعیت هر کار را در ستونهاین توانند با یدهد. کاربران ممختلف نمایش م

مانند “در انتظار”، “در حال انجام” یا “انجامشده” مشاهده کنند، که دقیقاً با اصل

بصریسازی کانبان همراستاست.

محدودیت کارهای در جریان

مدیران متوانند برای هر مرحله از فرآیند، محدودیت تعداد وظایف تعریف کنند. این

قابلیت از انباشت کار جلوگیری مکند و به تیمها کم مکند تا تمرکز خود را بر

تمیل وظایف حفظ کنند، که ی از اصول کلیدی کانبان است.

پییری و مدیریت جریان

نرم افزار دیدگاه با ارائه میز کار اختصاص و گزارشهای تحلیل، امان پایش پیشرفت

پروژهها را فراهم مکند. این ابزار به مدیران اجازه مدهد موانع را شناسای و جریان

کار را بهبود دهند، که با اصل مدیریت جریان کانبان سازگار است.
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یپارچ با سایر ماژولها

این نرمافزار با ماژولهای دیر دیدگاه مانند مدیریت جلسات و ماتبات یپارچه است.

کند و به تیمها کمبیشتری در فرآیندها ایجاد م شفافیت و هماهن ،پارچاین ی

مکند تا همه جنبههای کار را در ی سیستم متمرکز مدیریت کنند.

نرم افزار مدیریت کارها بهگونهای طراح شده که نهتنها وظایف فردی، بله پروژههای

تیم و سازمان را نیز بهصورت مؤثر مدیریت کند. این ابزار برای سازمانهای که به

دنبال پیادهسازی کانبان در مقیاس بزرگ هستند، گزینهای ایدهآل محسوب مشود.

راهار اتوماسیون اداری چارگون

راهار اتوماسیون اداری دیدگاه، ی از جامعترین سیستمهای موجود در ایران برای

مانیزه کردن فرآیندهای اداری است. این راهار شامل ماژولهای مانند مدیریت

ماتبات، اسناد، جلسات و میز خدمت است که هم متوانند در کنار کانبان به بهبود

بهرهوری سازمان کم کنند. ارتباط این راهار با اصول کانبان به شرح زیر است:

مدیریت ماتبات و کانبان

در سازمانها، ماتبات اداری بخش جدایناپذیر از جریان کار هستند. نرم افزار

ماتبات دیدگاه با امان ثبت و پییری نامهها بهصورت الترونی، متواند بهعنوان

بخش از تابلوی کانبان عمل کند. برای مثال، ی نامه از مرحله “پیشنویس” به

“بازبین” و سپس “ارسال” منتقل مشود و این فرآیند بهصورت بصری قابل رصد

چارگون

https://chargoon.com/didgah/automation/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 اسفند 1404 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 10 از 14

است.

مدیریت جلسات

جلسات ی از فعالیتهای روزمره در سازمانهاست که متواند در تابلوی کانبان

گنجانده شود. نرم افزار جلسات دیدگاه، از تعریف دستور جلسات تا پییری اقدامات

پس از آن را مدیریت و به بهبود جریان کار کم مکند. این ابزار به تیمها امان

مدهد تا وظایف مرتبط با جلسات را بهصورت شفاف دنبال کنند.

امنیت و شفافیت

راهار اتوماسیون اداری چارگون با ارائه کنترل دسترس، آرشیو متمرکز اسناد و

قابلیت ردیاب تغییرات، امنیت و شفافیت فرآیندها را تضمین مکند. این ویژگها با

اصول بصریسازی و بهبود مستمر کانبان همراستا هستند و به سازمانها کم مکنند

تا فرآیندهای خود را با دقت بیشتری مدیریت کنند.
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تجربه سازمانها با چارگون و کانبان

سازمانهای بزرگ مانند بان کشاورزی، شرکت پلپروپیلن جم و وزارت ورزش و

جوانان از راهارهای چارگون بهره بردهاند و نتایج قابلتوجه کسب کردهاند. برای

مثال، بان کشاورزی با استقرار اتوماسیون اداری دیدگاه، توانست پاسخوی به ۹۷

درصد ماتبات را در موعد مقرر تضمین کند.

همچنین، شرکت پلپروپیلن جم با استفاده از سیستم مدیریت فرآیندهای چارگون،

گردش کار الترونی را تسریع بخشید و رضایت کارکنان را افزایش داد. این تجربهها

نشان مدهد که ترکیب کانبان با ابزارهای چارگون متواند به بهبود مستمر، کاهش

ضایعات و افزایش کارای منجر شود.
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چرا اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون برای کانبان

مناسب است؟

انعطافپذیری: نرمافزارهای دیدگاه بهگونهای طراح شدهاند که با نیازهای خاص

سازمانهای ایران سازگار شوند، چیزی که برای پیادهسازی موفق کانبان ضروری

است.

پشتیبان و آموزش: چارگون خدمات پشتیبان قوی و آموزش کاربران را ارائه مدهد

که به تیمها کم مکند تا از ابزارها به بهترین شل استفاده و مشلات احتمال را

بهسرعت برطرف کنند.

مقیاسپذیری: این نرمافزارها برای سازمانهای کوچ تا بزرگ قابل استفاده هستند و

متوانند با رشد سازمان، گسترش یابند و نیازهای جدید را پوشش دهند.

نحوه پیادهسازی کانبان با چارگون

برای پیادهسازی کانبان با استفاده از نرمافزارهای چارگون، متوان مراحل زیر را دنبال

کرد:

تحلیل نیازها: ابتدا باید فرآیندهای سازمان شناسای و مراحل کلیدی کار تعریف شوند تا

تابلوی کانبان بر اساس آن طراح شود.
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طراح تابلوی کانبان: با استفاده از نرم افزار مدیریت کارها، تابلوی دیجیتال با

ستونهای موردنظر (مانند “در انتظار”، “در حال انجام” و “انجامشده”) ایجاد کنید.

تنظیم محدودیتها: تعداد وظایف در هر مرحله را محدود کنید تا از انباشت کار

جلوگیری و تمرکز تیم حفظ شود.

یپارچهسازی با اتوماسیون: ماتبات، جلسات و اسناد مرتبط را به تابلو متصل کنید تا

همه اطلاعات در ی سیستم متمرکز در دسترس باشند.

پایش و بهبود: از گزارشها و ابزارهای تحلیل چارگون برای ارزیاب عملرد استفاده

کنید و با دریافت بازخوردها، فرآیندها را بهصورت مداوم بهبود دهید.

سخن پایان

روش کانبان با سادگ، انعطافپذیری و تمرکز بر بهبود مستمر، راهاری مؤثر برای

مدیریت کارها و افزایش بهرهوری ارائه مدهد. این رویرد که از خطوط تولید تویوتا

آغاز شد، اکنون به ابزاری کلیدی در سازمانهای مدرن تبدیل شده است و در حوزههای

مختلف از فناوری اطلاعات تا مدیریت اداری کاربرد دارد. با این حال، موفقیت آن در

دنیای دیجیتال به ابزارهای مناسب و کارآمد وابسته است.

نرم افزار مدیریت کارها و راهار اتوماسیون اداری چارگون، با ارائه بستری یپارچه و

قدرتمند، متوانند کانبان را به سطح جدیدی از کارای برسانند. چارگون با درک عمیق

از نیازهای سازمانهای ایران و ارائه ابزارهای که با اصول کانبان همراستا هستند، به
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سازمانها کم مکند تا فرآیندهای خود را بهینه کنند و به اهدافشان دست یابند. از

بصریسازی جریان کار تا مدیریت جریان و بهبود مستمر، این نرمافزارها امان

پیادهسازی موفق کانبان را در مقیاسهای مختلف فراهم مکنند.

در نهایت، ترکیب کانبان با راهارهای چارگون متواند بهعنوان ی راهحل جامع، آینده

مدیریت کارها و فرآیندها را در ایران متحول کند. سازمانهای که به دنبال افزایش

شفافیت، کاهش ضایعات و بهبود عملرد هستند، متوانند با استفاده از این ابزارها،

گام بزرگ به سوی موفقیت بردارند.
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