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تفاوت جذب و استخدام چیست؟

شرکتهای در حال توسعه همیشه برای تأمین نیازهای نیروی کار خود به دنبال استخدام

اعضای جدید و کارآمدتر هستند. این فرآیند شامل دو رویرد مهم جذب و استخدام

مشود که با وجود شباهتهای ظاهری، دارای تفاوتهای عمدهای نیز هستند. تمام

کسبوکارها برای دستیاب به اهداف خود به نیروی انسان نیاز دارند؛ افرادی که

متوانند منابع موجود را به کالا یا خدمات تبدیل کنند اما انتخاب بهترین و کارآمدترین

نیرو از میان داوطلبان، امری چالشبرانیز است.

بنابراین، درک تفاوتهای بین جذب و استخدام برای این شرکتها حیات است. برای

کسبوکارها، فهم عمیق این فرآیندها و تفاوتهای آنها متواند به بهبود عملرد و

دستیاب به اهداف بلندمدت کم کند. در این مقاله به بررس تفاوت جذب و استخدام

خواهیم پرداخت و تلاش مکنیم به شما در انتخاب فرد مناسب کم کنیم. پس با این

مطلب همراه ما باشید.

با نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه، مراحل جذب و استخدام سازمان خود

را آسان و بهینه کنید.
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تفاوت جذب و استخدام: تعاریف

پیش از آشنای با تفاوت جذب و استخدام باید با تعاریف این دو مفهوم آشنا شویم.

استخدام به چه معنا است؟

استخدام را متوان فرایندی شامل جستوجو، ارزیاب و بهکارگیری استعدادهای جدید

دانست. این فرآیند اغلب زمان آغاز مشود که ی کارمند استعفا دهد یا موقعیت

جدیدی برای تأمین نیازهای رو به رشد سازمان ایجاد شود. استخدام، به نوع پاسخ به

ی نیاز فوری است که از طریق آگههای شغل اعلام مشود و از داوطلبان

درخواست مکند تا رزومههای خود را ارسال کنند.

در واقع متوان گفت فرآیند استخدام به معنای جذب سریع نیرو برای پر کردن خلأهای

موجود در سازمان است. این آگهها از طریق رسانههای مختلف مانند شبههای

اجتماع نظیر لیندین و فیسبوک و وبسایتهای کاریاب منتشر مشوند. داوطلبان

و منابع انسان پس از ارسال رزومههای خود، توسط تیمهای مدیریت استعدادیاب

بررس و با آنها مصاحبههای متعددی انجام مشود. این مصاحبهها بر اساس سؤالات

مهارتها و توانمندیهای داوطلبان طراح از پیش تعیینشدهای است که برای ارزیاب

شدهاند. در صورت تمایل برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص مصاحبههای شغل
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به مقاله انواع مصاحبه رجوع کنید.

منظور از جذب نیرو چیست؟

استخدام و جذب دو مفهوم کلیدی در مدیریت منابع انسان هستند که هر کدام نقش

مهم در تأمین نیروی کار دارند. جذب، فرایندی مستمر و پیشیرانه است که به منظور

جلب نظر، انتخاب و نهداشتن بهترین متقاضیان استفاده مشود. برخلاف استخدام که

معمولا پس از ایجاد ی موقعیت شغل آغاز مشود، جذب از مدتها قبل شروع شده

است و به طور منظم انجام مشود.

مدیران منابع انسان با استفاده از تنیهای مختلف مانند روابط عموم، شبهسازی و

ارتباطات، رسانههای اجتماع و… به طور فعال شرکت خود را به افراد بااستعداد

معرف مکنند. آنها داوطلبان خاص را شناسای مکنند و با آنها تماس مگیرند تا

شرایط سازمان و نوع استعدادی که به دنبال آن هستند را توضیح دهند. این رویرد،

باعث مشود تا شرکت همواره فهرست از افراد مستعد و آشنا با برند خود را داشته

باشد که تمایل به هماری دارند.

این روش برای جذب نیروهای است که از مهارتها و قابلیتهای تخصص، به ویژه

برای موقعیتهای مهم و دائم مانند مدیریت و تصمیمگیری، برخوردارند. استراتژیهای

جذب به طور بلندمدت برنامهریزی مشود و فرصتهای را برای یافتن داوطلبان با

صلاحیت آکادمی، مهارتها و تجربههای متناسب با نیازهای سازمان فراهم مکند. به

این ترتیب، شرکت هیچگاه برای پر کردن موقعیتهای شغل، تحت فشار نخواهد بود و

متواند با استفاده از لیست تهیهشده، به سرعت نیروی کار مناسب را جایزین کند.

چارگون

https://chargoon.com/blog/types-of-job-interviews/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 11

در واقع جذب نیرو به معنای ایجاد ی تصویر جذاب از شرکت برای جلب توجه

داوطلبان است. این فرآیند شامل استراتژیهای طولانمدت برای افزایش شناخت و

علاقه داوطلبان به سازمان است، تا زمان که نیاز به استخدام باشد، داوطلبان متعددی

در دسترس باشند.

موفقیت در جذب و استخدام

برای موفقیت در این دو حوزه، داشتن درک عمیق از فرآیندها و اطلاع از تفاوت بین

جذب و استخدام ضروری است. استخدام پاسخ فوری به نیازهای حال حاضر سازمان

است، در حال که جذب نیرو به معنای آمادهسازی برای نیازهای آینده است. این دو

رویرد در کنار هم متوانند به سازمانها کم کنند تا با نیروی کار توانمندتر و

آمادهتر، به اهداف بلندمدت خود دست یابند. به همین منظور، شرکتها متوانند از

دورههای آموزش منابع انسان بهرهمند شوند تا بهترین شیوههای جذب و استخدام را

توانند به تیم منابع انسانفراگیرند و در فرآیندهای خود به کار ببرند. این دورهها م

کم کنند تا استراتژیهای بهتری برای یافتن و جذب استعدادها داشته باشند و فرآیند

استخدام را بهینهتر کنند.

معرف تفاوتهای جذب و استخدام

حال که با این دو مفهوم آشنا شدیم، باید به بررس تفاوت جذب و استخدام بپردازیم. در

دنیای منابع انسان، دو واژه جذب و استخدام به ظاهر مشابه اما در واقع متفاوت و

ممل یدیر هستند. بیایید با ی ناه خلاقانه و جالب، تفاوتهای اصل بین این دو
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مفهوم را بررس کنیم:

زمان آغاز فرآیند

استخدام زمان شروع مشود که ی فرصت شغل در سازمان ظاهر مشود. این

فرآیند بیشتر واکنش است در مقابل خال شدن ی پوزیشن شغل؛ اما جذب از

مدتها قبل از ایجاد ی موقعیت شغل آغاز مشود. این رویرد پیشیرانه و

برنامهریزیشده است تا شرکت همیشه آماده پذیرش بهترینها باشد.

بان استعداد

استخدام معمولا برای موقعیتهای موقت یا سطوح پایینتر مناسب است و بر اساس

و تخصص ر، جذب برای موقعیتهای دائمشود. از طرف دینیاز فوری انجام م

ایدهآل است، مانند پستهای مدیریت. این فرآیند شامل شناسای و نهداشتن افراد با

مهارتها و قابلیتهای خاص است.

تبعات اشتباه در فرآیند

ی دیر از تفاوتهای مهم بین استخدام و جذب در اشتباهات پیشآمده است. در

استخدام، اگر فرد اشتباه انتخاب شود، زیان آن کمتر است چرا که جایزین این
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افراد در سطوح پایینتر راحتتر است و بان استعداد موجود متواند سریعاً این نقص

را جبران کند. این در حال است که در جذب، اشتباه در انتخاب فرد برای ی موقعیت

و زمان را به شرکت وارد کند، از جمله ضررهای مال تواند خسارات بلندمدتمهم م

سنین.

معایب اصل

شود که نیاز فوری به پر کردن یآغاز م استخدام این است که زمان ل اصلمش

جای خال وجود دارد، بنابراین تیم منابع انسان تحت فشار زیادی قرار مگیرند. در

مقابل، نقطهضعف جذب، نیاز به سرمایهگذاری زمان و مال است، چرا که این

استراتژی به برنامهریزی بلندمدت و مستمر نیاز دارد.

داوطلب مناسب برای ی زین کردن سریع یاستخدام به معنای جای ،به طور کل

موقعیت شغل خال است؛ در حال که جذب، استراتژیای بلندمدت و مداوم برای

یافتن و نهداشتن بهترین استعدادها است. درک این تفاوتها به سازمانها کم مکند

تا با برنامهریزی دقیقتر و استفاده از هر دو فرآیند، از وارد شدن هرگونه ضرر به

ساختار خود جلوگیری کنند و مسیر موفقیت را هموار سازند. این تفاوتها نشان

مدهند که هر دو فرآیند به نحوی به هم وابسته و ممل یدیر هستند و موفقیت

سازمانها، در بهرهبرداری هوشمندانه از هر دو روش نهفته است.
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اهمیت جذب و استخدام در کسبوکار

استخدام، برگ برنده بسیاری از شرکتها است. باید بپذیریم که رشد شرکت وابسته به

کارمندان آن است. به بیان سادهتر، استخدام نیروی مناسب، سن بنای تحقق

استراتژیهای سازمان است. استخدام افراد خلاق، سازمان را خلاق مکند و استخدام

افراد منظم، سازمان را منظم و پایدار.

در این میان، مدیران و سازمانها همواره در پ افرادی هستند که با فرهن و ارزشهای

سازمان هماهن باشند و بتوانند به تقویت آن کم کنند. در واقع علت استعفاهای

مرر کارکنان به انتخابهای استخدام بازمگردد.

واقعیت این است که بسیاری از برنامههای آموزش و انیزش سازمانها به نتایج
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مطلوب نمرسند، تنها به این دلیل که در انتخاب و انتصاب افراد اشتباه شده است.

هیچ برنامه آموزش یا انیزش نمتواند اشتباهات زمان استخدام را جبران کند.

راز موفقیت برترین شرکتهای دنیا در انتخاب افراد مناسب، نهفته است. بسیاری از

رهبران و مدیران موفق جهان، بخش عمدهای از موفقیت خود را به جذب افراد شایسته

نسبت مدهند. انتخاب دقیق و هوشمندانه کارکنان، راه مطمئن برای دستیاب به

اهداف بزرگ سازمان و ارتقای سطح عملرد کل است. بنابراین علاوه بر در نظر

گرفتن تفاوت جذب و استخدام، باید نات اساس و ارزش‌های سازمان خود را در

حین این فرآیندها محترم و اولویت بشماریم.

انتخاب بهترین نیرو برای کسبوکار

سرمایههای انسان بدون ش از مهمترین دارایهای ی شرکت محسوب مشوند. اگر

از ی مدیر بپرسید سرمایههای شما چیست، به ندرت پیش مآید که نام از کارکنان و

سرمایه انسان نبرد. به همین دلیل، مسئولیت مدیر منابع انسان بسیار سنین است.

استخدام، ی از مهمترین وظایف بخش منابع انسان در هر سازمان است و انجام آن

به صورت اثربخش، فرآیندی جامع و زمانبر است. شاید باورش سخت باشد اما هزینه

استخدام ی فرد نامناسب متواند چندین برابر حقوق و مزایای سالانه در نظر گرفته

شده برای هر فرد باشد. اینجا است که اهمیت استخدام اثربخش به وضوح نمایان

مشود.

در واقع ط ی استخدام اثربخش، با در نظر گرفتن شایستهای افراد مختلف، نیروها
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جذب سازمان مشوند. این نیروها دارای ویژگهای اولیه برای هر سازمان هستند.

مثلا اگر فرهن سازمان خاص برای ی سازمان مهم باشد، منابع انسان مکوشند

که برای این فرهن فرایند جذب و استخدام، نیروهای در همان ابتدای مسیر و ط

مناسب نیستند را حذف کنند. از دیر ویژگهای استخدام اثربخش متوان به برگزاری

آزمونهای ارزیاب مختلف و در ادامه مصاحبه با حضور تیم ارزیاب اشاره کرد.

مثلث استخدام

استخدام اثربخش دارای سه بخش اساس است که در ادامه به بررس هر کدام خواهیم

پرداخت:

 – شایستها

پیش از استخدام، لازم است ی مدل جامع از شایستها و فرهن مورد نیاز سازمان

خود را ترسیم کنید. این مدل جامع، نقشه راه است که شما را در جذب افراد مناسب

هدایت مکند و مشخص مسازد که چه مهارتها، تخصصها و توانمندیهای برای

سازمان شما ضروری است. شایست یا قابلیت، مجموعهای از ویژگهای فردی است

که باعث مشود ی شخص در شغل یا نقش خود عملرد برجستهای نسبت به سایرین

داشته باشد.

برای شناسای دقیق این شایستها، مدیران و کارشناسان منابع انسان باید به تحلیل

جایاههای شغل بپردازند تا نیازها و ویژگهای هر عنوان شغل را به درست تعیین

کنند. علاوه بر آن، فرهن سازمان نیز باید تعریف شود تا افراد بر مبنای تعهد به این
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فرهن در لیست استخدام قرار گیرند.

– ابزارها و آزمونها

مدیران متوانند با بهرهگیری از ابزارها و آزمونهای معتبر، به راحت شایستهای

کارکنان را ارزیاب کنند. این ابزارها و آزمونها، وسایل کلیدی برای تشخیص

توانمندیها و قابلیتهای افراد هستند. به کم این ابزار، متوان به صورت دقیقتر و

علمتر شایسته بودن یا نبودن متقاضیان را سنجید و از صحت انتخابها اطمینان

حاصل کرد.

تیمهای ارزیاب –

ضلع سوم مثلث استخدام، تیمها و کانونهای ارزیاب هستند که با استفاده از ابزارها و

آنان را ارزیاب دهند و میزان شایستآزمونها، کارکنان را مورد سنجش قرار م

مکنند. این تیمها نقش حیات در فرآیند استخدام دارند و باید با دقت و دانش بالا عمل

کنند.

تواند کارایر هستند و اختلال در هر کدام مدیاین سه رکن در ارتباط با ی تمام

سایر ارکان را کاهش دهد. تصور کنید مدیران نتوانند شرح دقیق از شایستهای مورد

نیاز ی شغل را ارائه دهند یا ویژگهای نادرست را به تیم ارزیاب اعلام کنند. در این

صورت، تیم ارزیاب نیز بر اساس اطلاعات نادرست، اقدام مکنند و نتیجه نهای هم

ی استخدام ناموفق خواهد بود. با درک و اجرای صحیح این سه رکن اساس، متوان

ی فرآیند جذب و استخدام اثربخش و موفق را تضمین کرد که سازمان را به سوی
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اهداف و موفقیتهای بزرگ هدایت مکند.

سخن پایان

در این مقاله به بررس تفاوت جذب و استخدام، تعریف و تأثیر آنها بر ی کسبوکار

پرداختیم.  جذب و استخدام هر دو فرآیندهای حیات هستند که با روشها و اصول

متفاوت اجرا مشوند و در شرایط گوناگون کاربرد دارند. استخدام زمان آغاز مشود

که ی فرصت شغل در سازمان وجود داشته باشد.

،به وسیله فردی مناسب است. به عبارت هدف از استخدام، پرکردن پوزیشن خال

استخدام ی واکنش به نیاز فوری سازمان برای پر کردن ی پست خال است. مدیران

منابع انسان در این مرحله به سرعت دست به کار مشوند تا بهترین متقاض را برای

تر است و بیشتر به منظور شناسایکه پروسه جذب طولان آن موقعیت بیابند. در حال

و همچنین نهداشت افراد مناسب در سازمان صورت مگیرد. تفاوتهای زیادی بین

جذب و استخدام وجود دارد و هرچه استخدام با دقت بیشتری صورت گیرد، شرکت به

چشماندازهای خود نزدیتر خواهد شد.
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