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برنامه عملیات چیست و چرا سازمانها به

آن نیاز دارند؟

سازمانها، چه بزرگ و چه کوچ، برای دستیاب به اهداف خود نیاز به ی مسیر

مشخص دارند. بدون گامهای ساختاریافته، مسیر به سوی موفقیت متواند آشفته و

غیرقابل پیشبین باشد. اینجا است که برنامه عملیات به کار مآید. در واقع، برنامه

عملیات کمکننده سازمانها برای دستیاب به اهداف خود است. در این راهنما به

بررس این خواهیم پرداخت که برنامه عملیات چیست، چرا مهم است، چونه متوان

آن را تهیه کرد، مزایا و معایب آن چیست و چرا هر سازمان باید اولویت خود را به

داشتن چنین برنامهای اختصاص بدهد.

برنامه عملیات چیست؟

برنامه عملیات (Action Plan) ی راهنمای گام به گام و دقیق است که وظایف، منابع

و جدول زمان لازم برای دستیاب به ی هدف خاص را مشخص مکند. این برنامه به

عنوان ی نقشه راه عمل مکند که به افراد یا تیمها کم مکند مسیر اجرای اقدامات
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لازم برای دستیاب به نتایج مورد نظر را تجسم کنند.

عناصر کلیدی اکشن پلن شامل موارد زیر است:

اهداف یا مقاصد: هدف که برنامه عملیات برای دستیاب به آن طراح شده است.

وظایف یا مراحل: تجزیه و تحلیل دقیق اقدامات لازم برای رسیدن به هدف است.

جدول زمان: به ضربالاجلها برای انجام هر وظیفه گفته مشود.

مسئولیتهای محوله: مشخص کردن فردی که مسئول هر وظیفه است.

منابع: ابزارها، بودجه یا حمایتهای که برای انجام هر وظیفه لازم است.

نقاط عطف: نقاط خاص برای ارزیاب پیشرفت در طول مسیر.
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چرا برنامه عملیات برای سازمانها مهم است؟

به چندین دلیل برای سازمانها ضروری هستند که در ادامه به معرف برنامههای عملیات

آنها مپردازیم:

جهتده روشن: این برنامهها با ارائه گامهای مشخص، ی مسیر واضح به جلو

فراهم مکنند که باعث کاهش ابهام و افزایش هماهن در تلاشهای اعضای تیم

مشود.

افزایش مسئولیتپذیری: برنامههای عملیات وظایف را به افراد خاص اختصاص

مدهند و مشخص مکنند که چه کس مسئول هر کار است و اطمینان حاصل

مشود که هیچ کاری فراموش نمشود.

استفاده بهینه از منابع: سازمانها اغلب منابع محدودی دارند. این برنامه به

تخصیص صحیح زمان، پول و نیروی انسان کم مکند تا منابع به بخشهای

مهمتر هدایت شوند.

کاهش ریس: برنامههای عملیات با برنامهریزی قبل، به شناسای زودهنام موانع

زین را طراحارهای جایدهند راهکنند و به تیمها اجازه مم ها کمیا ریس

کنند.

پییری پیشرفت: برنامههای عملیات ی چارچوب برای نظارت بر پیشرفت از

طریق نقاط عطف و ضربالاجلها فراهم مکنند و اطمینان مدهند که تیم در

مسیر دستیاب به اهداف خود باق مماند.
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چونه متوانیم ی برنامه عملیات بنویسیم؟

برای تهیه ی اکشن پلن موثر، مراحل زیر را دنبال کنید:

هدف خود را تعریف کنید: به وضوح مشخص کنید که هدف یا نتیجهای که .1

مخواهید به آن برسید چیست. اطمینان حاصل کنید که هدفتان مشخص، قابل

اندازهگیری، قابل دستیاب، مرتبط و دارای محدودیت زمان باشد.

وظایف را تجزیه کنید: هدف را به وظایف یا مراحل کوچتر و قابل مدیریت .2

تقسیم کنید. هر وظیفه باید خاص و قابل انجام باشد.

اولویتبندی کنید: وظایف را بر اساس فوریت یا اهمیت رتبهبندی کنید. این کار .3

اطمینان مدهد که وظایف با اولویت بالا ابتدا انجام مشوند.

مسئولیتها را تعیین کنید: مشخص کنید که چه کس مسئول کدام وظیفه است. .4

این کار باعث مسئولیتپذیری و اطمینان از تمیل وظایف مشود.

منابع را تعیین کنید: اطمینان حاصل کنید که تمام منابع لازم مانند ابزارها، .5

پرسنل یا بودجه شناسای و در صورت نیاز اختصاص داده شدهاند.

جدول زمان تعیین کنید: برای هر وظیفه، ضربالاجل تعیین کنید. این کار به .6

پیشبرد پروژه و پییری پیشرفت کم مکند.

نقاط عطف را شناسای کنید: نقاط مشخص را برای اندازهگیری پیشرفت تنظیم .7

کنید. نقاط عطف به اطمینان از پیشرفت پروژه و تنظیمات به موقع کم مکنند.

نظارت و تنظیم کنید: به طور منظم برنامه عملیات را مرور کنید تا هرگونه پیشرفت .8

را پییری و در صورت لزوم، تنظیمات و تغییرات لازم را اعمال کنید.
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مزایا و معایب برنامه عملیات

برنامههای عملیات در عین حال که بسیار مفید هستند، معایب نیز دارند. در ادامه به

بررس مزایا و معایب آنها مپردازیم:

مزایا

مهمترین مزایای این برنامهها برای سازمانها عبارتند از:

ایجاد وضوح: همه افراد درگیر مدانند چه کاری باید انجام دهند و چه زمان باید

آن را انجام دهند.

افزایش مسئولیتپذیری: وظایف مشخص به اعضای تیم کم مکند تا مالیت

کارها را به عهده بیرند.

استفاده بهتر از منابع: اطمینان حاصل مشود که منابع به درست مورد استفاده

قرار مگیرند.

کاهش ریس: برنامههای عملیات با پیشبین موانع، به سازمانها کم مکنند تا

بهتر آماده شوند.

افزایش بهرهوری: گامها و ضربالاجلهای مشخص متواند انیزه تیم را افزایش

و آنها را به سمت کار موثرتر سوق دهد.

معایب

این برنامهها در کنار مزایای متعددی که برای سازمانها دارند، دارای معایب نیز هستند
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که برخ از موثرترین آنها به شرح زیرند:

زمانبر بودن: ایجاد ی برنامه عملیات جامع به ویژه برای اهداف پیچیده، به زمان

و تلاش زیادی نیاز دارد.

خش و انعطاف ناپذیر بودن: ی برنامه بیش از حد سختگیرانه متواند خلاقیت

و انعطافپذیری را محدود کند و در مواجهه با مسائل غیرمنتظره سازگاری زیادی

نداشته باشد.

پیچیدگ بیش از حد: برای پروژههای کوچتر یا سادهتر، ی اکشن پلن بسیار

دقیق ممن است پیچیدگ غیرضروری ایجاد کند.

وابست به دقت: اگر برنامه اولیه بر اساس فرضیات نادرست یا اطلاعات ناقص

باشد، متواند به نتایج ضعیف منجر شود.
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چرا به برنامه عملیات نیاز داریم؟

دلایل متعددی وجود دارد که چرا سازمانها، تیمها یا افراد به اکشن پلن نیاز دارند. در

ادامه به معرف مهمترین این دلایل مپردازیم:

هدف استراتژی به اهداف: چه در مورد پروژهای کوتاهمدت یا چه ی دستیاب

بلندمدت، برنامههای عملیات کلید موفقیت سیستماتی هستند.

نظمن است با ببرنامه ساختاریافته، تیمها مم بدون ی :جلوگیری از آشفت

و تضاد در اولویتها روبهرو شوند که متواند پیشرفت را متوقف کند.

کارای: برنامههای عملیات روند کارها را بهینه مکنند و اطمینان مدهند که

وظایف به طور کارآمد و در دنباله صحیح انجام مشوند و از هدر رفتن زمان و

منابع جلوگیری مشود.

ارتباطات: برنامههای عملیات ارتباطات را در تیمها بهبود مبخشند چرا که هر فرد

نقش خود و انتظارات از او را به وضوح درک مکند.

نتایج قابل اندازهگیری: برنامههای عملیات مراحل و نقاط عطف مشخص را فراهم

مکنند که امان اندازهگیری پیشرفت را فراهم و به حفظ انیزه و مسئولیتپذیری

کم مکنند.

راهار مال دیدگاه چارگون

همان طور که اشاره کردیم، کنترل منابع و تخصیص صحیح دارایهای سازمان در هر

مرحله از اکشن پلن اهمیت زیادی در دستیاب به موفقیت دارد و منابع مال سازمان هم
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مهمترین نوع منبع و دارای در هر کسبوکار است. راهار مال چارگون ی مجموعه

نرمافزار اداری است که با هدف کنترل و بررس دقیق هزینهها و درآمدهای سازمان

طراح شده است. شما متوانید از این راهار و نرمافزارهای زیرمجموعه آن با هدف

کم به کنترل منابع مال سازمان در هر مرحله از اکشن پلن استفاده کنید.

نرمافزارهای زیر از جمله نرمافزارهای زیرمجموعه راهار مال چارگون محسوب

مشوند:

نرمافزار حسابداری شرکت

سرویس حسابداری تجمیع

نرمافزار خزانه داری

نرمافزار بودجه و اعتبارات

نرمافزار قراردادها

نرمافزار بهای تمام شده

نرمافزار حسابداری دولت (حسابداری تعهدی)

نرمافزار عاملین

نرمافزار درآمد

این نرمافزارها در هر سازمان با هر ابعادی کاربرد دارند. به عنوان مثال دستاههای

اهها، شهرداریها و شرکتهای خصوصدانش ،و نظارت سازمانهای قضای ،دولت

متوانند از مزایای این نرمافزارها در سازمانهای خود بهرهمند شوند.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d8%b3%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ac%d9%85%db%8c%d8%b9%db%8c/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ae%d8%b2%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%88%d8%af%d8%ac%d9%87-%d9%88-%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%85-%d8%b4%d8%af%d9%87/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af%db%8c/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c%d9%86/
https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 9

مزایای راهار مال دیدگاه چارگون

موارد زیر از مهمترین مزایای راهار مال چارگون محسوب مشوند:

بالا در انجام عملیاتهای مال سرعت و کارآی

دقت در عملیات مال

ها و تحلیلهای دقیقتر نسبت به روشهای سنتارائه پیشبین

بهبود دقت و کاهش خطاهای انسان

های مالکاهش ریس

افزایش بهرهوری در استفاده از منابع و بودجههای سازمان

سخن پایان

برنامه عملیات ابزاری قدرتمند است که به سازمانها و تیمها کم مکند به اهداف

خود به شل متمرکز، هماهن و بهینه دست یابند. این برنامهها با ارائه ی نقشه راه

مشخص، تعیین مسئولیتها و پییری پیشرفت، منجر به کاهش ریسها و افزایش

احتمال موفقیت مشوند. اگرچه تهیه آنها نیاز به زمان و تلاش دارد اما مزایای آنها به

مراتب بیشتر از چالشهای آنها است. چه در حال راهاندازی ی پروژه جدید باشید،

چه در حال بهبود دادن فرآیندهای داخل، یا در تلاش برای دستیاب به ی هدف

استراتژی، ی اکشن پلن ساختار یافته، کلید موفقیت سازمان در بلندمدت است.

چارگون
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