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دورکاری چیست؟ ررس کامل مزایا،

معایب و نحوه مدیریت دورکاری در

سازمانها

دورکاری یا Remote Work به حالت از انجام کار گفته مشود که در آن کارکنان

بدون حضور فیزی در محل سازمان، وظایف خود را از راه دور انجام مدهند. این

مدل کاری با استفاده از ابزارهای دیجیتال، اینترنت و سیستمهای ارتباط امانپذیر

مشود و به افراد اجازه مدهد از خانه یا هر مان دیری به فعالیت شغل خود ادامه

دهند.

در سالهای اخیر، دورکاری به ی از مدلهای مهم کاری در سازمانها تبدیل شده

است و بسیاری از شرکتها از آن بهعنوان ی راهار برای افزایش بهرهوری و کاهش

هزینهها استفاده مکنند.

بسیاری از سازمانها برخلاف تصور اولیهشان در دوره کرونا با دورکاری بهرهوری

بیشتری را داشتهاند؛ اما سؤال اصل این است که آیا زیرساخت لازم برای ادامه

درازمدت دورکاری درشرکتها و سازمانها فراهم است؟

منظور از زیرساخت این است که آیا دورکاری به عنوان ی شیوه جدید و استراتژی
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قابل اعتماد در بین لایههای ارشد مدیریت سازمان پذیرفته شده است و آیا کارکنان

سازمان نسبت به این شیوه کار و ملاحظات آن، آگاه کاف دارند؟ این دو محور

مهمترین پایههای زیرساخت دورکاری به عنوان ی روال جاری و شیوه کسب و کار

هستند که باید نسبت به آنها توجه داشت. ی از ملزومات مهم این است که دورکاری

بتواند به شل درست و تأثیرگذار در بهرهوری سازمان اجرای شود. بنابراین لازم است

تا سازمانها به چند نته کلیدی برای دستیاب به این امر، توجه ویژه داشته باشند.

 

انواع دورکاری

دورکاری تماموقت

کند و تمامدر این مدل، کارمند بهطور کامل خارج از محیط سازمان فعالیت م

وظایف خود را بهصورت آنلاین انجام مدهد. این نوع دورکاری بیشتر در شرکتهای

دیجیتال و فناوری محور دیده مشود.

دورکاری پارهوقت یا هیبریدی

در این مدل، بخش از زمان کار در محل سازمان و بخش دیر بهصورت دورکاری

انجام مشود. این روش ترکیب، ی از محبوبترین مدلهای کاری در سازمانهای

مدرن است.
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دورکاری پروژهای

شود و فرد بدون محدودیت زمانو پروژه تعریف م در این نوع، کار بر اساس خروج

یا مان، فقط مسئول تحویل نتیجه نهای است. این مدل بیشتر در کارهای فریلنسری

کاربرد دارد.

مزایای دورکاری

افزایش بهرهوری کارکنان: کاهش زمان رفتوآمد و تمرکز بیشتر در محیطهای آرام

باعث افزایش بازده کاری مشود.

کاهش هزینههای سازمان: سازمانها با کاهش نیاز به فضای اداری و هزینههای جانب

متوانند صرفهجوی قابل توجه داشته باشند.

انعطافپذیری بیشتر: کارکنان متوانند تعادل بهتری بین زندگ شخص و کاری خود

ایجاد کنند که این موضوع باعث افزایش رضایت شغل مشود.

معایب و چالشهای دورکاری

کاهش ارتباطات تیم: عدم حضور فیزی متواند باعث کاهش تعاملات مستقیم و

هماهن بین اعضای تیم شود.

دشواری در مدیریت عملرد: ارزیاب عملرد کارکنان در دورکاری نیازمند ابزارها و
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شاخصهای دقیقتری است.

وابست به ابزارهای دیجیتال: دورکاری کاملا وابسته به اینترنت و ابزارهای آنلاین

است و هرگونه اختلال متواند روند کار را تحت تأثیر قرار دهد.

نات کلیدی در زمینه دورکاری کارکنان در سازمانها

به بلوغ تیمهایتان برای دورکاری کم کنید

برای ایجاد دورکاری باید ابتدا بلوغ تیم کاری مشخص شود و بعد از آن روش دورکاری،

قوانین و مقررات و حت ابزار مناسب را انتخاب کرد. با برگزاری جلسات مستمر با

مدیران پروژهها و تیمها در بدنه سازمانتان، هماهن و آگاه کاف نسبت به مقتضیات

دورکاری ایجاد کنید. تلاش کنید تا اعتماد افراد را برای حفظ تأثیرگذاری و بهرهوری

سازمان جلب کنید.

به نیازسنج تجهیزات و ابزارهای کار کارکنان توجه کنید

تهیه سیستمهای پشتیبان و زیرساخت  از جمله اینترنت و سختافزارهای مربوطه و

تهیه و تدارک نرمافزارهای سازمان برای ارتباط کارکنان در دوره دورکاری از همیت

زیادی برخوردار است. سازمانها باید در حوزه تجهیزات و سیستمهای کاربردی

نیازسنج لازم را انجام دهند و در صورت نیاز برای اعضای تیمها ابزارها و تجهیزات

لام مانند اینترنت پرسرعت و … را تأمین کنند.
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سازمان را به راهارهای نرمافزاری مجهز کنید

اطلاعات کاری باید در ی بستر امن (اینترنت، اینترانت یا ی شبه اختصاص) انجام

شوند. خوشبختانه نرم افزار اتوماسیون اداری تحت وب با کیفیت بسیاری وجود دارند

که متوان ماتبات اداری را به صورت آنلاین انجام داد. برخ از مجموعهها در کنار

ماتبات اداری به بستری برای مدیریت آنلاین فرمهای مدیریت منابع انسان مانند

مرخصها، مأموریتها، جلسات، کارها، بازاریاب، حسابداری مال و… هم نیاز دارند.

در این حوزه هم نرمافزارهای بوم خوب در کشور وجود دارند که سیستم مدیریت

فرآیندهای کسب و کار نیز کارکردهای متنوع آنها را تمیل کرده است و متوانند

نیازهای داخل سازمانها را کاملا پوشش دهند. راهاندازی میزخدمت الترونی یا

پیشخوان ارباب رجوع نیز ابزاری مناسب برای پاسخگوی به مخاطبان بیرون و ارائه

خدمت به آنهاست.

دورههای آموزش آنلاین برای کارکنان ترتیب دهید

تداوم فعالیتهای آموزش با تمرکز بر روی آموزشهای غیرحضوری و دورههای آنلاین

را در دوره دورکاری فراموش ننید. برگزاری این دورهها علاوه بر بهروز نه داشتن

دانش فن و تخصص کارکنان سازمان عامل انیزش برای افزایش روحیه همدل و

هماری بیشتر کارکنان سازمان است.

سیستمهای مناسب نرمافزاری و سختافزاری را فراهم کنید

زیرساختها و فناوریهای زیادی در زمینه دورکاری وجود دارد که اینترنت و استفاده
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از نرمافزارها در این زمینه م تواند مهمترین زیرساخت باشد و با آنها متوان

ارتباطات کارکنان به صورت صوت و تصویری، چت و … فراهم کرد. سازمانها باید

برای ارتباطات پیشرفته مانند برقراری جلسات آنلاین و باکیفیت و بدون قطع صدا

را فراهم کنند تا بتوانند با استفاده از دوربینهای ویدئوی سختافزارها و نرمافزارهای

هوشمند ارتباطات صوت و تصویری را برقرار کنند. مهمتر اینه آنها باید امان

مانیزه کردن اطلاعات تبادل نیز را نیز به وجود بیاورند.

دستورالعمل محاسبه حقوق و دستمزد کارکنان را تدوین کنید

به طور رسم تاکنون در قوانین کار کشور، معیاری برای انجام وظایف بدون حضور در

محل کار و  محاسبه حقوق و دستمزد کارکنان نشده است. از سوی دیر بدیه است

دورکاری نباید بر اساس نفرساعت باشد و باید بر اساس تعریف وظایف کاری و دریافت

کارهای انجام شده محاسبه شود. تداخل این دو موضوع ممن است سازمانها را با

رانمواجه کند. لازم است تا سازمانها برای جلوگیری از این چالش و ن چالشهای

کارکنان خود، استراتژیها دستورالعملهای مشخص و شفاف را تدوین کنند.

 تدوین استراتژی تحقق اهداف سازمان ضروری است

در حالت عادی شرکتهای برای تعیین شاخص و اندازهگیری از KPI (شاخص برای

اندازهگیری عملرد در رسیدن به اهداف) یا OKR (فرآیند رهبری برای تنظیم، ارتباط و

نظارت اهداف) استفاده مکنند که برای دورکاری نیز قابل استفادهاند. اگر هیچ

شاخص سازمان برای تحقق اهداف استراتژی سازمان تعریف نشده باشد، دورکاری
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ه کارکنان دورکاری را با تعطیلخورد؛ بنابراین برای اینل مبرای اندازهگیری به مش

اشتباه نیرند و عملرد آنها ارزیاب شود باید شاخصهای شفاف و عملیات، تعریف

شود. 

جمعبندی

دورکاری تنها ی تغییر در محل کار نیست، بله ی تحول در فرهن سازمان و نحوه

که بتوانند این مدل را بهدرست شود. سازمانهایمحسوب م مدیریت منابع انسان

پیادهسازی کنند، در مسیر افزایش بهرهوری و رضایت کارکنان موفقتر خواهند بود.
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