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زمان تت (Takt Time) چیست و چه

اهمیت در کسب و کارها دارد؟

زمان تت یا Takt Time ی مفهوم ساده اما ابزاری قدرتمند در استراتژی مدیریت

پروژه است. زمان تت یا نرخ دقیق تولید در ی پروژه کم مکند تا از هر گونه

تأخیر و نارسای در تولید پیشیری شود. نتیجه استفاده از این شیوه، افزایش سود و

برآورد بهتر نیازهای مشتریان است. این اصطلاح در تولید ناب ی مفهوم بنیادی است.

عنوان این اصطلاح شاید کم عجیب به نظر برسد. Takt Time را سازندگان هواپیما به

وجود آوردند. این ی اصطلاح آلمان است و معنای آن تنظیم سرعت یا نواخت

موسیق است. به عبارت دیر تت Takt Zeit یعن ی گام در موسیق. این فرمول

در ابتدا برای کنترل سرعت در خطوط تولید هواپیما به وجود آمد و بعدها در انواع

مدیریت پروژه و به ویژه در بازاریاب کاربرد پیدا کرد.

در واقع با تت تایم متوان در هر مرحله از فرایند تولید، بهترین شرایط و کمترین اتلاف

انرژی و مواد اولیه را داشت. ط تولید، کارای خط تولید و عملرد کل فرایند را

بهینهسازی و اضافات را حذف کرد. میزان تولید نهای را دانست و در نتیجه دقت

برنامهریزی در پروژه را بیشتر کرد. همچنین در زمان عرضه محصول به بازار نیز

موجودی محصول در بازار قابل کنترل خواهد بود. 
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محاسبه زمان تت

ت شروع و به پیشگیری از هر گونه هدررفت منتههمه چیز از دانستن زمان دقیق ت

مشود. محاسبه زمان تت چندان پیچیده نیست.

زمان تت = مجموع ساعات کاری تقسیم بر تقاضای مشتری

به عنوان مثال متوان در نظر گرفت که مشتریان تقاضای دارند و تولید محصول و

خدمت برای هر تقاضا 8 ساعت زمان مبرد. روز کاری نیز 8 ساعت است. پس تت

تایم مشود ی روز کاری.
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در محاسبات دقیقتر یا پروژهای که بخشهای بیشتری برای تولید دارند زمان را به دقیقه

هم تقسیم مکنند. یعن همان تقاضای که هشت ساعت زمان لازم دارد، در مجموع

480 دقیقه کار نیاز دارد. زمان استراحت یا انجام کارها و وظایف غیرمرتبط با تولید

محصول را باید از این زمان کم کرد. در این شرایط شاید تولید ی محصول که به 8

ساعت کار نیاز دارد بیشتر از ی روز کاری طول بشد اما همان 480 دقیقه صرف

تولید آن شده است.

زمان لازم برای برآوردن نیاز مشتری و تأمین کالا و خدمت مورد نیاز را متوان به

کم ابزار مدیریت پروژه به دست آورد. زمان که میزان تقاضای بازار افزایش یابد،

باید زمان گامها یا تت را کاهش داد و اینجاست که مهارتهای مدیریت به جلوه

درمآیند تا زمان کوتاهتری را سازمانده کنند و چرخه عمر پروژه را متناسب با نیاز

بازار تنظیم کنند.
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در چنین شرایط تولید به چرخههای کوچتر تقسیم مشود تا تخمین دقیقتری برای

زمان تت کل پروژه به دست آید.

اهمیت زمان تت

ن است در روزهایردی نسبت به برنامه در شرایط متفاوت مممشاهده تغییرات عمل

شرایط به وجود آید که میزان تولید و پیشرفت پروژه طبق برنامهریزی نباشد. در این

مواردی که موجب کندی یا تندی روال کار شدهاند را شناسای توان به راحتشرایط م

کرد.

– مشاهده نقاط ضعف روند

در مواردی ممن است روال کار با کندی کم مواجه باشد و در بازه ی روزه این

کندی خود را نشان ندهد. اما با توال روزها میزان آن بیشتر مشود. در این شرایط نیز

شود و برای بهبود و جبران این کندی راهحلهایم ل شناسایمجدداً عامل ایجاد مش

در نظر گرفته خواهد شد.

– تغییر ریتم کار

در مواردی که کار بهموقع یا زودتر از موقع مقرر تمیل شود، شرایط مساعد خواهد

بود. اما زمان که لازم است تا ریتم کار تغییر کند و به سرعت تولید محصول افزوده

شود باید از “اضافهکاری” در چرخه تمیل کار استفاده کرد. در این شرایط کارکنان را

تشویق مکنند تا اضافهکاری داشته باشند و تولید در زمان مقرر تمیل شود. در
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مواقع هم که تولید نیاز به اضافهکاری ندارد سیاستهای مدیریت در راستای خواهد

بود که کارکنان بیش از حد برای اضافهکاری اقدام ننند و شرکت متضرر نشود.

مزایای زمان تت

زمان تت ی از راههای کم به مدیریت پروژه متداول و محبوب است. این روش

کم مکند تا تسلط زیادی در کنترل پروژه به وجود آید و در همه صنایع و انواع

پروژهها قابل پیادهسازی است. این تعیین گام زمان در مدیریت پروژه به شیوه اسرام

کم مکند تا زمان دقیق تولید محاسبه شود و زمانبندی، برنامهریزی و اجرای مراحل

پروژه بدون اتلاف وقت زیاد برای بازنریها انجام شود. به این ترتیب زمان بیشتری

برای تمرکز بر مواردی وجود دارد که نیاز به بهبود دارند.

با تمرکز بر نقاط قابل بهبود و یافتن راههای برای بهرهوری بیشتر، روشهای

هوشمندانهتری در سیستم پیادهسازی مشوند. مثلا موانع و مشلات آینده پروژه

سریعتر شناسای مشوند و متوان برای حل آنها پیش از به وقوع پیوستن، اقدام کرد.

از جمله مواردی که زمان تت به مدیریت آنها کم مکند، در صنایع است که

میزان تقاضای مشتریانشان در طول سال متغیر است. تنظیم مقدار تولید متناسب با

نیاز بازار از جمله کارهای است که به رشد و پیشرفت و جلوگیری از اتلاف هزینه و

سرمایه در پروژهها کم مکند.
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براساس این فرمول عمل شود، زمان لازم برای هر حجم و تعداد از تولید کاملا وقت

مشخص است و سرعت کل پروژهها قابل تنظیم هستند. نتیجه این کار، تسلط بر سرعت

پروژه، قابلیت هماهنسازی انتظارات مشتری و فرایند تولید است. مثلا در حالت که

چند پروژه همزمان در حال اجرا هستند و مشتریان برای ی از پروژهها عجله بیشتری

دارند، متوان سرعت پروژههای با اولویت کمتر را کاهش داد و تمرکز نیروی کار بر

روی فرایندهای تولید در پروژههای با اولویت بیشتر باشد. در مدیریت پروژه سنت چنین

حالت اولویتبندی معنای ندارد و چاب در نظر گرفته نمشود.

با توجه به آنچه به صورت مشروح آورده شد، مزایای این روش به اختصار عبارتند از:

ثبات تولید

امان بهبود مستمر
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تنظیم فرایندهای کارآمد

کاهش و حذف اتلاف وقت و انرژی

ایجاد پایه و اساس برای ترسیم جریان ارزش

مدیریت مؤثر موجودی

مدیریت زمان

مدیریت سرعت تولید

استانداردسازی رویههای تولید

برنامهریزی دادهمحور

افزایش رضایت مشتریان

محدودیت زمان تت به چه معناست؟

این شیوه مدیریت پروژه ویژگهای دارد که ممن است به عنوان محدودیت در آن

وجود داشته باشند. مثلا باید سلسلهمراتب سازمان کاملا مشخص باشد، وظایف روشن

کامل مشخص باشند. در چنین شرایط و سطحبندیشده باشند و فازهای اجرای

ی ن است وقتشود و ممدر نظر گرفته نم از نیازها و عوامل انسان تغییرات ناش

از اعضای گروه دچار مشل در انجام وظایف خود شود در زمانبندیها خلل وارد آید.

در این مرحله نیز دانش و مهارت مدیریت به حل مشل و ایجاد انعطافپذیری بیشتر در

روند اجرای پروژه کم مکند. از آنجا که تمرکز زمان تت بر نرخ تولید است، ممن

است مسائل مربوط به کیفیت از اولویت خارج شوند که در این حالت در میزان

بهرهوری اختلال ایجاد مشود و ایجاد چالش مکند.
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فرق زمان تت و زمان چرخه

زمان چرخه Cycle Time و Takt Time دو مقوله متفاوت را اندازه مگیرند. زمان

چرخه یعن زمان که ی تیم نیاز دارد تا ی کار، تولید یا سفارش را از ابتدا تا انتها

انجام دهد. اما زمان تت زمان است که صرف تمیل ی محصول مشود تا نیاز

مشتری و تقاضای بازار برطرف شود.

برای روشنتر شدن این تفاوت ی نمونه آورده مشود. اگر هر ساعت ی سفارش

ت تایم هر سفارش باید کمتر یا برابر با یجدید از مشتریان وجود داشته باشد، ت

ساعت و زمان چرخه باید کمتر از تت تایم باشد. اگر زمان چرخه از زمان تت بیشتر

باشد، فرایند تولید ناکارآمد خواهد بود. زمان چرخه را با تقسیم زمان خالص تولید بر

تعداد تولید به دست مآورند.

زمان تت= زمان که تأمین تقاضای مشتری نیاز دارد.

زمان چرخه= زمان تمیل ی سفارش یا پروژه.

زمان تت شامل موارد اجرای بیشتری است و زمان چرخه را نیز تحت پوشش

مگیرد.
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هماهنسازی زمان تت با سرعت تولید

محاسبه این زمان کار مشل نیست اما سخت بیشتر کار در هماهنسازی و رسیدن

به اهداف در مسیر تولید است. گاه لازم مشود تا فرایندها بازنری شوند و بهبود یابند

تا زمان تولید کالا و خدمت متناسب با زمان مورد نیاز برای تأمین تقاضای موجود در

بازار باشد.

توجه به اصول پنجگانه سامانده، پاکیزگ محیط، نظم و ترتیب، استانداردسازی

فرایندها و نهداری از مواردی است که نهتنها به مدیریت زمان در این متد، بله در تمام

متدهای عملیات کم مکند.

ر مواردی است که به هماهنو انعطافپذیری در فرایند تولید نیز از دی افزایش چاب
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این دو کم مکند. در اوقات که نیاز به کار بیشتر وجود دارد افزایش ساعات کاری،

استخدام کارکنان بیشتر یا سیاستهای تشویق به افزایش سرعت تولید کم مکنند.

سخن پایان

ی ابزار مفید و کاربردی برای محاسبه و برنامهریزی تولید و ارائه خدمت به مشتریان،

زمان تت است. در این محاسبه مشخص مشود که هر واحد کالا یا خدمت در چه

بازه زمان تولید مشود و سفارش مشتری به صورت کامل و دقیق در اختیارش خواهد

بود. با دانستن زمان تولید هر واحد کالا از سفارش مشتری و توان تولید شرکت متوان

برنامه درست برای تأمین بهموقع طراح کرد.

روند را شناسایکه کندتر پیش م توان نقاط ضعف و مراحلهمچنین در روند تولید م

کرد و فوراً برای اصلاح آنها اقدامات لازم را به عمل آورد. تنها نقطه ضعف این شیوه

مدیریت پروژه عدم محاسبه و احتمال مشلات و مسائل اجتماع و انسان است که با

اندک هوشمندی و در نظر گرفتن آنها متوان کل پروژه را با موفقیت تحت کنترل

گرفت.
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