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راهنمای جانشین پروری در مدیریت منابع

انسان

علرغم تلاشهای زیاد شما برای حفظ کارکنان، افرادی که نقشهای حیات دارند، به

ناچار سازمان را ترک خواهند کرد. بنابراین، جانشین پروری در منابع انسان برای به

حداقل رساندن شاف در پستهای رهبری حیات است.

اما پرورش جانشین چیزی بیش از پل زدن بین نقشهای آزاد و موقعیتهای رهبری

است. از بسیاری جهات، جانشین پروری در منابع انسان در مورد توسعه رهبری است

تا مطمئن شوید نیروی کار شما متواند به حداکثر پتانسیل خود برسد. در حال که

مدانیم مردم رهبر به دنیا نمآیند، مهم است که در نظر داشته باشیم چه رهبران را

برای نقشهای سطح اجرای آماده مکنیم.

صرف نظر از اندازه سازمان شما، متوانید انتقال رهبری را ساده و مؤثر انجام دهید.

با استفاده از برنامه پرورش جانشین برای آمادهسازی، موفقیت سازمان خود را در

آینده اثبات مکنید.

توسعه کارکنان و پرورش جانشین دست به دست هم مدهند. در هسته آن،

سرمایهگذاری بر روی افرادی است که به کسبوکار شما و پتانسیل کامل آن کم

مکنند. در ادامه مگوییم که جانشین پروری چیست و چونه کار مکند. ما همچنین
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در مورد مزایای آن صحبت خواهیم کرد و اینه چونه متوانید برای آینده آماده شوید.

جانشین پروری در منابع انسان چیست؟

ی از عملردهای کلیدی مدیریت منابع انسان، جانشین پروری، فرآیند آمادهسازی

کارکنان برای به عهده گرفتن نقشهای جدید در سازمان شما در زمان است که آماده

پذیرش نقش جدید هستند. هدف پرورش جانشین در منابع انسان اطمینان از انتقال

آسان پس از پایان کار، استعفا، بازنشست یا فوت کارکنان کلیدی است.

به جانشین پروری مانند مدیریت ی تیم ورزش فر کنید. ی از کارکنان عالرتبه

شما ممن است در هر زمان بیمار شود، استعفا دهد یا بازنشسته شود. در حال که به

دست آوردن استعدادهای جدید زمانبر و پرهزینه است.

ی جایزین هوشمند این است که فردی را پرورش دهید تا در آینده نقش مهم را ایفا

کند. علاوه بر این، فرد جدید به احتمال زیاد انیزه بیشتری خواهد داشت، زیرا مداند

که در حال تلاش برای ی موقعیت خوب دیر است.

در محل کار، شرکتها مشابه نقشهای C-suite خود عمل مکنند. کارکنان در

نسلهای مختلف با بسیاری از رهبران در آستانه بازنشست کار مکنند. سازمانها از
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پرورش جانشین برای کم به آمادگ برای آینده سازمان خود استفاده مکنند.

جانشین پروری، مفهوم که بر توسعه رهبری تیه دارد، اطمینان مدهد که برای حفظ

و نهداری افراد تلاش مکند.

چه زمان جانشین پروری ضروری است؟

همه سازمانها باید ی طرح پرورش جانشین داشته باشند. با این حال، چند موقعیت

وجود دارد که این اقدام بسیار اهمیت پیدا مکند. شما ی تجارت خانوادگ دارید. از

خودداری کنید و برنامه جانشین یا شفاه غیررسم یه بر قراردادهای جانشینت

رسم داشته باشید.

شما نقشهای با مهارتهای تخصص دارید. به عنوان مثال، ی تنسین با چندین دهه
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تجربه با نرمافزارهای خاص متواند ضرر سخت باشد. اگر نقش رهبری شما به

مهارتهای فن نیاز دارد، مطمئن شوید که در حال آموزش آن مهارتها برای کم به

رشد فرد مناسب هستید.

رهبران ارشد چند سال تا بازنشست فاصله دارند. بهتر است هر چه زودتر جانشین

پروری در منابع انسان را شروع کنید. اما با نزدی شدن به دوران بازنشست، پرورش

جانشین ضروری مشود. پیدا کردن و آموزش فردی مناسب برای این نقش ممن

است چند سال طول بشد.

مزایای جانشین پروری در منابع انسان

رهبران منابع انسان مدانند که پرورش جانشین با هدف شوفای سازمان شما برای

سالهای آینده ضروری است. در حال که این کار نیاز به سرمایهگذاری زمان قابل

که ی امدارد، با این حال بازده آن بسیار زیاد است. در این صورت هن توجه

کارمند شرکت شما را ترک مکند، سازمان شما برای استخدام فرد جایزین نیاز به

تلاش زیادی ندارد.

جانشین پروری جزء حیات ی استراتژی قوی مدیریت استعداد است. این عمل مزایای

زیر را دارد:
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افزایش حفظ و روحیه کارکنان

ی خطمش ترفیع که پیشرفت کارمندان را در اولویت قرار مدهد، متواند به شما در

حفظ استعدادهای برتر کم کند. ی طرح جانشین شفاف با تأکید بر تفاوتهای

نسل نیز متواند کم کند تا آنها را خوشحال و سازنده نه دارد؛ زیرا مدانند در

سازمان شما مسیری برای رشد دارند.

وقت برنامههای جانشین به درست انجام شود، به شما کم مکند مسیر درست را

پیش بیرید. اکثر شرکتها خود را به عنوان مانهای عال برای کار معرف مکنند.

اما طرحهای جانشین پروری در منابع انسان متوانند به شما در تأیید و صحت این

موضوع نزد کارکنان کم کنند. استخدام داخل، توسعه رهبری و برنامهریزی شفاف

جانشین نشان مدهد که شرکتها برای کارکنان ارزش قائل هستند.

مجموعهای متنوعتر از رهبران

ما مدانیم که هنوز شاف بزرگ در تنوع رهبران در تمام مشاغل وجود دارد. مهم

است که در هنام ساختن تیمها و سازمانها دیدگاههای متنوع را لحاظ کنید. افرادی

که از شیوههای فراگیر استقبال مکنند، رهبران مؤثرتری هستند و شرکتهای آنها

سطوح بیشتری از موفقیت را تجربه مکنند.

برای اینه جانشین پروری منجر به نیروی کار متنوعتر شود، رهبران باید در مورد نحوه
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یافتن متقاضیان، آموزش و از بین بردن تعصبات در محل کار و توسعه مهارتهای

رهبری فراگیر آگاه باشند.

با این حال، پرورش جانشین – زمان که رهبران قصد دارند فرهن تعلق به محل کار را

به وجود آورند – متواند تنوع را افزایش دهد. تیم رهبری شما چونه به توسعه رهبران

متنوع نزدی مشود؟

فرهن شرکت قویتر

زمان که جانشین پروری در منابع انسان به درست انجام شود، متواند به تقویت

فرهن شرکت شما کم کند. رهبران تأثیر باورنردن بر طرز فر، رفتار و اعمال

کارکنان دارند. وقت رهبران بزرگ، سازمان را ترک مکنند یا بازنشسته مشوند،

بسیار مهم است کسان که جای آنها را پر مکنند، مجموعهای از ارزشها را

الوبرداری کنند. با برنامهریزی متفرانه پرورش جانشین، رهبران سازمان متوانند

تجسم ارزشهای اصل شرکت شما را ادامه دهند.

نیروی کار آیندهنر

در حال حاضر، ایجاد تغییر بیش از همیشه رایج است. اگر در چند سال گذشته چیزی

یاد گرفتهایم، به این معناست که تغییر کردهایم.
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برای اینه ی رهبر آیندهنر باشید به این معن است که با خوشبین و عملگرای به

آینده نزدی مشوید. برای اینه با موفقیت برای آینده آماده شوید، رهبران شما باید

آنچه را که در پیش است در نظر بیرند. در حال که بسیاری از شرکتها ممن است

نیاز داشته باشند که تغییرات ناهموار و تغییرات مداوم را تحمل کنند، آیندهنری متواند

به کاهش تأثیرات ناخوشایند کم کند.

به لطف جانشین پروری، شرکت شما آمادگ بیشتری برای پیشرفت در شرایط متغیر

خواهد داشت. در نتیجه، از انعطافپذیری و ثبات سازمان بیشتری برخوردار خواهید

شد. این امر اعتماد بازار را تقویت مکند و ارزش سهامداران را افزایش مدهد.
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افزایش در دسترس بودن افراد توانمند برای پستهای مدیریت

جانشین پروری شرکت، در دسترس بودن افراد توانمندی را افزایش مدهد که آماده به

عهده گرفتن چنین نقشهای هستند که به راحت در دسترس هستند. نقشهای رهبری را

متوان به راحت با بازنشست مدیران ارشد اجرای کرد یا اگر پستهای مدیریت ارشد

به دلیل استعفای نیروهای کلیدی خال شود.

سپس درک این نته ضروری مشود که مدیریت استعداد مؤثر صرفاً در مورد

جایزین موقعیتمحور نیست. فرآیند پرورش جانشین، رویهای برنامهریزیشده و

بلندمدت است که تعدادی به اصطلاح «گروههای تغذیهکننده» از متقاضیان واجد

شرایط را ایجاد مکند که متوانند در صورت ظهور، جای خال را پر کنند.

به حداقل رسیدن خطر از دست دادن رهبران باتجربه شرکت

برجستهترین مزیت بالقوه برنامهریزی نیروی کار با کاهش خطر از دست دادن رهبران

باتجربه شرکت مرتبط است. وجود جانشین پروری شرکت، نیاز به جستوجوی

خارج از متقاضیان واجد شرایط برای ی موقعیت خاص را کاهش مدهد.

صرف منابع مال کمتر برای جستوجوی خارج و توسعه
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متقاضیان

جانشین پروری همچنین استفاده از زمان و منابع مال را به دنبال افراد جدیدی که قادر

به اداره پستهای مدیریت ارشد در شرکت هستند، به حداقل مرساند. در شرایط

تغییرات ناگهان پرسنل، مزایای جانشین پروری در منابع انسان بسیار آشار مشود.

زمان کمتر و کاهش هزینههای مال برای استخدام و توسعه رهبری وجود خواهد

داشت؛ زیرا متقاضیان داخل واجد شرایط قبلا شناسای و آموزش دیدهاند.

ایجاد رویههای رسم بخشهای منابع انسان برای حمایت از فرآیند

و میان انتخاب مدیریت عال

ی از مزایای جانشین پروری به توانای بخش منابع انسان در تعامل و ایجاد رویههای

رسم برای پشتیبان از فرآیند انتخاب مدیریت عال و میان مربوط مشود. چنین

اقدامات انتخابهای تصادف یا عجولانه را به حداقل مرساند و میزان تعهد بسیار مورد

نیاز به پرورش جانشین را از همه افراد شرکت دوباره برقرار مکند.

4 روش فوقالعاده برای جانشین پروری در منابع انسان

در ادامه چند نته کلیدی وجود دارد که باید هنام ایجاد ی طرح جانشین پروری برای

سازمان خود به خاطر بسپارید.
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از قبل برنامهریزی کنید

برنامهریزی جانشین ی رویرد پیشیرانه است، نه واکنش به شایعات مربوط به ترک

ی رهبر حیات تیم از سازمان. به یاد داشته باشید که برنامههای پرورش جانشین

متواند تا سه سال برنامهریزی استراتژی و آموزش داشته باشد.

اکنون موقعیتهای کلیدی را شناسای کنید. در نظر بیرید که چه کس در نیروی کار

فعل شما ارزش ویژهای دارد و از دست دادن آنها متواند آنترین و گستردهترین

تأثیرات را داشته باشد. سپس، شروع به توسعه برنامههای جانشین پروری در منابع

کنید که فراتر از موقعیت بعدی آنها در ساختار سازمان برای آن نقشهای انسان

هستند.

با کارمندان شفاف باشید

با افرادی که در مجموعه استعدادهای خود هستند در مورد اهدافشان صحبت کنید و

بدون قول دادن به نقشهای خاص به پتانسیل آنها اعتماد کنید. سپس، با قرار دادن آن

در جلسات هفت ی به ی با مدیر، پیشرفت آموزش خود را در مدیریت عملرد

موجود بنجانید.
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پرورش تنوع در آموزش

این روش شامل تنوع جمعیت از طریق ابتارات عمدی DEIB و مهارتها، استعدادها و

دیدگاههای مختلف است. در مورد افرادی که برای آموزش در برنامه جانشین خود در

نظر مگیرید، ذهن باز و خلاق داشته باشید؛ زیرا دیدگاه تازه گاه متواند به اندازه

ی دیدگاه باتجربه ارزشمند باشد. رهبران خود را فعالانه در آموزش تعصب ناخودآگاه

شرکت دهید و برای ایجاد مهارتهای رهبری فراگیر تلاش کنید.

به دنبال راهنمای متخصص باشید
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وقت به راهحل و انجام کاری ش دارید، به تیم پشتیبان خود تیه کنید. به عنوان

کنند تا به پیشرفت حرفهای آنها کمکار م مثال، آیا رهبران شما با مربیان شغل

کنند؟ آیا گزینههای مربیری اجرای برای کسان که در مسیر نقشهای C-suite هستند

دارید؟

چه نوع پیشنهادات توسعه حرفهای برای رهبران خود دارید؟ چونه مطمئن مشوید که

مدیرانتان مهارتهای را که برای موفقیت نیاز دارند در خود پرورش مدهند؟

6 چالش پیش روی شما برای جانشین پروری

و آمادگ پرورش جانشین مزایای زیادی دارد. اما بسته به محدوده پروژه و فرهن

سازمان، ممن است چالشهای نیز وجود داشته باشد. ممن است موانع زیر برای

پرورش جانشین رسم وجود داشته باشد. آنها را هنام برنامهریزی و بازاریاب برنامه

در نظر بیرید.

جانشین پروری در منابع انسان زمان مبرد .1

به طور طبیع، پرورش جانشین زمان زیادی برای ارزشگذاری دارد. اما بسیاری از

رهبران امروزی عمدتاً بر اساس دستاوردهای کوتاهمدت پاداش مگیرند. برای بسیاری

کند که یمدیرعامل بحث م درباره جانشین از سازمانها، هیئتمدیره تنها زمان

تغییر در حال وقوع است.
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چونه بر آن غلبه کنیم: پرورش جانشین را در اسرع وقت شروع کنید. شما هرگز

نمدانید که چه زمان نقشهای کلیدی در سازمان شما تغییر مکند، بنابراین بهتر است

برای زمان که آنها تغییر مکنند، آماده باشید. این به این معن است که به طور منظم با

رهبران خود برنامههای شغل آنها را بررس کنید. همچنین ممن است به معنای

شناسای رهبران آینده با دیدن پتانسیل آنها باشد.

جانشین پروری متواند ناراحتکننده باشد .2

ماهیت پرورش جانشین متواند به عنوان ی تهدید برای برخ از رهبران تلق شود.

برای برخ، پرورش جانشین ممن است به عنوان عدم اعتماد به تیم رهبری فعل شما

تلق شود. مدیران اجرای ممن است از طرح موضوع جانشین پروری از ترس آنه

تصور شود قصد استعفا دارند، تردید پیدا کنند. این پویای بثباتکننده متواند تأثیر

منف بر سازمان شما داشته باشد.

چونه بر آن غلبه کنیم: در طول فرآیند پذیرش، با مدیران کلیدی خود در مورد جانشین

پروری صحبت کنید. به آنها اطمینان دهید که مخواهید حضور درازمدت در سازمان

داشته باشند، اما اگر اوضاع به این شل پیش نرود، برنامهای دارید. هر رهبر قوی و

خوب به اهمیت پرورش جانشین پ خواهد برد. همچنین با مربتان به عنوان راهنمای

خود کار کنید.
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مشخص نیست که جانشین پروری متعلق به چه کس است .3

در بسیاری از سازمانها، هیچکس مسئولیت پرورش جانشین را بر عهده نرفته است.

بنابراین هیچکس در قبال آن پاسخو نیست. برخ از ذینفعان ممن است از ایده داشتن

پرورش جانشین به عنوان برنامه خود اجتناب کنند.

چونه بر آن غلبه کنیم: با تیم رهبری خود بنشینید و دریابید که چه کس مسئول

جانشین پروری در سازمان شما خواهد بود. این مسئول متواند ی فرد از تیم منابع

انسان، پشتیبان و تدارکات، هیئتمدیره، ی کمیته ویژه در هیئتمدیره یا رهبران

عملردی باشد.

مقاومت در برابر تغییر .4

تغییر سخت است و ما به عنوان ی انسان، به هر دلیل دوست داریم راحت باشیم.

بنابراین، وقت تغییر اتفاق مافتد، ممن است ی اختلال رخ دهد. افرادی وجود

خواهند داشت که با هر ابتار جدید صرفاً به دلیل جدید بودن آن مخالفت مکنند.

چونه بر آن غلبه کنیم: جانشین پروری متواند به صورت تدریج اتفاق بیفتد. ابتدا، به

ابتارات مدیریت عملرد و استخدام موجود خود ناه کنید تا ارزش و اهمیت پرورش

ی جانشین در هر تیم پ ببرید.

سپس، به آرام ایدههای کمرن شدن مجموعه مهارتها در بازار کار و وجود
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استعدادهای داخل را مطرح کنید که به راحت متوانند شافهای پیشبینشده را پر

کنند.

مخالفت مدیریت .5

برای برخ از مدیران ممن است سخت باشد که به رها کردن بهترین کارمندان خود

فر کنند. در نتیجه، ممن است در برابر ایده جانشین پروری مقاومت کنند.

چونه بر آن غلبه کنیم:

در مورد هدف خود برای حفظ استعدادها در سازمان شفاف باشید

از مدیران بخواهید که تیم خود را توسعه دهند و آنها را برای شناسای کارمندان

برتر مسئول بدانید.

آموزش مدیران در مورد تمام مزایای جانشین پروری، از جمله نحوه انتخاب

.ام باز شدن مشاغل خالبرای انتخاب در هن متقاضیان داخل

روی تیم خود سرمایهگذاری و به آنها کم کنید مهارتهای مدیریت کلیدی را

پرورش دهند، همراه با توانای تصمیمگیریهای دشوار رهبری

فرصتهای را برای رهبران خود ایجاد کنید تا در کار احساس حمایت، مشارکت

و عال بودن کنند
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کمبود وقت .6

وقت همه کم است. جانشین پروری فقط ی مسئله دیر است که ناچارید به لیست

کارهای که باید انجام دهید اضافه کنید. و چون فوری نیست، ممن است همچنان

پشت گوش بیندازید!

چونه بر آن غلبه کنیم:

زمان را که سازمان شما صرف استخدام، انتخاب، آموزش و مدیریت

استعدادهای جدید مکند، محاسبه کنید

در نظر بیرید که تا جذب و به دست آوردن تمام زمینههای مرتبط برای عملرد

خوب چه مدت طول مکشد

آن را با زمان لازم برای توسعه مجموعه مهارتهای کارکنان فعلتان مقایسه کنید

5 مرحله برای ایجاد طرح جانشین پروری

پنج مرحله زیر را برای شروع استراتژی جانشین پروری خود بردارید.

ی بررس تجاری انجام دهید .1

در این مرحله، استراتژی کسبوکار سازمان خود و معنای آن را از نظر رهبران که به

آن نیاز خواهید داشت، در نظر بیرید. به عنوان مثال، آیا شما ی استارتاپ هستید؟ آیا
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نیاز دارید که کسبوکار را تغییر دهید، با ی مدل کسبوکار جدید هماهن کنید یا

موفقیت خود را حفظ یا افزایش دهید؟ هر طرح جانشین باید با ی ارزیاب مستقل

توسط شخص ثالث که از صنعت شما آگاه است، شروع شود.

نیازهای کارکنان مستعد سازمان را پیشبین کنید .2

در مرحله بعد، اهداف سازمان خود را بشناسید تا بتوانید به بهترین نحو تعیین کنید چه

شغلهای را باید آموزش دهید و شروع به جمعآوری منابع موردنیاز کنید. برای کم به

پیشبین، سیستم مدیریت استعداد خود را جستوجو کنید.

هاینیاز دارید، چه تجربه و شایست یرید که به چند نفر در نقشهای حیاتتصمیم ب

باید داشته باشند و چونه آنها را انتخاب کنید.

فهرست از استعدادها تهیه کنید .3

نقشهای اساس رهبری را کشف کنید و متقاضیان بالقوهای را که متوانند آنها را پر

کنند، شناسای کنید. از تمرکز صرف بر روی C-suite و نقشهای مدیریت ارشد

خودداری کنید. ارزش این را دارد که به پستهای سطح پایین نیز ناه کنید.
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بررس استعدادها را انجام دهید .4

توانند با ارزیابم کنید. رهبران منابع انسان خود را ارزیاب سپس، کارمندان فعل

مهارتها و دانش کارکنان در مورد پر کردن موقعیتها و اجرای برنامههای یادگیری و

دهد و فرهنتوسعه تصمیمگیری کنند. این موضوع به کارکنان آموزشهای لازم را م

رشدمحور را پرورش مدهد.

بررسهای پیشرفت را برنامهریزی کنید .5

جانشین پروری ی تمرین یباره نیست. این مسئله باید ی فرآیند مداوم باشد که با

تحول نیازهای سازمان شما تغییر کند. برنامه جانشین خود را به صورت دورهای مرور

کنید و آن را بهروز نه دارید.

از خود بپرسید آیا طرحهای توسعه استعداد اجرا مشود؟ چونه آنها را زیر نظر دارید؟

و آیا آنها نتیجه مدهند؟ اگر نه، در صورت لزوم تغییرات را انجام دهید.

چونه ی جانشین را به راحت در سازمان انتقال دهیم؟

انتقال متواند هم برای کارمند در حال خروج و هم برای فردی که آنها را جایزین

مکند پیچیده باشد. داشتن ی برنامه روشن در محل کار متواند به آسانتر کردن

فرآیند برای همه افراد درگیر کم کند. مراحل زیر به ایجاد ی طرح جانشین پروری
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موفق کم مکند:

موقعیتهای کلیدی را تعیین کنید .1

موقعیتهای را که شرکت مخواهد با افراد شایسته برای جانشین پر کند، تعیین کنید.

این کار معمولا شامل فهرست از حیاتترین نقشها در سازمان است. حت ممن است

بخواهید نوع متفاوت از فهرست را برای هر سطح از فرآیندهای کسبوکار در نظر

بیرید که هر فهرست شامل تمام نقشهای کلیدی در آن سطح باشد.

سیاستهای روشن را تدوین کنید .2

برنامههای جانشین ابزاری عال برای انتقال اطلاعات در شرایط است که ی شرکت

دستخوش تغییر مشود. سیاستهای مربوط به طرحهای جانشین پروری نیز ممن

است به اعضای تیم در تعیین زمان ایجاد طرح جدید کم کند. برای اطمینان از

پوشش مناسب طرح جانشین پروری در منابع انسان، متوانید به شرکت کم کنید تا

سیاست را تدوین کند که ایجاد ی طرح جدید را هنام خروج کارمند الزام مکند.
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سیستمهای هشدار اولیه را تشویق کنید .3

هرچه ی شرکت بیشتر بتواند برای خروج ی کارمند آماده شود، بهتر متواند

برنامهریزی و از عواقب منف جلوگیری کند. برای انجام این کار، مدیران متوانند

اعضای تیم را آموزش دهند تا هر زمان که مروند یا به ترک فر مکنند به آنها اطلاع

دهند. تشویق ارتباط صمیمانه بین مدیریت و کارکنان نیز ممن است به پرورش

جانشین کم کند.

کارکنان را برای جانشین آماده کنید .4
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طراح برنامههای جانشین برای ی انتقال برنامهریزی شده و غیرمنتظره ضروری

وجود نداشته باشد، از دست دادن یا استعفای ناگهان زیناست. اگر برنامه جای

متواند شرکت را دچار بحران کند. به عنوان مثال، اگر رئیس حسابداری، شرکت ترک

کند، سازمان ممن است بخواهد روش برای تعیین نحوه پر کردن موقعیت برای

کوتاهمدت و بلندمدت داشته باشد.

کارهای که به مجموعه مهارتهای منحصربهفردی نیاز دارد، .5

اولویتبندی کنید

هنام تدوین طرح جانشین پروری، اولویتبندی اعضای تیم که وظایف تخصص را

انجام مدهند بسیار مهم است. هنام که افراد با مجموعه مهارتهای منحصربهفرد

کار تخصص انجام مدهند، سازمان در معرض خطر از دست دادن پیشرفت با خروج

آن فرد قرار مگیرد. از آنجای که یافتن جایزین با مجموعه مهارتهای مشابه دشوار

است، مهم است اطمینان حاصل شود که آن پست و مهارتهای خاص با ترک ی

کارمند بهخصوص متوقف نمشود.

برای اعضای تیم فرصتهای آموزش فراهم کنید .6

استخدام از درون ی سازمان معمولا موفقترین راه برای جایزین ی عضو ارزشمند

تیم است. معمولا آموزش دادن به فردی که قبلا در ی شرکت شاغل بوده، آسانتر از
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آموزش فردی است که از خارج از شرکت استخدام شده است. از آنجای که این امر

ممن است در هر موردی امانپذیر نباشد، شرکت متواند فرصتهای آموزش برای

سایر اعضای کلیدی تیم جهت توسعه مهارتها فراهم کند.

ی لیست بهروز داشته باشید .7

همانطور که ی شرکت برنامههای جانشین پروری در منابع انسان را توسعه مدهد،

باید نسبت به در دسترس بودن راحت افراد جایزین و فهرست از این افراد اطمینان

داشته باشد. در صورت که این اطلاعات به پاسخوی کم کند، عموم کردن

فهرست نیز توصیه مشود. ارائه ی لیست فعل از برنامههای پرورش جانشین برای

همه افراد در سازمان متواند به اعضای اصل تیم کم کند تا در رشد و موفقیت

شرکت سرمایهگذاری کنند.

انعطافپذیر باشید .8

هنام آماده شدن برای تغییر در ی شرکت، نرش مثبت همواره کم مکند. اگرچه

ممن است دشوار باشد، اما هنام برنامهریزی برای موقعیتهای که شرکت نمتواند

کند، انعطافپذیری کلیدی است. به عنوان مثال، اگر سازمان برنامه جانشین پیشبین

برای نقش مدیر اجرای داشته باشد و فرد جانشین هم خیل زود شرکت را ترک کند،

احتمالا امان جایزین آنها از داخل شرکت وجود ندارد.
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از نرمافزار استفاده کنید .9

اگر در ی سازمان بزرگتر کار مکنید، متوانید برای کم به این کار روی نرمافزار

سرمایهگذاری کنید. نرم افزار منابع انسانی متواند به شرکت در سازمانده جانشین

پروری، شناسای شافهای احتمال در طرح و توسعه استراتژیهای برای پر کردن این

شافها کم کند. نرم افزار منابع انسان همچنین متواند دسترس همه اعضای تیم

به این طرحها را در صورت نیاز آسانتر کند.

فهرست از رهبران آینده را حفظ کنید .10

ایجاد فهرست از افرادی که مدیریت ارشد معتقد است پتانسیل انتقال به سمت نقشهای

پیشرفتهتر را دارند، ممن است به شرکت کم کند تا برنامههای جانشین بهتری را

طراح کند. این فهرست همچنین ممن است به سازمان کم کند تا متوجه شود برای

بیشتر ارزش قائل است. صحبت با رهبران ارشد راه خوب ها و مهارتهایچه ویژگ

برای یافتن متقاضیان بالقوه است. تجزیه و تحلیل دادههای عملرد همچنین ممن

است به مدیران در شناسای فرد مناسب کم کند.

فهرست از اهداف آینده تهیه کنید .11

تغییر از ی عضو تیم به عضو دیر ممن است فرصت برای اعمال تغییرات در
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شرکت ایجاد کند. ی برنامه استراتژی برای سازمان و فهرست از اهداف آینده

متواند به شما کم کند تا تغییرات که مخواهید ایجاد کنید بشناسید. ی طرح

جانشین متوب متواند به ویژه در زمان تغییر در ی شرکت مفید باشد.

انجام آموزش و راهنمای .12

مربیری ی راه عال جهت آمادهسازی جانشینان برای پستهای کلیدی است. جفت

کردن ی مرب با ی جانشین بالقوه به جانشین اجازه مدهد تا مهارتهای مورد نیاز

خود برای ایفای نقش را افزایش دهد. این کار همچنین فرصت را برای مرب فراهم

مکند تا دانش و تجربه خود را منتقل کند.
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چرا جانشین پروری در منابع انسان مهم است؟

فرآیند پرورش جانشین شما کلید موفقیت بلندمدت کسبوکار است. این امر باعث رشد

رهبران آینده مشود و از سلامت سازمان در هنام خروج کارکنان مهم محافظت

مکند. در ادامه به 8 دلیل مهم اشاره مکنیم که چرا پرورش جانشین برای کسبوکار

شما حیات است:

راهنمای آموزش و توسعه .1

جانشین پروری مناسب برنامههای آموزش و توسعه شما را راهنمای و کارکنان را برای

نقش آینده خود آماده مکند. طرح جانشین پروری در منابع انسان شما زمینههای رشد

را در هر کارمند برجسته مکند تا آنها بتوانند مجموعه مهارتهای حیات را توسعه دهند

و به آنها قدرت مدهد تا در حال حاضر و در آینده پیشرفت کنند.

کاهش هزینههای جذب و استخدام استعدادها .2

اگر برنامهای نداشته باشید، منابع که برای جذب و استخدام استعدادهای برتر استفاده

مشوند، افزایش میابند. اگر نقشهای اصل برای مدت طولان تمیل نشده باشند،

ممن است مجبور شوید تصمیمات استخدام عجولانه و پرهزینه بیرید، اما بعداً

پشیمان شوید.
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استخدام استعدادهای برتر معمولا مستلزم ارائه پاداش و هزینههای جابهجای است. و

زمان که به جایزین خود اطمینان ندارید، ممن است کسبوکارتان همچنان به ضرر

شما ادامه دهد. با شل دادن به مسیر آموزش به جانشینان، از بازده سرمایهگذاری

استخدام خود با جانشینان معتبر اطمینان پیدا کنید.

که جانشینان شما از داخل شرکت باشند، نیازی به استخدام خارج در صورت

نخواهید داشت که این امر هزینهها را بیشتر کاهش مدهد. شما متوانید پول را که

پسانداز مکنید در جای دیری مانند آموزش و توسعه سرمایهگذاری کنید.

رهبران کلیدی را شناسای کنید .3

با رویرد صحیح جانشین پروری، متوانید کارمندان کلیدی که توانای عملرد خوب

در نقشهای برتر را دارند شناسای کنید. به این ترتیب، متوانید همه گزینههای خود را

بسنجید و بهترین تصمیمها را در مورد جانشینان بیرید.

برنامهریزی بلندمدت را ترویج دهید .4

کسبوکارهای که هدفشان موفقیت بلندمدت است، نیاز به برنامههای درازمدت دارند.

در مواجهه با تغییرات سریع، شما به برنامههای استراتژی برای هدایت اقدامات خود

نیاز دارید. با ی برنامه جانشین کامل، مسیری را برای بازنشست رهبران ارشد ایجاد

خواهید کرد و اطمینان حاصل مکنید که تخصص آنها به جانشینشان منتقل مشود.
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امل به عنوان یکنید، برای رشد و ترا ترسیم م همانطور که برنامههای روشن

سازمان موفق مجهزتر خواهید شد.

کاهش خطر .5

جانشین پروری در منابع انسان به شما کم مکند از شرکت خود محافظت کنید.

رهبران ارشد شما ممن است تحت تأثیر قرار بیرند و برای دستمزد بالاتر، شرکت را

ترک کنند یا مثلا به ی بیماری جدی مبتلا شوند.

به هر حال، زمان که نقشهای اصل در سازمان شما برای مدت طولان تمیل نشود،

ممن است موفقیت تجاری شما به خطر بیفتد. اما با پرورش جانشین، زمان که تغییر

اتفاق مافتد، برنامهای خواهید داشت تا کسبوکار شما آسیبپذیر نباشد.

جانشین پروری در منابع انسان، میراث شما را تثبیت مکند .6

زمان که رهبران از جانشینان خود آگاه باشند، قادر به ارائه مشاوره و به اشتراکگذاری

دانش هستند. به این ترتیب، زمان که رهبران ارشد از سازمان مروند، مشارکت و

تأثیرشان با آنها باق نمماند. تمام تلاشهای سخت که در طول سالها انجام دادهاند به

تلاشهای آینده جانشین آنها تبدیل مشود، بنابراین رهبران شما متوانند اثری ماندگار

در سازمان بر جای بذارند.
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ی استراتژی خروج را شل مدهد .7

طرحهای جانشین تضمین مکنند که خارج شدن افراد باتجربه و مهم از شرکت، تأثیر

منف و بدی بر توسعه و پیشرفت سازمان نذارد. ی طرح مؤثر، جایزینهای را برای

افراد کلیدی ترسیم مکند تا کسبوکار شما در زمان خروج آنها به درست اجرا شود.

اگر با از دست دادن استعدادهای برتر، از این موضوع چشمپوش کردهاید و برنامه

پشتیبان ندارید، احتمالا کسبوکار شما با تأثیر منف روبهرو خواهد شد.

باعث پیشرفت مشود .8

جانشین پروری به شما کم مکند تا ذهنیت را شل دهید که کلید تداوم است. در

شود. وقتزین مهم است، جانشین پروری باعث رشد بزرگ مجای که شناسای حال

رهبران به طور مداوم به این فر مکنند که چونه رویدادهای خاص متوانند بر کل

تجارت تأثیر بذارند، در مواجهه با رویدادهای غیرمنتظره چابتر و انعطافپذیرتر

خواهند بود.

سخن پایان

جانشین پروری در منابع انسان برای اطمینان از اینه نقشهای مهم شما همیشه پر

مشود و کسبوکار شما به آرام ادامه مدهد ضروری است. ی طرح جانشین

پروری قوی همچنین به پرورش استعدادهای امیدوارکننده شما کم مکند و مسیرهای
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شغل روشن را برای آنها فراهم مکند، که باعث افزایش تعامل و ماندگاری در شرکت

شما مشود. اگر برنامه جانشین برای پستهای کلیدی خود ندارید، اکنون زمان آن

است که رویردی فعالانه داشته باشید و برای آینده غیرقابل پیشبین برنامهریزی کنید.
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