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مدیریت استراتژی چیست؟ مزایا و انواع

آن

عبارت است از برنامهریزی، نظارت، تجزیه و تحلیل و ارزیاب مدیریت استراتژی

مستمر تمام نیازهای ی سازمان برای دستیاب به اهداف و مقاصد خود. تغییرات در

محیطهای کسبوکار، سازمانها را ملزم مکند که استراتژیهای موفقیت خود را به

طور مداوم ارزیاب کنند. فرآیند مدیریت استراتژی به سازمانها کم مکند تا

کنند، استراتژیها را به کار گیرند و اثربخش خود را ارزیاب وضعیت فعل

استراتژیهای مدیریت اجرا شده را تجزیه و تحلیل کنند. استراتژیهای این نوع مدیریت

شامل پنج استراتژی اساس است و بسته به محیط اطراف متواند در اجرا متفاوت

باشد. مدیریت استراتژی هم برای پلتفرمهای داخل و هم برای موبایل اعمال مشود.

های مدیریت استراتژیویژگ

تعریف مأموریت و چشمانداز: مدیریت استراتژی شامل تعیین ی مأموریت و

چشمانداز برای سازمان است. مأموریت هدف سازمان را مشخص مکند، در حال که
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چشمانداز آرزوهای آن را بیان مکند.

تجزیه و تحلیل محیط بیرون و داخل: مدیریت استراتژی همچنین شامل تجزیه و

تحلیل محیط بیرون و درون سازمان است. این تجزیه و تحلیل به درک فرصتها و

که سازمان در معرض آنها قرار دارد و همچنین نقاط قوت و ضعف آن کم تهدیدهای

مکند.

تعیین اهداف کوتاهمدت و بلندمدت: پس از تجزیه و تحلیل محیط، مدیریت استراتژی

شامل تعیین اهداف کوتاهمدت و بلندمدت برای سازمان است. این امر سازمان را قادر

مسازد تا منابع و تلاش خود را در جهت دستیاب به نتایج مطلوب متمرکز کند.

تدوین استراتژیها: تدوین استراتژیها شامل تصمیمگیری در مورد اقدامات است که

سازمان باید برای دستیاب به اهداف خود اتخاذ کند. این امر شامل تصمیمگیری در

مورد نحوه تخصیص و استفاده از منابع است.

پیادهسازی استراتژیها: پیادهسازی استراتژیها شامل اجرای استراتژیهای تدوین شده

است. این موضوع شامل ایجاد سیستمها و رویههای لازم برای اطمینان از اجرای مؤثر

استراتژیها است.

ارزیاب عملرد: ارزیاب عملرد بخش کلیدی مدیریت استراتژی است. این امر مستلزم

نظارت و اندازهگیری پیشرفت سازمان در دستیاب به اهداف کوتاهمدت و بلندمدت

است. این مسئله به شناسای فرصتهای بهبود کم مکند.
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انواع مدیریت استراتژی

استراتژی کسب و کار

به اهداف ی برنامه اقدام بلندمدت برای دستیاب استراتژی تجاری بر توسعه ی ی

شرکت، مانند افزایش سود یا سهم بازار تمرکز دارد. این نوع استراتژی شامل تجزیه و

تحلیل بازار فعل و رقبا، ایجاد ی چشمانداز استراتژی و تعیین اهداف کوتاه و

بلندمدت است.

استراتژی شرکت

استراتژی شرکت ی برنامه عمل است که نحوه دستیاب شرکت به اهداف و مقاصد
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خود را مشخص مکند. این شامل تجزیه و تحلیل محیط فعل، شناسای اهداف

استراتژی و تعیین بهترین راه برای رسیدن به آنها است.

استراتژی رقابت

استراتژی رقابت ی برنامه عمل است که شرکتها برای برتری نسبت به رقبای خود از

آن استفاده مکنند. این موضوع شامل تجزیه و تحلیل رقبا، شناسای نقاط قوت و

ضعف و ابداع استراتژیهای برای سرمایهگذاری از فرصتها و کاهش تهدیدها است.

استراتژی نوآوری

استراتژی نوآوری فرآیند توسعه محصولات، خدمات و فرآیندهای جدید است که متواند

به ی شرکت مزیت رقابت بدهد. این امر شامل شناسای نیازهای مشتری، ایدههای

طوفان فری، توسعه نمونههای اولیه و آزمایش آنها است.

استراتژی عملیات

استراتژی عملیات بر چون بهینهسازی منابع و فرآیندها به منظور ایجاد ارزش و

دستیاب به اهداف سازمان تمرکز دارد که شامل تجزیه و تحلیل عملیات جاری، تعیین

اهداف و مقاصد و ایجاد برنامههای برای رسیدن به آن اهداف است.
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مزایای مدیریت استراتژی چیست؟

به طور کل تصور مشود که مدیریت استراتژی دارای مزایای مال و غیرمال است.

فرآیند مدیریت استراتژی به سازمان و رهبری آن کم مکند تا در مورد آینده خود فر

کرده و برای آن برنامهریزی کند و مسئولیت اصل هیئتمدیره را انجام دهد. مدیریت

استراتژی جهت سازمان و کارکنان آن را تعیین مکند. برخلاف برنامههای استراتژی

ی بار انجام شده، مدیریت استراتژی مؤثر به طور مستمر فعالیتهای ی سازمان را

برنامهریزی، نظارت و آزمایش مکند و در نتیجه کارای عملیات، سهم بازار و

سودآوری بیشتری را به همراه دارد.

تصمیمگیری بهبودیافته: مدیریت استراتژی چارچوب را برای تصمیمگیری بهتر با اجازه

کل تأثیر بالقوه تصمیمهای خود بر اهداف استراتژی دادن به مدیران برای ارزیاب

سازمان فراهم مکند.

هماری پیشرفته: مدیریت استراتژی هماری بین بخشها و عملردها را تشویق مکند

و به اطمینان از اینه همه در جهت اهداف و مقاصد یسان کار مکنند، کم مکند.

کند تا بر حوزههایم مدیریت استراتژی به سازمانها کم :رد سازمانافزایش عمل

که نیاز به بهبود دارند تمرکز کنند، بهترین راهها برای دستیاب به اهداف و مقاصد خود

را شناسای کنند و پیشرفت را بسنجند.

تخصیص منابع بهبودیافته: مدیریت استراتژی، سازمانها را تشویق مکند تا با اطمینان

از تخصیص منابع به مهمترین حوزهها، از منابع خود به نحو احسن استفاده کنند.
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افزایش رضایت مشتری: مشتریان به احتمال زیاد از کسب و کاری که بر روی دستیاب

به اهداف و مقاصد خود متمرکز است، راض هستند. مدیریت استراتژی به سازمانها

کم م کند تا مشتریان خود را بهتر بشناسند و استراتژیهای را برای رفع نیازهایشان

توسعه دهند.

مدیریت استراتژی و غیرمال مزایای مال

مدیریت استراتژی اکنون به بخش جدایناپذیر از هر سازمان تجاری تبدیل شده است.

تدوین استراتژی و اجرای صحیح آن، بقای کسب و کار را در محیط رقابت پویا تضمین

مکند. در ادامه لیست از مزایای مال و غیرمال مدیریت استراتژی را شرح مدهیم.
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مدیریت استراتژی مزایای مال

در زیر برخ از مزایای مال مدیریت استراتژی ذکر شده است.

مال نظارت بر نقدین .1

مدیریت استراتژی به کسبوکارها این امان را مدهد که بر جریان نقدین نظارت

که در دسترس دارند با اهداف بلندمدت هماهن داشته باشند و مطمئن شوند پول

است. همچنین، رهبران کسب و کار را قادر مسازد تا در صورت لزوم برای عملیات

جاری، پول جمعآوری کنند.

درآمدزای بهتر .2

مدیران ارشد ممن است چشمانداز استراتژی خود را برای در نظر گرفتن واقعیت

محل با درخواست دیدگاههای صادقانه و متنوع از روسای واحدهای تجاری اصلاح

کنند. این روش مشارکت و رفت و برگشت به ی کسب و کار به مدیریت مشتریان

خود کم مکند و در نهایت فروش را افزایش مدهد، بنابراین درآمدزای را به ی از

بزرگترین مزایای مدیریت استراتژی تبدیل مکند.
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افزایش سهم بازار و سودآوری .3

این ی از مزایای مهم مدیریت استراتژی است. با کم مهارتهای مدیریت استراتژی

متوان به بازار هدف مناسب نزدی شد. همه صنایع متوانند بخشهای مصرفکننده،

محصولات و خدمات بهتری را بررس کنند و همچنین شرایط بازار بخش که در آن

درگیر هستند را درک کنند، در صورت که دارای ی برنامه بسیار متمرکز و تفر

استراتژی باشند.

از خطرات قانون جلوگیری مکند .4

ی از مزایای اصل مدیریت استراتژی این است که کسب و کارها را قادر مسازد تا

سیاستهای کارکنان را نیز لحاظ کنند. علاوه بر این، سازمان را قادر مسازد تا رویهها

و بررسهای داخل را برای رسیدگ به تضاد منافع اعضای هیئتمدیره و سهامداران

ایجاد کند.
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مدیریت استراتژی مزایای غیرمال

در زیر برخ از مزایای غیرمال مدیریت استراتژی ذکر شده است.

مسئولیتهای هیئتمدیره را از بین مبرد .1

توجیه اولیه اکثر سازمانها برای داشتن ی فرآیند مدیریت استراتژی این است که

مسئولیتهای هیئتمدیره را از بین مبرد.

عین ارزیاب اجبار ی .2

نظم و انضباط مدیریت استراتژی به هیئتمدیره و مدیریت ارشد این توانای را مدهد
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که امور روزمره شرکت و سازمان را طبق نظم و برنامه پیش بروند و آینده سازمان را

در نظر بیرند.

تصمیمات تجاری بهتری بیرید .3

ی از مزایای کلیدی مدیریت استراتژی این است که برای هر ی از اعضای نیروی

کار چارچوب ایجاد مکند که در آن متوانند تصمیمات عملیات روزانه را از منظر

تجاری بیرند و بدانند که همه آنها شرکت را در ی جهت هدایت مکنند.

در صورت آگاه حمایت و پشتیبان .4

اگر به افراد اجازه داده شود در گفتوی استراتژی شرکت کنند، هیئتمدیره و کارمندان

که به همراه دارد را بهتر درک کنند. در حال توانند مسیر، منطق پشت آن و مزایایم

که برخ از افراد حتماً باید از زیر و بم کار آگاه داشته باشند، تا به طور کامل از آن

حمایت کنند.
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سنجش پیشرفت امانپذیر مشود .5

امان سنجش پیشرفت ی از مزایای متعدد مدیریت استراتژی است. ی سازمان

باید اهداف و معیارهای موفقیت را به عنوان بخش از فرآیند مدیریت استراتژی ایجاد

کند. به منظور توسعه اهداف و حفظ این معیارهای مهم در مقابل هیئتمدیره و مدیریت

ارشد، کسب و کار باید ابتدا عوامل را که برای موفقیت مستمر آن ضروری هستند

شناسای کند.

جوانسازی نیروی انسان .6

ی از مزایای مدیریت استراتژی، اتخاذ تصمیمات استراتژی برای توسعه استراتژی
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استخدام بر اساس بازخورد جامع است که توانمندترین متخصصان را برای اطمینان از

موفقیت و پیشرفت شرکت جذب مکند.

دیدگاه سازمان را ارائه مدهد .7

مدیریت چالشهای عملیات به ندرت وابست متقابل بسیاری از بخشهای سازمان را به

عنوان ی کل در نظر مگیرد. به منظور ایجاد ی استراتژی که برای کل شرکت

بهترین باشد، مدیریت استراتژی نه تنها ی جزء، بله ی دیدگاه سازمان را اتخاذ و

همه اجزا و تعاملات آنها را بررس مکند.

خلق آیندهای بهتر .8

اثربخش سازمان شما زمان افزایش میابد که تصمیمات استراتژی در عمل به کار

گرفته شوند، که این ی از برجستهترین مزایای آنها است. تنظیم لحن برای کل سازمان

یرانه خطرات احتمالاستراتژی پیش شود. یگیرید آغاز مکه امروز م با تصمیمات

را کاهش مدهد.

معایب مدیریت استراتژی

برخلاف مزایا، معایب زیر نیز در مدیریت استراتژی وجود دارد:
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فرآیند پیچیده

چندین نوع فرآیند پیوسته که تمام اجزای اصل حیات را تأیید مکنند، بخش از

،و خارج نیز باید همراه با محیط داخل هستند. ساختار سازمان مدیریت استراتژی

اهداف بلندمدت و کوتاهمدت و کنترل استراتژی منابع شرکت مورد بررس قرار گیرد.

فرآیند زمانبر

مدیریت ارشد باید زمان کاف را به اجرای مدیریت استراتژی اختصاص دهد تا فرآیند به

درست انجام شود. مدیران باید زمان زیادی را برای یادگیری این مدیریت جدید، آماده

شدن و آموزش کارکنان صرف کنند. امور روزانه به طور قابل توجه تحت تأثیر قرار

مگیرد و کسب و کار ممن است از عواقب بلندمدت متحمل شود.

اجرای سخت

ارتباط کامل بین کارفرما و کارکنان برای فرآیند اجرا مورد نیاز است. فرآیند مدیریت

استراتژی باید به گونهای انجام شود که کارکنان ملزم به توجه دقیق، مشارکت فعال و

مسئولیت کار خود باشند.

برنامهریزی مناسب

چیزی را نمتوان به سادگ روی کاغذ آورد و نادیده گرفت. این امر مستلزم

برنامهریزی دقیق و معقول است که نیاز به تلاش گروه دارد و نمتواند توسط ی فرد

به تنهای انجام شود. شما باید تعدادی از فعالیتهای معمول تصمیمگیری را کنار
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بذارید که در نهایت با اعمال این نوع فرآیندها به کسب و کار آسیب مرساند.

بسیار مهم است که به خوب با مزایا و معایب مدیریت استراتژی آشنا باشید و در عین

حال از مزایای آن استفاده کنید.

چرا مدیریت استراتژی مهم است؟

مدیریت استراتژی مهم است زیرا به سازمانها جهت مدهد و آنها را قادر مسازد تا از

قبل برنامهریزی کنند و اهداف تعیین کنند. همچنین به سازمانها کم مکند تا محیط

بیرون و چون پاسخوی به تغییرات را درک کنند.

مدیریت استراتژی سازمانها را قادر مسازد تا عملرد فعل خود را ارزیاب کرده و

برای بهبود آن تصمیمگیری کنند. علاوه بر این، داشتن ی استراتژی متواند به سازمان
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ها کم کند تا رقابت باق بمانند و همچنین فرصت های رشد را شناسای کنند.

در نهایت، مدیریت استراتژی متواند به سازمانها کم کند تا اهداف خود را با منابع

همسو کنند و به آنها اجازه مدهد کارآمدتر و مؤثرتر باشند. تأثیر مدیریت استراتژی بر

کسب و کار متواند قابل توجه باشد. ی استراتژی مؤثر متواند منجر به افزایش

سودآوری، بهبود مزیت رقابت و روابط بهتر با مشتری شود.

همچنین متواند به جذب و حفظ کارکنان بااستعداد، شناسای و توسعه بازارهای جدید

،تواند به بهبود کارایاستراتژی موفق م کند. ی و تضمین پایداری کسب و کار کم

تصمیمگیری بهتر و روحیه بالاتر کارکنان منجر شود. به طور کل، مدیریت استراتژی

متواند به کسب و کارها کم کند تا در بازارهای مربوطه خود موفقتر و رقابتتر

شوند.

نیاز به مدیریت استراتژی چیست؟

برنامهریزی و استراتژی: مدیریت استراتژی به تعیین ریسها و طراح استراتژی

برای رسیدگ به آنها کم مکند.

به اهداف سازمان از مزایای کلیدی مدیریت استراتژی دستیاب به اهداف: ی دستیاب

مانند رهبری، رقابت بینالملل، آگاه از برند و در عین حال غلبه بر همه موانع است.

مقدمهای بر ابزارها و فنآوریهای جدید: مدیریت استراتژی به سازمانها یا

کسبوکارها کم مکند تا با ادغام فرآیندها، ابزارها و فناوریهای جدید، از صنعت

رقابت جلوتر باشند.
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تعیین و تخصیص نقشها و مسئولیتها: تعیین و تخصیص نقشها و مسئولیتها از

مزایای اصل مدیریت استراتژی است. اجرای ی برنامه استراتژی برای اطمینان از

روابط قوی کارکنان برای ارتباطات و کارای بهتر.

مفاهیم مدیریت استراتژی

مدیریت استراتژی مبتن بر درک واضح سازمان از مأموریت خود است. چشمانداز آن

برای جای که مخواهد در آینده باشد. و ارزشهای که اقدامات آن را هدایت مکند.

این فرآیند مستلزم تعهد به برنامهریزی استراتژی است، زیرمجموعهای از مدیریت

کسب و کار که شامل توانای سازمان برای تعیین اهداف کوتاهمدت و بلندمدت است.

برنامهریزی استراتژی همچنین شامل برنامهریزی تصمیمات استراتژی، فعالیتها و

تخصیص منابع مورد نیاز برای دستیاب به آن اهداف است.

داشتن ی فرآیند تعریفشده برای مدیریت استراتژیهای ی مؤسسه به سازمانها

کم مکند تا تصمیمات منطق بیرند و اهداف جدید را به سرعت توسعه دهند تا

همام با فناوری در حال تحول، بازار و شرایط کسبوکار باشند. بنابراین، مدیریت

استراتژی متواند به سازمان کم کند تا مزیت رقابت کسب کند، سهم بازار را بهبود

بخشد و برای آینده خود برنامهریزی کند.
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پنج مرحله فرآیند مدیریت استراتژی

ماتب فری زیادی در مورد نحوه انجام مدیریت استراتژی وجود دارد و دانشاهیان و

مدیران چارچوبهای متعددی را برای هدایت فرآیند مدیریت استراتژی ایجاد کردهاند. به

طور کل، فرآیند معمولا شامل پنج مرحله است:

ارتباطات مؤثر، جمعآوری دادهها و فرهن سازمان نیز نقش مهم در فرآیند مدیریت

استراتژی ایفا مکنند – به ویژه در شرکتهای بزرگ و پیچیده. فقدان ارتباطات و

فرهن منف سازمان متواند منجر به ناهماهن برنامه مدیریت استراتژی سازمان و

فعالیتهای انجام شده توسط واحدها و بخشهای مختلف تجاری آن شود. بنابراین،

مدیریت استراتژی شامل تجزیه و تحلیل تصمیمات تجاری بین عملردی قبل از اجرای

آنها برای اطمینان از همسوی آنها با برنامههای استراتژی است.
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تعیین مأموریت و اهداف

اولین گام مدیریت استراتژی، تعیین مأموریت و اهداف سازمان است. این مسئله به

تعیین هدف و جهت سازمان کم مکند.

تجزیه و تحلیل استراتژی

این مرحله شامل انجام تجزیه و تحلیل دقیق از محیط خارج و داخل سازمان است.

این مرحله شامل ارزیاب نقاط قوت و ضعف سازمان، تجزیه و تحلیل فرصتها و

تهدیدهای موجود و درک محیط رقابت فعل است.

تدوین استراتژیها

این مرحله شامل تدوین استراتژیهای برای دستیاب به مأموریت و اهداف سازمان

است. شناسای مناسبترین استراتژیها بر اساس تحلیل استراتژی مهم است.

پیادهسازی استراتژیها

پس از تدوین استراتژیها، گام بعدی اجرای آنهاست. این امر شامل توسعه برنامهها،

تخصیص منابع و اطمینان از اینه همه افراد درگیر در سازمان با استراتژیها موافق

هستند، مشود.
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ارزیاب و کنترل

مرحله نهای فرآیند مدیریت استراتژی، ارزیاب و کنترل استراتژیهای است که اجرا

شدهاند. این نته شامل اندازهگیری نتایج استراتژیها و ایجاد تغییرات در صورت نیاز

است. این مرحله کم مکند تا اطمینان حاصل شود که سازمان در مسیر رسیدن به

اهداف خود قرار دارد.

سازمان ارزش فرهن

فرهن سازمان متواند موفقیت و شست ی کسب و کار را تعیین کند و جزء

کلیدی است که رهبران استراتژی باید در فرآیند مدیریت استراتژی در نظر بیرند. این

مسئله عامل اصل در نحوه ترسیم اهداف، اجرای وظایف و سازمانده منابع توسط
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افراد سازمان است. فرهن سازمان قوی باعث مشود که رهبران و مدیران انیزه

کارکنان را برای اجرای وظایف خود در راستای استراتژیهای مشخص شده آسانتر

کنند. در سازمانهای که انتظار مرود مدیران و کارکنان سطوح پایینتر در

تصمیمگیری و استراتژی مشارکت داشته باشند، فرآیند مدیریت استراتژی باید آنها را

قادر به انجام این کار کند.

ایجاد استراتژیهای مناسب برای فرهن سازمان بسیار مهم است. اگر ی استراتژی

خاص با فرهن سازمان مطابقت نداشته باشد، مانع از توانای دستیاب به نتایج مورد

نظر استراتژی خواهد شد.

سخن پایان

مدیریت استراتژی مونتاژ و مدیریت منابع برای دستیاب به اهداف ی شرکت است.

امتیاز رقابت کند تا اهداف را تعیین کنند، یم مدیریت استراتژی به شرکتها کم

ر. اما برای همه سازمانها یکسب کنند، منابع خود را بهتر مدیریت کنند و موارد دی

نسخه وجود ندارد. شرکتها باید ی فرآیند مدیریت استراتژی را ایجاد و تطبیق دهند که

برای شرکت خود و کسان که در آن خدمت مکنند بهترین کارای را داشته باشد.

مدیریت استراتژی با اجرای موفقیتآمیز استراتژیها پایان نمیابد.

مدیریت استراتژی ی فرآیند بسیار سودمند است که متواند برای اکثر سازمانها

اعمال شود، با توجه به اینه شما آن را به درست برنامهریزی و اجرا مکنید. اگر

مدانید چونه از آن به نفع خود استفاده کنید، بسیار موفق خواه بود.
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