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حسابداری فروش چیست؟

حسابداری فروش یا sales account به عبارت ساده مدیریت و تهیه گزارش از تمام

معاملات است که با عنوان فروش به ثبت رسیدهاند. این فروش متواند به صورت

اعتباری یا نقدی باشد و لازم است تا تمام اسناد لازم با دقت و درست تنظیم شوند.

در حسابداری فروش به مدیریت تمام درآمدهای پرداخته مشود که ی شرکت تحت

عنوان فروش محصول یا ارائه خدمت به دست آورده است. به عبارت دیر مفاهیم

حسابداری و فروش در هم ادغام مشوند تا به این ترتیب تمام تراکنشهای سازمان که

از طریق فروش صورت گرفته است در اختیار حسابداری قرار گیرد.

این نوع حسابداری بخش از مدیریت مال سازمان محسوب م‌شود و تمام فرایندهای

ثبت، پییری و بررس تراکنشهای فروش کالا و خدمات را مورد بررس قرار مدهد.

حسابداری فروش منجر به مدیریت درست عملرد فروش مشود و قابلیت

دستهبندیهای مختلف دارد که در مقاطع مختلف زمان روزانه و ماهانه قرار مگیرند و

را در هر سازمان مورد بررس دادههای مربوط به درآمد، رفتار مشتری و سلامت مال

قرار مدهد.
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فرایندهای حسابداری فروش

در حسابداری فروش فرایندهای مختلف مال و حسابداری در نظر گرفته مشوند که به

ترتیب عبارتند از ثبت درخواستهای فروش، مدیریت سفارش، ثبت صورتحساب و

پیشفاکتور فروش، قرارداد فروش، مدیریت حسابهای دریافت، شناسای درآمد،

گزارشهای مال و برگشت از فروش. در ادامه برای آشنای بیشتر در مورد این فرایندها

توضیحات مختصری را مآوریم.

ثبت درخواست فروش

شامل گزارش ثبت درخواست فروش کالا یا ارائه خدمت است که هر کسب و کار یا

سازمان برای فروش محصولات و خدمات خود انجام مدهد. ثبت درخواست فروش

معمولا در بردارنده اطلاعات نظیر مشخصات محصول یا خدمت، قیمت، شرایط فروش

و تمام محدودیتهای مال یا شروط است که فروشنده تعیین مکند. این فرایند باید

به صورت رسم و قانون باشد و از سوی فروشنده نیز تأیید شده باشد.
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مدیریت سفارش

مرحله بعد از ثبت درخواست فروش است. در مدیریت سفارش تمام اسناد، اطلاعات

و تراکنشهای انجامشده ثبت و ذخیره مشوند تا فروشنده محصول یا خدمت، گزارش

حسابهای مال خود را به دقت و درست ثبت کند و مدیریت بهینهتری داشته باشد.

مدیریت سفارش شامل بخشهای مختلف است که عبارتند از پذیرش سفارش، پردازش

سفارش، پییری سفارش، تحویل و پشتیبان سفارش.

ثبت پیشفاکتور فروش و صورتحساب
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نقش مهم در حسابداری فروش دارد. در این مرحله از فرایند است که بر جریان

تراکنشها نظارت و مدیریتهای لازم اعمال مشود تا سند معامله و پرداختها، به

درست ثبت و ذخیره شوند. پیشفاکتور شامل اطلاعات کالا یا خدمت خریداریشده از

سوی مشتری است و شامل نام کامل محصول یا خدمت، قیمت، مجموع قیمت کل،

شرایط پرداخت و جزئیات مربوط به معامله و تراکنشهای مال مشود. مراحل ثبت

پیشفاکتور عبارتند از ثبت سفارش، تهیه پیشفاکتور، تأیید مشتری، صدور فاکتور

.نهای

قرارداد فروش

در واقع توافقنامه حقوق و قانون بین فروشنده و خریدار در ارائه کالا و خدمت است

که نیازمند تأیید و امضای طرفین قرارداد است. در قرارداد فروش تمام شرایط و

جزئیات معامله ذکر مشود که اغلب عبارتند از مشخصات طرفین معامله شامل

اطلاعات افراد حقیق و حقوق، مشخصات و شرایط فروش، شرایط پرداخت و

وضعیت و شرایط تحویل. شرایط فسخ قرارداد و نحوه برگشت و عدم استفاده از کالا یا

خدمات نیز در این قرارداد ذکر مشود. در قرارداد فروش طرفین معامله تضمین

مکنند که به تعهدات خود پایبند ممانند و قرارداد فروش به عنوان مدرک رسم و

قانون معامله آنها باشد.
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مدیریت حسابهای دریافت

به ثبت و ضبط اسناد و پییری تمام موارد مربوط به پرداخت از سوی مشتری گفته

مشود. مدیریت حسابهای دریافت به ترتیب شامل صدور فاکتور، پذیرش پرداخت،

پییری و وصول مطالبات و ثبت و پیشبین پرداختها مشود.

شناسای درآمد

تعیین و ثبت منابع درآمدی بر اساس قراردادهای است که بسته شدهاند. شناسای درآمد

در حسابداری فروش شامل فروش محصولات و خدمات و پرداختهای دریافت از

مشتریان مشود.

گزارشهای مال

ی از پرکاربردترین فرایندهای حسابداری در فروش است که در آن تمام فاکتورهای

رد فروش و سود سازمان به دقت بررسعمل فروش و تراکنشها برای ارزیاب

مشوند. رفتار مشتری، سود کسب و کار و حاشیه فروش در این گزارشها مشخص

مشود.
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برگشت از فروش

شود. این فرایند یبه مرجوع کردن کالا یا خدمت از سوی خریدار یا مشتری گفته م

ضرر مال است که باید هزینه پرداختشده به خریدار استرداد شود. نتیجه مدیریت

برگشت از فروش، به بهبود عملرد مال و رضایت مشتریان منجر مشود.

ویژگ‌های نرم افزارهای مورداستفاده در حسابداری

فروش

در حسابداری فروش نرم افزارهای حسابداری و مدیریت مختلف مورد استفاده قرار

مگیرد. از مهمترین این ابزار متوان از سیستمهای حسابداری مثل نرم افزارهای

حسابداری اختصاص را نام برد. این سیستمها، دادههای مدیریت سفارش،

صورتحساب، شناسای درآمد و گزاش مال را ارائه مدهند که موجب تسهیل فرایند

فروش، افزایش دقت و یپارچهسازی دادههای امور مال مشوند.
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نرم افزار مناسب برای انجام این فرایند حسابداری باید دارای قابلیتهای زیر باشد:

امان ساخت حساب کاربری برای مشتریان

دستهبندی مشتریان

دریافت سفارش از مشتریان

تأیید سفارش مشتریان

اطلاعرسان خودکار به مشتریان و کاربران

صدور و کنترل پیشفاکتور و فاکتور

کنترل موجودی کالا

تحویل کالا

امان ارتقا، هماهن و یپارچهسازی دادهها با نرم افزارهای دیر
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نقش نرم افزارهای تخصص در حسابداری فروش

نرم افزارهای مختلف تخصص در این حوزه از حسابداری به تسهیل بسیاری از امور و

فرایندهای اجرای و حت خدمات کم مکند.

نرم افزارها یپارچهسازی داده از بخشهای مختلف نظیر فروش، حسابداری،

موجودی و …. را بر عهده مگیرد. به این ترتیب اطلاعات دقیق به صورت

لحظهای و با دسترس آسان برای فرایند فروش فراهم مشود. با ثبت ی سفارش

در سیستم نرم افزاری اطلاعات بخشهای دیر نیز بهروزرسان مشود.

نرم افزارها عملیات اتوماسیون یا خودکارسازی فرایندها را فراهم مکنند و ورود

دست دادهها را از روند انجام کار، حذف مکنند. به این ترتیب درصد خطا نیز

کاهش میابد. در وقت صرفهجوی م‌شود و کارشناسان وقت بیشتری برای

تمرکز بر انجام امور مهمتر خواهند داشت.

به کم نرم افزارها امان مشاهده وضعیت به صورت لحظهای فراهم مشود.

زمان که سفارشهای فروش، فاکتورها، پرداختها و حسابهای مشتریان به

صورت آن قابل مشاهده و بررس باشد، امان تحلیل بهتری در عملرد فروش

فراهم مشود.

نرم افزارها امان خدمترسان سریعتر و بهتر را برای سازمانها و کسب و کارها

فراهم مآورند. مشتریان متوانند در پروفایل کاربری خود تمام اطلاعات مربوط

به سفارش و فاکتور وضعیت پرداخت را مشاهده کنند و درخواست مورد نظر

خود را هم بدون اتلاف وقت ثبت کنند.
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انواع روش‌های فروش در حسابداری فروش

اسناد تمام روشهای فروش کالا یا خدمات در حسابداری فروش بررس مشوند.

روشهای مختلف برای فروش وجود دارد که عبارتند از فروش نقدی، پیشفروش،

قسط، امان و نسیه.

نقدی: متداولترین نوع فروش که به هنام دریافت کالا، هزینه آن از سوی خریدار

پرداخت مشود.

از طریق پیش پرداخت: در این شیوه، پیش از تحویل کالا مبلغ از قیمت آن دریافت

مشود که متواند به اندازه کل مبلغ یا بخش از آن باشد.

قسط: گونهای فروش نقدی است که تاریخ مشخص برای پرداخت تدریج هزینه در

آن تنظیم مشود.

امان: ی روش فروش است که فرد یا فروشاه یا تعاون یا هر واسطهای، کالا را

دریافت مکند و زمان که موفق به فروش آن شد، مقداری از هزینه را به عنوان کارمزد

برای خود بر مدارد.

ری که طکند تا در زمان دینسیه: خریدار کالا را بدون پرداخت هزینه دریافت م

قرارداد مشخص مشود، هزینه آن را پرداخت کند. در این نوع فروش تا زمان که

هزینه دریافت نشود به عنوان درآمد ثبت نخواهد شد.
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نحوه ثبت سند حسابداری فروش

ثبت درست سند در حسابداری اهمیت زیادی دارد، هر گونه خطا و اشتباه در این کار

موجب سلسله خطا و اشتباهات دیر خواهد شد. در ثبت سند داشتن یا نداشتن عامل

افزاینده و کاهنده، ارزش افزوده، کرایه حمل، هدیه، پورسانت یا تخفیف باید به دقت و

درست انجام شود.

مزایای حسابداری فروش برای سازمان‌ها

حسابداری تخصص فروش ی ضرورت برای رشد و مدیریت بهینه کسب و کارهای

مختلف و سازمانهای کوچ و بزرگ به شمار مرود. ارزشمندترین مزیتهای آن

عبارتند از:
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دقت و اطمینان از گزارشها

حسابداری منظم

ردهای مالشفافیت عمل

تصمیمگیری بهتر

امان رشد و توسعه کسب وکار

شناسای عملرد فروش

بررس و تحلیل مشتریان و بازار

امان پییری مطالبات و تسویه حسابها

تصمیمگیریهای دقیقتر استراتژی

وظایف حسابدار فروش

افرادی که مسئولیت حسابداری فروش را بر عهده دارند، معمولا در شاخههای رشته

حسابداری مثل حسابرس و حسابداری و مدیریت مال تحصیل کردهاند. آشنای با

فروش به این افراد کم مکند تا بینش دقیقتر و عمیقتری نسبت به مسایل مطرحشده

در این حوزه داشته باشند. آشنای با رویههای فروش، تسلط بر تراکنشهای مربوط به

کسب و کار و شناخت انواع اسناد از جمله توانایهای است که باید این افراد داشته

باشند. وظایف آنها عبارتند از:

حسابداری بازرگان

ثبت اسناد فروش کالا و ارائه خدمت و برگشت فروش
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ثبت نرم افزاری فروش

ارسال فاکتورهای فروش به مشتریان

ثبت فاکتورهای دست در نرم افزارهای حسابداری فروش در فرمت پیشفاکتور و

فاکتور اصل

بآپگیری و تهیه فایلهای پشتیبان دادهها به صورت دورهای

کنترل و نظارت بر جزئیات فاکتورهای فروش

هماهن با انبار

تنظیم دورهای گزارشها

کنترل تراز مشتریان

کنترل مطالبات مشتریان

ارتباط حسابداری فروش با بخشهای مختلف سازمان

معمولا مدیر فروش و بازاریاب، مدیر مال، کارمند فروش، کارمندان بخش بازاریاب و

فروش داخل و خارج و مسئول کنترل انبار کالا ارتباط مستقیم با این بخش دارند.
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مهارتهای مورد نیاز در حسابداری فروش

علاوه بر مهارتهای حرفهای و شغل لازم است تا افرادی با ویژگهای اخلاق خاص

در این حرفه مشغول به کار شوند. افرادی رازدار و قابل اعتماد که اطلاعات مال

شرکت را حفظ کنند. افرادی با دقت و تمرکز بالا که ویژگهای مدیریت هم داشته

باشند و بتوانند پیشبینهای لازم را برای تصمیمگیریها در نظر داشته باشند.

سخن آخر

سازمانها و کسب و کارها به کم حسابداری فروش متوانند معاملات خود را بهتر

یری درآمد را کاهش دهند و آگاهانه در موارد استراتژیلات پیمدیریت کنند. مش

مال تصمیمگیری کنند. به این ترتیب با بهبود استراتژیهای فروش، متوان فرصتهای
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رشد را بهتر شناسای کرد و عملرد مال را بهبود بخشید. در این بخش از حسابداری

تمام درآمدهای ناش از فروش، به دقت و با جزئیات ثبت مشود، از آنها گزارش

گرفته مشود، دادههای آنها با دقت بررس و تحلیل مشود و امان تصمیمگیری بهتری

را فراهم مآورد. افرادی که در این حوزه فعالیت مکنند باید افرادی با دقت، امین و

چارگونخلاق باشند و تحصیلات و تجربه کاف در زمینه فروش و حسابداری نیز داشته باشند.
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