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لجستی معوس چیست و چه زمان از آن

استفاده مشود؟

لجستی معوس، فرایندی نوین و رو به رشد در دنیای تجارت امروز است که به

مدیریت جریان کالاها از مصرفکننده به سمت تولیدکننده مپردازد. این فرایند، شامل

بازگشت، بازیافت، تعمیر و استفاده مجدد از محصولات مشود و نقش حیات در

ایجاد زنجیره تامین پایدار ایفا مکند. در حال که بسیاری از صنایع در ایران هنوز به

طور کامل به اهمیت لجستی معوس پ نبردهاند، کشورهای پیشرفته در دو دهه

گذشته به طور فزایندهای بر این حوزه تمرکز کردهاند. دریافت گواهینامههای ISO برای

فرایندهای مرجوع، نشاندهنده اهمیت روزافزون این موضوع در دنیای تجارت مدرن

است. به همین دلیل در این مطلب به معرف این نوع از لجستی و ویژگهای آن

مپردازیم.
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لجستی معوس چیست؟

لجستی معوس ی جنبه حیات از مدیریت زنجیره تامین است که به مدیران این

امان را مدهد تا فرایندهای مرتبط با بازگشتها و کنترل ورودیها را به طور کامل در

داخل سازمان و بین اعضای مختلف زنجیره تامین مدیریت کنند. این فرایند به نام

و حیات جنبه اساس ها یشود. مدیریت بازگشتها هم شناخته ممدیریت بازگشت

از مدیریت زنجیره تامین است که به مدیران این امان را مدهد تا به طور جامع و

بهینه، فرایندهای بازگشتها و کنترل ورودیها را درون سازمان و در ارتباط با اعضای

مختلف زنجیره تامین مدیریت کنند.

این فرایند لجستی از زمان که مصرفکننده نهای محصول را دریافت مکند، آغاز

مشود و از طریق زنجیره تامین، آن را به فروشندگان یا تولیدکنندگان بازمگرداند. این
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فرایند شامل فعالیتهای متنوع از جمله بازگرداندن، بازیافت، نوسازی و حت فروش

مجدد محصولات مشود. هدف اساس از آن هم، مدیریت بهینه جریان محصولات

و جلوگیری از دوبارهکاریها و هدررفت منابع است. این فرایند، به عنوان ی بازگشت

از اجزای اساس مدیریت زنجیره تامین، زمینهای را برای ایجاد مزیت رقابت پایدار در

زنجیره تامین فراهم مکند.

اجزای لجستی معوس

اجزای لجستی معوس یا همان «زنجیره تامین معوس» شامل چندین عنصر کلیدی

مشود، مانند:

مدیریت بازگشت

این فرایند به بازگرداندن محصولات از مشتریان یا جلوگیری از بازگشت کالا مپردازد.

این اقدامات باید سریع، قابل کنترل و مستقیم باشند و مشتریان تصمیمگیری خود را بر

اساس سیاستهای بازگشت محصول انجام دهند.

(RPP) قوانین و رویه بازگشت

این سیاستها، راهنمای برای بازگشت کالاها را تشیل مدهند و باید برای خریداران

قابل مشاهده باشند تا اطمینان حاصل شود که کارکنان نیز این سیاستها را رعایت

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 15

مکنند.

بازسازی یا نوسازی

این فعالیتها شامل تعمیر، بازسازی و بازیافت مواد قابل تعویض از محصولات است

که به استفاده مجدد از منابع و کاهش ضایعات مپردازد.

مدیریت بستهبندی

بر استفاده مجدد از مواد بستهبندی با هدف کاهش پسماند و حفاظت از محصولات در

زنجیره تامین تمرکز دارد.

کالاهای فروخته نشده

کنترل بازگشت محصولات از خردهفروشان به تولیدکنندگان یا توزیعکنندگان به دلیل

فروش ضعیف، موجودی قدیم و موارد مشابه.

(EOL) پایان عمر

مدیریت محصولات که به پایان عمر خود رسیدهاند، شامل بازیافت یا دورریز برای
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.جلوگیری از چالشهای زیستمحیط

شست در تحویل

کنترل محصولات که به دلیل تحویل ناموفق به مراکز سورتین بازگشتهاند و اصلاح

مشلات.

بازیاب مجدد

استفاده مجدد از محصولات یا قطعات پس از اتمام زمان کارکرد آنها.

تعمیرات و نهداری

تعمیر و نهداری تجهیزات و در بعض موارد، بازاریاب محصولات تعمیر شده به

مصرفکنندگان دیر.

این نوع از لجستی نهتنها موجب بهبود عملرد سیستم، کاهش هزینهها و افزایش

کارای در فرایندهای بازگشت مشود، بله به تداوم پایداری و ارتقا ارتباطات با

اعضای زنجیره تامین نیز کم مکند. از طریق این رویرد، سازمانها به ایجاد تجربه

بهتری برای مشتریان، کاهش هزینههای مرتبط با بازگشتها و حت ایجاد فرصتهای

جدید در بازارهای رقابت مپردازند. در نتیجه، لجستی معوس به عنوان ی عامل
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کلیدی در موفقیت و استقرار در محیط کسب و کارهای مدرن محسوب مشود.

مدیریت بازگشتها از مصرفکننده نهای که محصول را دریافت کرده است، آغاز

مشود و به واسطه زنجیره تامین، آن را به فروشندگان یا تولیدکنندگان بازمگرداند.

این فرایند شامل فعالیتهای مانند بازگرداندن، بازیافت، نوسازی و حت فروش مجدد

محصولات است. هدف اصل مدیریت بازگشتها، مدیریت بهینه جریان محصولات

بازگشت و اجتناب از دوبارهکاریها و هدررفت منابع است.

بهکارگیری صحیح لجستی معوس نهتنها به مدیران این امان را مدهد که به طور

مؤثر بازگشتها را مدیریت کنند، بله باعث تشخیص فرصتهای برای کاهش

بازگشتهای ناخواسته و کنترل سرمایههای قابل استفاده مجدد مشود. این فرایند به

در مدیریت زنجیره تامین، زمینهای را برای ایجاد مزیت رقابت بخش حیات عنوان ی
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پایدار در زنجیره تامین فراهم مکند. از طریق مدیریت بازگشتها، امان بهبود

عملرد، کاهش هزینهها و افزایش کارای در فرایندهای بازگشت فراهم مشود.

تاریخچه مدیریت بازگشتها

اگر چه مفهوم لجستی معوس به عنوان ی حوزه تخصص نوظهور شناخته مشود

اما ریشههای آن را متوان در فعالیتهای لجستی سازمانهای نظام در طول تاریخ

جستجو کرد. در گذشته، ارتشها به دلیل نیاز به بازیافت و استفاده مجدد از تجهیزات و

تسلیحات، به طور طبیع با مفهوم لجستی معوس آشنا بودند. با این وجود، توجه به

این موضوع به عنوان ی فرایند مدون و علم، در آن زمان چندان مورد توجه قرار

وس در سازمانهای نظاممع به لجستی گرفت. دلایل متعددی برای کمتوجهنم

وجود داشت. از جمله این دلایل متوان به موارد زیر اشاره کرد:

نبود انیزههای مال: در گذشته، انجام فعالیتهای این نوع از لجستی، سودآوری

مستقیم برای واحدهای نظام به همراه نداشت.

فناوری محدود: در آن زمان، فناوریهای لازم برای مدیریت و ردیاب کالاهای

مرجوع به طور کامل توسعه نیافته بود.

تمرکز بر وظایف اصل: تمرکز اصل ارتشها روی انجام عملیات نظام بود و

بهینهسازی فرایندهای لجستی در اولویتهای بعدی قرار مگرفت.

اما در سالهای اخیر، با افزایش اگاه از اهمیت مدیریت منابع و حفظ محیطزیست،

رویرد سازمانهای نظام به لجستی معوس دگرگون شده است. فرماندهان و

مدیران نظام به دنبال استفاده از روشهای نوین برای بهینهسازی فرایندهای این
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لجستی و بهرهگیری از مزایای آن هستند. در همین راستا، بخش صنعت نیز توجه

زیادی به لجستی معوس داشته است. شرکتها و مؤسسات بسیاری در اروپا

دریافتهاند بهکارگیری استراتژیهای مصرف مجدد و بستهبندی دوباره کالاهای قابل

بازگشت، به سودآوری و حفظ محیطزیست کم مکند.

تفاوت لجستی مستقیم و معوس در چیست؟

لجستی مستقیم و معوس دو بخش کلیدی در زنجیره تامین هستند که در جهت

مخالف یدیر عمل مکنند.

– لجستی معوس

به جابهجای کالاها از مشتری نهای به سمت تولیدکننده یا توزیعکننده تمرکز دارد. این

،یتف ،فرایند شامل تمام مراحل مربوط به بازگشت کالا مانند: دریافت، بازرس

تعمیر، بازیافت و امحا مشود. هدف اصل لجستی معوس، مدیریت کالاهای

مرجوع و به حداقل رساندن ضایعات است.

– لجستی مستقیم

به جابهجای کالاها از نقطه تولید به سمت مشتری نهای تمرکز دارد. این فرایند شامل

تمام مراحل زنجیره تامین از جمله: تولید، انبارداری، حمل و نقل و توزیع مشود. هدف

اصل لجستی مستقیم، اطمینان از بهموقع و با کیفیت رسیدن کالا به دست مشتری

است.
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تفاوتهای کلیدی بین این دو لجستی

جهت حرکت کالا: در لجستی مستقیم، کالاها از تولیدکننده به سمت مشتری

نهای حرکت مکنند، در حال که در لجستی معوس، کالاها از مشتری نهای به

سمت تولیدکننده یا توزیعکننده حرکت مکنند.

است، در حال مستقیم، رساندن کالا به دست مشتری نهای هدف: هدف لجستی

که هدف مدیریت بازگشت‎ها، مدیریت کارآمد کالاهای مرجوع است.

مراحل: مراحل لجستی مستقیم شامل تولید، انبارداری، حمل و نقل و توزیع

،یها شامل دریافت، بازرس، تفکه مراحل مدیریت بازگشت شود، در حالم

تعمیر، بازیافت و امحا مشود.

چالشها: چالشهای لجستی مستقیم شامل پیشبین تقاضا، مدیریت موجودی و
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وس شامل ردیابمع که چالشهای لجستی حمل و نقل به موقع است، در حال

کالاهای مرجوع، مدیریت ضایعات و حفظ حریم خصوص مشتریان است.

این دو لجستی دو بخش جدایناپذیر از زنجیره تامین و ممل یدیر هستند. با توجه

به مزایای متعدد لجستی معوس، پیشبین مشود که شاهد رشد و توسعه روزافزون

این حوزه در سالهای آینده باشیم.

چه زمان از لجستی معوس استفاده مشود؟

لجستی معوس زمان به کار مرود که محصولات از مقصد خود به سمت

تأمینکنندگان یا فروشندگان بازگردند. این فرایند به «راهبرد بازگشت محصول» نیز

معروف است و هنام اجرا مشود که محصولات از طریق زنجیره تامین به مبدا خود

بازگردند. هدف اصل این رویرد، بازیاب ارزش محصول یا کاهش پسماند است.

باق کند که محصولاتدر مواردی اهمیت پیدا م ها معمولااستفاده از مدیریت بازگشت

مانده یا از مصرفکننده بازگردانده مشوند. این فرایند به شرکتها امان مدهد تا

مدیریت بهینهتری روی مواد بازیافت و بازگشت محصولات به دوره تولید داشته باشند.

در واقع، لجستی معوس نقش مهم در ارتقاء سیستمهای بازیافت و کاهش تأثیرات

منف بر محیطزیست ایفا مکند.

شرکتهای هوشمند از مدیریت بازگشتها به منظور ایجاد وفاداری مشتریان و بهبود

روند بازگشت محصولات به بازار استفاده مکنند. این راهبرد نه تنها به شرکتها امان

مدهد زمینههای جدیدی برای تعامل با مشتریان ایجاد کنند بله به کاهش هزینهها و
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بهبود مسائل محیطزیست هم کم مکند.

هدف از لجستی معوس چیست؟

هدف اصل از مدیریت بازگشتها، بهبود مدیریت مواد بازیافت، کاهش پسماند و

بازیاب ارزش محصولات بازگشت است. این رویرد در زمینههای مختلف اقتصادی و

محیطزیست تأثیرگذار است و اهداف گوناگون را در بر مگیرد:

کاهش پسماند: با ایجاد سیستمهای لجستی معوس، محصولات از مصرفکننده

به تولیدکننده بازگشته و وارد فرایند بازیافت و بازیاب مواد مشوند. این کار باعث

کاهش پسماند و مواد زائد در محیطزیست مشود.

بازیاب ارزش: لجستی معوس به شرکتها این امان را مدهد که ارزش

محصولات بازگشت را بازیاب کنند. این ارزش ممن است از طریق بازفروش،

بازیافت مواد یا تجدید مصرف به دست آید.

مدیریت بهینه مواد بازیافت: با ایجاد فرایندها و سیستمهای مؤثر برای جمعآوری و

بازیافت مواد، لجستی معوس به شرکتها این امان را مدهد که به بهینهترین

نحو ممن از مواد بازیافت استفاده کنند.

ایجاد وفاداری مشتری: اجرای لجستی معوس متواند به شرکتها کم کند تا

با ایجاد تجربه مثبت برای مشتریان و ارائه خدمات پس از فروش شرایط خود را

بهبود دهند. این کار در نهایت منجر به افزایش وفاداری مشتریان مشود.

کاهش هزینهها: با بهینهسازی فرایندها و استفاده از مواد بازیافت، شرکتها

متوانند هزینههای تولید و مدیریت را کاهش دهند.
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مدیریت زنجیره تامین به چه معنا است؟

مدیریت زنجیره تامین به معنای برنامهریزی، کنترل و نظارت بر تمام فرایندها و

فعالیتهای مرتبط با تامین مواد، تولید، توزیع و خدمات است؛ به نحوی که ارتباطات

بهینه بین اعضای زنجیره تامین برقرار شود. این رویرد سیستماتی بر افزایش

بهرهوری، کاهش هزینهها، بهبود کیفیت محصولات و خدمات و تقلیل زمان تأخیرها

تمرکز دارد. مدیریت زنجیره تامین شامل مراحل از تجزیه و تحلیل بازار، انتخاب

تأمینکنندگان، مدیریت ارتباطات، ذخیرهسازی، حمل و نقل، تولید، توزیع و خدمات

پس از فروش است. با بهرهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، این رویرد

توانمندسازی فرایندها و افزایش کارای آنها را تسهیل مکند.

مدیریت زنجیره تامین ی استراتژی حیات در دنیای تجارت مدرن است که به شرکتها

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 13 از 15

کم مکند از طریق بهینهسازی فرایندها و هماهن فعالیتها به عنوان ی سیستم

یپارچه به اهداف کلان خود دست یابند. این مفهوم چند بعدی، از انتخاب

تأمینکنندگان با کیفیت و مناسب شروع مشود و تا ارتباطات فعال با شرکای تجاری،

مدیریت موجودی، حمل و نقل بهینه و خدمات پس از فروش هم ادامه پیدا مکند.

در نتیجه، مدیریت زنجیره تامین نه تنها ی مفهوم تخصص بله ی استراتژی جذاب

و ضروری برای افراد و سازمانها است که مخواهند در محیط رقابت امروزی با

پویای و کارای بالا به عنوان ی واحد سازمان عمل کنند.

مزایا و معایب این نوع از لجستی

در ادامه به بررس مزایا و معایب استفاده از این فرایند خواهیم پرداخت:

مزایا

مزایای استفاده از مدیریت بازگشتها در سازمانها به شرح زیر است:

کاهش هزینهها: استفاده از لجستی معوس متواند به کاهش هزینهها و

بهینهسازی در استفاده از منابع منجر شود. بازیافت مواد، تعمیر و بازسازی

محصولات و استفاده مجدد از بستهبندیها به کاهش هزینههای تولید و مدیریت

منابع کم مکند.

حفاظت از محیطزیست: این روش از طریق بازیافت و استفاده مجدد از منابع به

حفاظت از محیطزیست کم مکند. کاهش پسماند و مصرف منابع طبیع باعث
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کاهش اثرات منف بر محیطزیست مشود.

افزایش رضایت مشتری: ارائه خدمات و سیاستهای بازگشت مناسب متواند به

افزایش رضایت مشتریان منجر شود. همچنین این امان را فراهم مکند که

مشتریان در صورت نیاز به تعویض یا بازگشت محصول به راحت اقدام کنند.

سازمانده بهتر زنجیره تامین: مدیریت بازگشتها به سازمانده بهتر زنجیره

تامین کم مکند، چرا که هماهن در مدیریت بازگشت محصولات، اطلاعات

دقیقتری از وضعیت محصولات را در زنجیره فراهم مآورد.

معایب

معایب استفاده از مدیریت بازگشتها به ترتیب زیر هستند:

ن است هزینههای اضافمم پیادهسازی این نوع لجستی :هزینههای اضاف

،برای سازمان ایجاد کند. این هزینهها شامل هزینههای حمل و نقل بازگشت

مدیریت بازگشت و هزینههای بازسازی محصولات مشود.

پیچیدگ بیشتر در مدیریت زنجیره تامین: لجستی معوس، چالشهای متعددی

را برای مدیران زنجیره تامین به همراه دارد چرا که بازگشت محصولات ممن

است به هماهن بیشتری نیاز داشته باشد.

مشلات در کنترل کیفیت: ممن است مشلات متعددی در هنام بازسازی یا

تعمیر محصولات در کیفیت آنها ایجاد شود. این عامل ممن است باعث افت

کیفیت محصولات و تاثیر منف بر تصویر شرکت باشد.

نیاز به سرمایهگذاری بالا: برخ از مراحل مدیریت بازگشتها نیاز به
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سرمایهگذاری بالا دارند، به ویژه بازیافت و بازسازی محصولات.

هر سازمان باید با توجه به نیازها و شرایط خود، مزایا و معایب لجستی معوس را به

دقت ارزیاب و سیاستها و راهبردهای مناسب برای استفاده از ان را انتخاب کند.

سخن پایان

توجه فزاینده به مدیریت ضایعات و تغییرات قوانین مربوط به ضایعات محصولات (به

ویژه در اروپا)، سازندگان را به سوی بهبود فرایند تولید خود هدایت کرده است.

هزینههای اتلاف و تمیزکاری محیطزیست کم نیست و به همین دلیل بسیاری از

شرکتها و واحدهای تولیدی در اروپا و آمریا مسئولیت جمعآوری، توزیع و

،کالاهای دست دوم خود را به عهده گرفتهاند. برای ارتقاء سیستم لجستی بهروزرسان

لازم است نرش جامع در زنجیره تامین ی سازمان حاکم باشد. لجستی معوس

راه برای حل مشلات مذکور و جلب رضایت مشتریان است. با این روش متوان به

سادگ کالاهای معیوب را بازگشت داد و مراحل تعمیر یا بازیافت آنها را آغاز کرد.
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