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تعدیل نیرو چیست؟ تفاوت با اخراج، قانون

کار و حقوق کارکنان

تعدیل نیرو به فرایندی گفته مشود که در آن سازمان به دلایل اقتصادی، ساختاری یا

راهبردی، تعداد کارکنان یا بعض موقعیتهای شغل را کاهش مدهد. این تصمیم

کاهش درآمد، ادغام واحدها، تغییر مدل کسبوکار، توقف ی ن است در پمم

محصول یا استفاده از فناوریهای جدید گرفته شود و لزوماً به عملرد ضعیف کارکنان

ارتباط ندارد.

تعدیل نیرو با اخراج یسان نیست. اخراج معمولا به دلایل مانند تخلف، نقض مقررات یا

شود؛ اما تعدیل بیشتر از شرایط و تصمیمهای سازمانرد فردی مطرح مضعف عمل

ناش مشود. در ادامه، دلایل تعدیل نیرو، پیامدهای آن برای کارکنان و سازمان و

تفاوت آن با اخراج را بررس مکنیم.

تعدیل نیرو چیست؟

تعدیل نیرو زمان اتفاق مافتد که سازمان تصمیم مگیرد تعداد کارکنان یا

موقعیتهای شغل خود را کاهش دهد؛ برای مثال، فعالیت ی شعبه را متوقف کند یا

چند واحد مشابه را با یدیر ادغام کند.
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فرض کنید شرکت دو شعبه دارد و به دلیل کاهش فروش، ی از آنها را تعطیل مکند.

اگر امان انتقال کارکنان آن شعبه به بخشهای دیر فراهم نباشد، ممن است سازمان

یرد. در این وضعیت، حذف شغل از تغییر شرایط شرکت ناشتصمیم به کاهش نیرو ب

شده است و لزوماً به کیفیت کار افراد مربوط نیست. نته مهم این است که دلیل

پایان قرارداد، دو موضوع جداگانهاند. حت سازمان برای کاهش نیرو و شرایط قانون

اگر حذف ی موقعیت شغل از نظر مدیریت ضروری به نظر برسد، نحوه پایان

هماری باید با قرارداد و مقررات کار سازگار باشد.

تفاوت تعدیل نیرو و اخراج چیست؟

در کاربرد مدیریت، تعدیل معمولا به حذف شغل یا کاهش تعداد کارکنان به دلایل

سازمان اشاره دارد. اخراج اصطلاح گستردهتری برای پایاندادن به هماری از سوی

کارفرماست و ممن است با اختلاف درباره عملرد یا رفتار کارمند همراه باشد.

بنابراین، نمتوان از واژه «اخراج» بهتنهای نتیجه گرفت که فرد حتماً مرتب تخلف

شده است.

اخراج مرتبط با قصور یا تخلف تعدیل نیرو معیار مقایسه
مسائل مربوط به انجام وظایف یا

رعایت مقررات انضباط
کاهش فعالیت، تغییر ساختار

یا حذف موقعیت شغل علت تصمیم

بررس عملرد یا رفتار فرد در
تصمیم نقش دارد

لزوماً ناش از ضعف عملرد
نیست

ارتباط با عملرد
فرد

مستندات قصور یا تخلف و
تشریفات قانون مربوط

نیاز سازمان به موقعیت شغل
و وضعیت قرارداد

موضوع اصل
بررس

باید شرایط و تشریفات قانون
مربوط رعایت شود

به نوع قرارداد و مبنای قانون
خاتمه آن بست دارد

وضعیت قانون
پایان هماری
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نامگذاری تصمیم بهعنوان «تعدیل» یا «اخراج»، بهتنهای قانونبودن آن را مشخص

نمکند. نوع قرارداد، علت واقع پایان هماری و فرایند طشده باید بررس شوند.

آیا کارفرما متواند پیش از پایان قرارداد نیرو را تعدیل

کند؟

برای پاسخ به این سؤال، ابتدا باید مشخص شود قرارداد به پایان رسیده است یا کارفرما

مخواهد پیش از موعد به هماری خاتمه دهد. پایان مدت قرارداد موقت و تمدیدنردن

آن، با قطع هماری در میانه مدت قرارداد یسان نیست.

براساس ماده ۲۵ قانون کار، در قراردادهای مدتموقت و قرارداد انجام کار معین،

هیچی از طرفین بهتنهای حق فسخ قرارداد را ندارد. بنابراین، صرف اعلام کاهش هزینه

یا حذف ی موقعیت شغل برای نتیجهگیری درباره مجازبودن قطع هماری پیش از

موعد کاف نیست و مبنای قانون اقدام باید بررس شود.

اگر علت پایان هماری قصور در انجام وظایف یا نقض مقررات انضباط باشد،

موضوع باید در چارچوب ماده ۲۷ قانون کار بررس شود. این فرایند فقط به ثبت تخلف

و اخطار محدود نیست و، حسب وضعیت کارگاه، نظر مثبت تشل کارگری یا هیئت

تشخیص و سایر تشریفات مقرر نیز اهمیت دارد.

برای شناخت تفاوت قرارداد دائم، موقت و کار معین، مقاله انواع قرارداد کار را

بخوانید.
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حقوق کارکنان پس از تعدیل نیرو چیست؟

پایان هماری به دلیل تعدیل، مطالبات مربوط به دوره اشتغال را از بین نمبرد. پیش از

تسویه باید قرارداد، مدت کارکرد، پرداختهای قبل و سوابق بیمه فرد بررس شوند.

چه مواردی باید بررس شود؟ موضوع
حقوق پرداختنشده، اضافهکاری انجامشده و سایر مطالبات

مربوط به دوره اشتغال
حقوق و مطالبات

باقمانده

مبلغ متناسب با کارکرد، مبنای محاسبه و پرداختهای قبل عیدی و مزایای پایان
کار

مانده قابل پرداخت براساس سوابق و مقررات مربوط مانده مرخص
ثبت صحیح مدت کارکرد و دستمزد مشمول بیمه تا پایان

هماری سوابق بیمه

مدت اشتغال، تاریخ شروع و پایان و نوع کار انجامشده گواه انجام کار
اری و احراز سایر شرایط قانونغیرارادیبودن بی بیمه بیاری

امان پییری موضوع در مراجع حل اختلاف کار اختلاف درباره پایان
هماری

سنوات کارکنان تعدیلشده چونه بررس مشود؟

برای محاسبه مزایای پایان کار، مدت کارکرد، مبنای قانون مزد یا حقوق و وضعیت

تسویههای قبل باید مشخص باشد. صرف درج ی مبلغ کل در برگه تسویه، روش

محاسبه را روشن نمکند. بهتر است اجزای مطالبات و پرداختها جداگانه ثبت شوند.

توضیحات مربوط به مبنای محاسبه و مثالهای عددی را در مقاله حق سنوات و نحوه

محاسبه آن بخوانید.

چارگون

https://chargoon.com/blog/what-is-work-termination/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 8 مهر 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 15

آیا کارفرما باید گواه انجام کار بدهد؟

بله. براساس ماده ۱۸۷ قانون کار، کارفرما پس از پایان قرارداد، به درخواست کارگر،

باید گواه انجام کار شامل مدت اشتغال، زمان شروع و پایان و نوع کار را ارائه کند.

این گواه با معرفنامه توصیهای برای استخدام در شرکت دیر تفاوت دارد.

آیا تعدیلشدن به معن دریافت قطع بیمه بیاری است؟

درخواست است و سایر شرایط قانون از شرایط بررس اری یخیر. غیرارادیبودن بی

نیز باید احراز شوند. بنابراین، صرف استفاده از عنوان «تعدیل نیرو» در نامه پایان

هماری، دریافت مقرری را قطع نمکند.

چرا ی سازمان تصمیم به تعدیل نیرو مگیرد؟

فعالیت یا موقعیت شغل نیاز سازمان به ی کاهش درآمد تنها دلیل تعدیل نیست. گاه

تغییر مکند. مهمترین شرایط که ممن است سازمان را به بررس کاهش نیرو

برسانند، عبارتاند از:

کاهش فروش یا محدودیت منابع مال: کاهش درآمد یا خروج سرمایهگذار متواند

تأمین هزینههای جاری را دشوار کند.

تغییر ساختار و ادغام شرکتها: پس از ادغام واحدها یا شرکتها، ممن است

بعض مسئولیتها و موقعیتهای شغل همپوشان پیدا کنند.

توقف محصول یا تعطیل شعبه: پایان فعالیت ی محصول، خدمت یا واحد
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متواند نیاز به مشاغل مرتبط را کاهش دهد.

تغییر مدل کسبوکار یا فناوری: سازمان ممن است به مهارتها و نقشهای

متفاوت نیاز پیدا کند.

برونسپاری فعالیتها: واگذاری بخش از کار به مجموعهای دیر متواند ساختار

نیروی انسان داخل را تغییر دهد.

،اجتنابناپذیربودن تعدیل نیست. پیش از تصمیم نهای از این شرایط به معن هیچی

باید امان جابهجای داخل، آموزش کارکنان، توقف استخدام و کاهش هزینههای

غیرضروری بررس شود.

«پس از تعدیل نیرو، کوچترین خطا در جذب نیروی جدید هزینهبر است؛ به
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همین دلیل استفاده از نرمافزار جذب و استخدام برای انتخاب دقیقتر نیروها

اهمیت دوچندان پیدا مکند.»

اثرات منف تعدیل نیرو بر سازمان و کارکنان

قطع کردن هماری با کارکنان شاید از نظر مال برای سازمان بهصرفه باشد، اما اثرات

منف زیادی، هم بر سازمان و هم بر کارکنان ایجاد مکند. در ادامه به معرف این اثرات

مپردازیم.

اثرات منف تعدیل نیرو بر کارکنان باق مانده

شاید در ناه اول این طور به نظر برسد که با قطع هماری با بعض از کارکنان متوان

هزینههای سازمان را تا حدی کاهش داد اما این تمام ماجرا نیست. قطع هماری با

نیروهای سازمان باعث ایجاد ترس و اضطراب و حت ناراحت در سایر نیروها مشود.

این اتفاق حت متواند منجر به کاهش روحیه و عملرد نیروهای سازمان شود. برخ از

مهمترین مشلات که در اثر تعدیل نیرو در سایر کارکنان ایجاد مشود به ترتیب زیر

هستند:

از دست دادن روحیه
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ترس از تعدیل شدن

کاهش عملرد

از دست دادن تمرکز

ایجاد حس نارضایت

از دست دادن اعتماد به سازمان

کاهش بهرهوری

اران قدیمبابت از دست دادن هم ناراحت

احساس نداشتن ثبات و امنیت شغل

احساس کنار گذاشته شدن

احساس فریب خوردن

این موارد تنها بخش از مشلات هستند که کارکنان با آنها مواجه مشوند.

پیامدهای تعدیل برای کارکنان تعدیلشده

قطع یا کاهش درآمد

فشار مال

اضطراب و آسیب روان

دشواری یافتن شغل جدید

از دست رفتن مزایای سازمان
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اثرات منف تعدیل کارکنان بر سازمان

قطع هماری با کارکنان، عوارض منف زیادی برای خود سازمان هم دارد. به عنوان

مثال:

کاهش عملرد و بهرهوری کل سازمان

کاهش سود

ایجاد چالشهای بیشتر برای کارکنان

مشتری به دلیل کمبود نیروها به خصوص در واحدهای پشتیبان نارضایت

یری امور داخلشرکای تجاری به دلیل کمبود نیرو برای پی نارضایت

ایجاد بنظم و بههمریخت در سازمان
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از دست رفتن دانش و تجربه سازمان

احتمال استعفای کارکنان توانمند

آسیب به برند کارفرمای

افزایش هزینه جذب و آموزش نیروی جایزین

ضعیفشدن ارتباط با مشتریان

کاهش نوآوری

راهارهای جایزین تعدیل نیرو

پیش از کاهش تعداد کارکنان، سازمان باید گزینههای کمهزینهتر و کمآسیبتر را بررس

کند. در بسیاری از مواقع متوان با اصلاح ساختار یا جابهجای نیروها، از تعدیل
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گسترده جلوگیری کرد.

تواند بخشتوقف موقت استخدام: با متوقفکردن جذب نیروی جدید، سازمان م

از هزینههای نیروی انسان را بدون قطع هماری با کارکنان فعل کاهش دهد.

جابهجای داخل کارکنان: کارکنان واحدهای کمفعالیت متوانند متناسب با

مهارت و تجربه خود به بخشهای منتقل شوند که به نیروی بیشتری نیاز دارند.

آموزش و ارتقای مهارت کارکنان: بازآموزی کارکنان به سازمان کم مکند

بهجای حذف موقعیتهای شغل، افراد را برای مسئولیتها و نیازهای جدید آماده

کند.

کاهش اضافهکاری: کاهش ساعات اضافهکاری متواند بخش از هزینههای

سازمان را کنترل کند و فشار مال را بدون کاهش تعداد کارکنان کمتر سازد.

کاهش هزینههای غیرضروری:هزینههای تبلیغات، سفرهای سازمان، اجاره

مزایای غیرضروری باید پیش از تعدیل نیرو بررس و بعض فضاهای اضاف

شوند.

استفاده از خروج طبیع کارکنان: در بعض شرایط، سازمان متواند موقعیت

افرادی را که بازنشسته مشوند یا بهصورت داوطلبانه از شرکت خارج مشوند،

دوباره تمیل نند.

کاهش موقت ساعات کار: در صورت امان و با توافق کارکنان و رعایت

مقررات، متوان ساعات کار را برای مدت کاهش داد تا سازمان از شرایط دشوار

عبور کند.

حذف موقعیتهای شغل خال: پیش از حذف موقعیت کارکنان فعال، بهتر است
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مشاغل خال، تراری یا کماثر از ساختار سازمان کنار گذاشته شوند.

اقدامات قانون و سازمان هنام تعدیل نیرو

اگر پس از بررس گزینههای جایزین، سازمان همچنان تصمیم به کاهش نیرو داشته

باشد، باید فرایند پایان هماری را با بررس حقوق و برنامه اجرای مشخص پیش ببرد.

بررس قرارداد و مبنای قانون پایان هماری: نوع قرارداد، مدت باقمانده، علت .1

تصمیم و الزامات قانون هر پرونده مشخص شود.

مستندسازی دلیل و معیارهای تصمیم: روشن شود کدام فعالیت یا موقعیت شغل .2

حذف مشود و گزینههای جایزین چرا کاف نبودهاند.

آمادهسازی صورت مطالبات: واحد منابع انسان و مال، اقلام تسویه و سوابق .3

بیمه را بررس کنند و توضیح قابلفهم از محاسبات در اختیار فرد قرار دهند.

اعلام تصمیم در جلسه خصوص: دلیل پایان هماری، زمانبندی و مراحل بعدی .4

با احترام و بدون نسبتدادن ضعف عملرد اثباتنشده توضیح داده شود.

برنامهریزی تحویل کار و مدارک: مسئولیتهای در حال انجام، تجهیزات و .5

دسترسهای سازمان با زمانبندی روشن تعیین تلیف شوند.

ارائه مدارک مربوط به پایان هماری: گواه انجام کار در صورت درخواست و .6

مدارک لازم برای پییریهای بعدی در اختیار فرد قرار گیرد.

گفتوگو با کارکنان باقمانده: مسئولیتهای جدید، حجم کار و تغییرات .7

ساختاری توضیح داده شود تا ابهام و شایعه کاهش یابد.
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رعایت حقوق کارکنان و نحوه ارتباط با آنها باید در تمام مراحل مورد توجه باشد؛

جلسه محترمانه جایزین اجرای تعهدات قانون نیست.

نقش نرمافزار منابع انسان در بررس گزینههای جایزین

تعدیل

پیش از حذف ی موقعیت شغل، مدیران باید بدانند چه مهارتهای در سازمان وجود

،توانند با آموزش یا جابهجایدارد، کدام واحدها به نیرو نیاز دارند و چه افرادی م

مسئولیت دیری بپذیرند. پراکندگ اطلاعات پرسنل، سوابق آموزش و موقعیتهای

سازمان، این بررس را دشوار مکند.

پارچهشدن اطلاعات کارکنان و بررستوانند به یدیدگاه م نرمافزارهای منابع انسان

وضعیت نیروی انسان کم کنند. استفاده از این اطلاعات، تصمیمگیری درباره

آموزش، جابهجای و ساختار سازمان را مستندتر مکند؛ بااینحال، تصمیم نهای و

بررس الزامات قانون همچنان بر عهده مسئولان سازمان است.

سخن پایان

تعدیل نیرو معمولا به دلایل اقتصادی، ساختاری یا راهبردی انجام مشود و لزوماً به

عملرد ضعیف کارکنان ارتباط ندارد. بااینحال، این تصمیم متواند بر کارکنان،

ذارد. سازمانها باید پیش از تعدیل، گزینههایاثر ب و برند کارفرمای اعتماد سازمان

مانند جابهجای داخل، توقف استخدام، آموزش کارکنان و کاهش هزینههای
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غیرضروری را بررس کنند. در صورت اجتنابناپذیر بودن تعدیل نیز رعایت الزامات

قانون، پرداخت مطالبات و اعلام محترمانه تصمیم اهمیت زیادی دارد.

سوالات متداول

آیا تعدیل نیرو نشانه ضعف عملرد کارمند است؟

خیر، لزوماً چنین نیست. ممن است موقعیت شغل فرد به دلیل تعطیل ی واحد،

کاهش فعالیت یا تغییر ساختار حذف شود، حت اگر عملرد مناسب داشته باشد. برای

تشخیص علت پایان هماری باید شرایط واقع و مستندات تصمیم بررس شوند.

آیا کارفرما متواند قبل از پایان قرارداد نیرو را تعدیل کند؟

این موضوع به نوع قرارداد بست دارد. در قراردادهای موقت و قرارداد انجام کار

معین، فسخ یجانبه پیش از پایان قرارداد محدودیت قانون دارد و باید شرایط پرونده

بررس شود.

بعد از تعدیل چه حقوق به کارمند تعلق مگیرد؟

حقوق پرداختنشده، مطالبات ناش از قرارداد، حق سنوات و سایر مزایای قانون باید

براساس سابقه، قرارداد و مقررات مربوط محاسبه شوند.

آیا کارمند تعدیلشده بیمه بیاری دریافت مکند؟

فردی که بدون میل و اراده خود بیار شده باشد، ممن است در صورت داشتن سایر
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شرایط قانون از بیمه بیاری استفاده کند. تشخیص نهای بر عهده مراجع مربوط است.

آیا تعدیل نیرو روی رزومه تأثیر منف دارد؟

تعدیل نیرو لزوماً نشانه ضعف عملرد فرد نیست. فرد متواند در رزومه یا مصاحبه

توضیح دهد که موقعیت شغل او به دلیل تغییر ساختار یا شرایط سازمان حذف شده

است.

سازمان قبل از تعدیل چه اقدامات متواند انجام دهد؟

توقف استخدام، جابهجای داخل، آموزش کارکنان، کاهش اضافهکاری و حذف

هزینههای غیرضروری از مهمترین گزینههای جایزین هستند.
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