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تعدیل نیرو چیست و چه تفاوت با اخراج

دارد؟

هر شرکت در بازههای مختلف زمان با ورود و خروج کارمندان مواجه مشود. این امر

برای ورود و خروج کارکنان ی عادی است. روشهای مختلف اتفاق کاملا ی

سازمان وجود دارد. ناه افراد به این روشهای ورود و خروج یسان نیست. به عنوان

،دارد اما استعفا دادن به دلیل ارتقای شغل مثال، اخراج کارکنان، همیشه بار منف

اتفاق مثبت است. در این مطلب به تعریف فرایند تعدیل نیرو، دلایل تعدیل کارکنان در

سازمانها و تفاوت آن با اخراج مپردازیم. پس تا انتهای مطلب همراه ما باشید.

تعدیل نیرو چیست؟

تعدیل نیرو به شرایط گفته مشود که سازمان مجبور به پایان دادن هماری خود با

تعدادی از کارکنان شود.  این اتفاق بیشتر به خاطر دلایل مانند: وضعیت بد اقتصادی،

مشلات مال و… رخ مدهد و حت گاه اوقات برخلاف میل مدیران پیش مآید. با

این حال، باید به این مورد اشاره کرد که مشلات مال تنها دلیل رخ دادن این اتفاق

نیستند.
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چرا ی سازمان تصمیم به تعدیل نیرو مگیرد؟

همانطور که اشاره کردیم، تنها مشلات مال نمتواند باعث تعدیل کارکنان در

سازمانها شود. از دیر عوامل مؤثر در تعدیل نیرو متوان به اتفاقات زیر اشاره کرد:

تجدید ساختار

زمان که مدیران تصمیم به تغییر ساختار شرکت مگیرند، سازمان نیاز خود را به

برخ از واحدها و سمتهای شغل کاهش مدهد و به ایجاد سمتها و واحدهای جدید

نیاز پیدا مکند. به همین دلیل مدیران مجبور به خاتمه هماری با برخ از افراد

مشوند.

ادغام شرکتها

زمان که دو یا چند شرکت با یدیر ادغام مشوند، تعداد افرادی که در ی تیم و با

سمت مشترک کار مکنند، به یباره چند برابر مشود. این در حال است که شرکت

نیازی به (مثلا) 10 حسابدار ندارد و تنها 5 نفر در این تیم کفایت مکند. بنابراین

سازمان باید نیم از این افراد را تعدیل کند.
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کم شدن فعالیتهای سازمان

رقابت در بازار امروز حرف اول را مزند. سازمان که نتواند برتری خود را نسبت به

شرکتهای رقیب اثبات کند، در نهایت مشتریان خود را از دست مدهد و حجم

فعالیتهایش کاهش میابد. در چنین شرایط سازمان مجبور به تعدیل نیرو مشود،

چرا که نیروهای فعال در مجموعه، بیشتر از نیاز سازمان هستند.

کوچ شدن سازمان
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زمان که سازمان کوچ شود (که اغلب به دلیل مشلات مال رخ مدهد)، مدیران

مجبور به تعدیل نیرو مشوند.

مال نداشتن حام

زمان که ی سازمان، پشیبان مال یا سرمایهگذار اصل خود را از دست مدهد،

توانایاش برای پرداخت حقوق کارکنان به شدت کاهش میابد؛ در نتیجه مجبور به

تعدیل نیرو مشود.

تغییر نیازهای سازمان

گاه اقات پیش مآید که سازمان برای ایجاد مزیت رقابت و افزایش حجم فعالیتهای

خود مجبور مشود نوع فعالیت خود را تغییر دهد. در واقع سازمان برای دستیاب به

ثبات کاری برخ کند. در چنین شرایطاهداف جدیدش، نیازمندیهای جدیدی پیدا م

از نیروها به خطر مافتد.

این موارد، مهمترین دلایل هستند که سازمانها را مجبور به تعدیل کارکنان مکنند.

«پس از تعدیل نیرو، کوچترین خطا در جذب نیروی جدید هزینهبر است؛ به

همین دلیل استفاده از نرمافزار جذب و استخدام برای انتخاب دقیقتر نیروها

اهمیت دوچندان پیدا مکند.»
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اثرات منف تعدیل نیرو بر سازمان و کارکنان

قطع کردن هماری با کارکنان شاید از نظر مال برای سازمان بهصرفه باشد، اما اثرات

منف زیادی، هم بر سازمان و هم بر کارکنان ایجاد مکند. در ادامه به معرف این اثرات

مپردازیم.
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اثرات منف تعدیل نیرو بر کارکنان

شاید در ناه اول این طور به نظر برسد که با قطع هماری با بعض از کارکنان متوان

هزینههای سازمان را تا حدی کاهش داد اما این تمام ماجرا نیست. قطع هماری با

نیروهای سازمان باعث ایجاد ترس و اضطراب و حت ناراحت در سایر نیروها مشود.

این اتفاق حت متواند منجر به کاهش روحیه و عملرد نیروهای سازمان شود. برخ از

مهمترین مشلات که در اثر تعدیل نیرو در سایر کارکنان ایجاد مشود به ترتیب زیر

هستند:

از دست دادن روحیه

ترس از تعدیل شدن

کاهش عملرد

از دست دادن تمرکز

ایجاد حس نارضایت

از دست دادن اعتماد به سازمان

کاهش بهرهوری

اران قدیمبابت از دست دادن هم ناراحت

احساس نداشتن ثبات و امنیت شغل

احساس کنار گذاشته شدن

احساس فریب خوردن

این موارد تنها برخ از مشلات هستند که کارکنان به آنها مواجه خواهند شد.
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– اثرات منف تعدیل کارکنان بر سازمان

قطع هماری با کارکنان، عوارض منف زیادی برای خود سازمان هم دارد. به عنوان

مثال:

کاهش عملرد و بهرهوری کل سازمان

کاهش سود

ایجاد چالشهای بیشتر برای کارکنان

مشتری به دلیل کمبود نیروها به خصوص در واحدهای پشتیبان نارضایت

یری امور داخلشرکای تجاری به دلیل کمبود نیرو برای پی نارضایت

ایجاد بنظم و بههمریخت در سازمان

وظایف سازمان زمان تعدیل کردن کارکنان

در کشور ما قوانین زیادی برای دفاع از حقوق کارکنان تصویب شدهاند. به همین دلیل

کارفرما نمتواند بدون رعایت این قوانین، برای تعدیل نیرو اقدام کند. به عنوان مثال،

کارفرما باید پیش از هر تصمیم با کارکنان که احتمال تعدیل شدن آنها وجود دارد

مشورت و خطرات احتمال را به آنها گوشزد کند. این کار، زمان کاف برای

ن است طدهد. همچنین ممتصمیمگیری و پیدا کردن کار مناسب را به کارکنان م

جلسات مذاکره، مدیر و کارمند تصمیم بیرند که کارمند مذکور، واحد یا تیم که در

آن فعالیت دارد را تغییر دهد اما به عنوان نیروی ثابت در سازمان باق بماند. همچنین

در صورت که سازمان مجبور به تعدیل تعداد زیادی از کارکنان باشد، باید با نماینده این
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افراد مذاکره کند و به توافق برسند.

سازمان هرگز نمتواند فرایند تعدیل نیرو را طبق علائق و سلایق شخص مدیران پیش

تواند بدون دلایل مشخص و تنها با دلایل شخصببرد. به عبارت بهتر، هیچ مدیری نم

برای تعدیل نیروها تصمیم بیرد. مدیران هر بخش باید با مشورت کارشناسان منابع

انسان و مدیران ارشد، در خصوص انتخاب افرادی که تعدیل مشوند، تصمیمگیری

کنند.

اخراج چیست؟

اخراج کارکنان با تعدیل نیرو تفاوت دارد. ی دیر از روشهای قطع هماری بین

کارفرما و کارمند، اخراج است اما دلیل اخراج شدن کارکنان با علت تعدیل کردن آنها
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کاملا فرق دارد. همانطور که پیش از این اشاره کردیم، ی سازمان در شرایط ویژه و

برخلاف میل باطن مدیران، مجبور به تعدیل نیرو مشود. این در حال است که اخراج

نیروها به میل و اختیار کارفرما رخ مدهد. مدیران ی سازمان متوانند به دلایل مانند:

انجام اشتباهات مرر توسط کارمند

درست انجام ندادن وظایف

بهموقع انجام ندادن وظایف

استفاده از مرخص بدون تأیید مدیر

حضور پیدا نردن در سازمان بدون هماهن با مدیر

رعایت نردن قوانین سازمان

نداشتن عملرد و بهرهوری مورد انتظار سازمان

قصور در انجام وظایف

تصمیم به اخراج نیروها بیرد. لازم به ذکر است که اخراج نیروها در صورت که با دلایل

واضح و مشخص صورت بیرد، اثرات منف روی سایر کارکنان نخواهد داشت.

مهمترین تفاوت اخراج و تعدیل

دهد و اثرات خیلرخ م کنید، اخراج کارکنان به دلایل منفهمانطور که مشاهده م

شدید و منف بر رزومه افراد دارد. این در حال است که تعدیل شدن، اثر زیادی بر

رزومه افراد ندارد. همه ما مدانیم که برای استخدام شدن در ی سازمان جدید باید در

شرکت حضور پیدا کنیم. کارشناسان منابع انسان جلسات مصاحبه با منابع انسان
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شرکت جدید همیشه درباره دلایل خاتمه هماری با سازمان قبل کنجاو هستند و در

این خصوص سؤال مپرسند.

در صورت که ی فرد به دلیل تعدیل نیرو مجبور به ترک سازمان قبل خود شده باشد،

به راحت این مسئله را با سازمان جدید مطرح مکند. این در حال است که افرادی که

از سازمان اخراج شدهاند، شرایط خوب برای ورود به سازمان جدید ندارند. این افراد

مجبور به دروغ گفتن در جلسات مصاحبه مشوند. اگر کارشناسان سازمان جدید

تصمیم به سنجش صحت گفتههای فرد اخراج بیرند و دروغ بودن حرفهای وی

معلوم شود، در مصاحبه رد مشود.

مورد بعدی این که، زمان که سازمان مجبور به تعدیل نیرو مشود، اگر پس از مدت به

وضعیت مال مطلوب دست یابد با کارکنان تعدیل شده تماس مگیرد و آنها را دعوت

به هماری مجدد با سازمان مکند. این در حال است که افراد اخراج شده هرگز

مجدداً دعوت به هماری نمشوند. در حالت کل، افرادی که تعدیل مشوند، راحتتر

کنند اما فرایند استخدام مجدد برای افرادی که اخراج شدهاند، اصلاو بهتر کار پیدا م

ساده نیست.

سخن پایان

یرند. یر بدیاری با یتصمیم به قطع هم توانند در هر زمانکارمند و کارفرما م

کارمند متواند از شغلش استعفا دهد یا تعدیل شود؛ حت گاه اوقات بعض از

کارکنان اخراج مشوند. هر کدام از این اتفاقات در شرایط خاص رخ مدهند و تبعات

مشخص دارند. تعدیل نیرو زمان رخ مدهد که سازمان با مشلات مال مواجه شده
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است و توانای پرداخت حقوق کارکنان را ندارد. در نتیجه مجبور به تعدیل نیرو مشود.

تعدیل کردن نیروها هیچ اثر منف بر رزومه کارکنان ندارد. این در حال است که اخراج

افراد تبعات زیادی برای آنها دارد و به آینده شغل افراد ضربه وارد مکند.
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