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مدیریت ریس پروژه به چه معناست و چه

نقش در پیشبرد اهداف دارد؟

مدیریت ریس پروژه، فرآیندی است که به تحلیل، شناسای، اندازهگیری، مدیریت و

کنترل ریسهای مختلف که ممن است بر ی پروژه تأثیر بذارند، مپردازد.

ریسها متوانند از هر جنبهای از پروژه ناش شوند، از جمله: مشلات فن، مشلات

مدیریت، تغییر نیازمندیها، وضعیت بازار، تغییر قوانین و اتفاقات غیرمنتظره مانند

شرایط آب و هوای یا مشلات سیاس و اجتماع. این فرآیند مدیریت شامل مراحل

مختلف مانند: شناسای ریس، تحلیل احتمال و اثرات آنها، طراح و اجرای

ها است. هدف نهایو پایش و کنترل مداوم ریس ارهای کاهش یا مدیریت ریسراه

مدیریت ریس پروژه، کاهش احتمال یا اثرات منف ریسها و افزایش احتمال و

تأثیرات مثبت بر روند پروژه است. در این مقاله به توضیح مدیریت ریس در پروژه و

نات مختلف آن خواهیم پرداخت.
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مدیریت ریس در پروژه به چه معنا است؟

مدیریت ریس پروژه فرآیند شناسای، تجزیه و تحلیل، پاسخ و نظارت بر ریسهای

مرتبط با ی پروژه است. ریس، رویداد یا وضعیت نامشخص است که در صورت

پروژه ی بر اهداف پروژه خواهد داشت. مدیریت ریس یا مثبت وقوع، اثرات منف

فرآیند تراری است که در طول عمر پروژه انجام مشود. این فرآیند شامل مراحل زیر

است:

برنامهریزی مدیریت ریس: در این مرحله، اهداف مدیریت ریس پروژه و

رویرد کل آن تعیین مشود.

شناسای ریس: ط این مرحله، تمام ریسهای احتمال مرتبط با پروژه

شناسای مشوند.

تجزیه و تحلیل ریس: با استفاده از این روش، احتمال وقوع و اثر هر خطر،

ارزیاب و امتیازده خواهد شد.

برنامهریزی پاسخ به ریس: با برنامهریزی، روش کاهش تأثیر ریسهای

شناسای شده، مشخص مشود.

نظارت و کنترل ریس: در نهایت در این مرحله، تمام ریسها به صورت

دورهای و مداوم شناسای مشوند.

در ادامه این موارد را به طور کامل بررس خواهیم کرد.

هدف از مدیریت ریس پروژه کاهش تأثیر ریسها بر اهداف پروژه است. مدیریت
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ریس متواند به مدیران پروژه کم کند تا مواردی مثل: احتمال موفقیت پروژه،

هزینهها، کیفیت محصولات یا خدمات و همچنین رضایت ذینفعان را بهبود بخشد.

مدیریت ریس پروژه برای همه انواع پروژهها مانند پروژههای کوچ و بزرگ،

ضروری است.

چرا مدیریت ریس در پروژه اهمیت دارد؟

مدیریت ریس در پروژهها بسیار حیات است؛ زیرا ریسها متوانند اثرات شدیدی بر

روند و نتیجه نهای پروژه داشته باشند. با ارزیاب دقیق و مداوم ریسها، احتمال وقوع

مشلات کاهش یافته و ابزار لازم برای مواجهه با این مشلات تهیه مشوند. همچنین

این فرآیند، اطلاعات دقیق و راهبردهای لازم را برای مدیریت بهینه پروژه به مدیران
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سازمان ارائه مدهد. این اطلاعات شامل: شناسای ریسها، تأثیرات محتمل آنها و

برنامههای عملیات برای کاهش یا مدیریت آنها مشود.

مدیریت ریس باعث بهبود مدیریت زمان و هزینهها مشود. همچنین این فرآیند قابلیت

اعتماد پروژه را افزایش مدهد و احتمال موفقیت آن را بالا مبرد. در کل، مدیریت

ریس در پروژه، ابزارهای لازم برای پیشبین، جلوگیری و مدیریت مشلات را برای

مدیران فراهم مکند تا پروژه به شل مؤثرتری پیش برود و به اهداف خود دست پیدا

کند.

شاخصهای مدیریت ریس در ی پروژه چیست؟

شاخصهای مدیریت ریس در ی پروژه، برای ارزیاب و پییری مداوم ریسها و

عملرد فرآیند مدیریت ریس مورد استفاده قرار مگیرند. برخ از این شاخصها

عبارتند از:

های شناسایهای جدید و نوع ریسریس میزان شناسای :ریس شناسای

شده در هر مرحله از پروژه.

اولویتبندی ریسها: مشخص کردن شاخصهای مربوط به تخصیص اولویت و

اهمیت ریسها بر اساس احتمال و تأثیرات آنها بر پروژه.

برنامهریزی و اجرای راهارها: درصد و میزان پیادهسازی راهارهای که برای

مدیریت یا کاهش ریسها طراح شدهاند.

پایش و کنترل ریسها: شاخصهای مربوط به پایش و کنترل مداوم ریسها،
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.های دورهای و اصلاحشامل: بررس

کاهش اثرات منف: میزان کاهش یا مدیریت اثرات منف ریسها بر پروژه و

اهداف آن.

که برای مدیریت ریس ارهایراه نتایج و اثربخش ارها: ارزیابراه اثربخش

اجرا شدهاند.

میزان آمادگ برای بروز ریسهای جدید: ارزیاب میزان آمادگ تیم برای

شناسای و مدیریت ریسهای جدیدی که ممن است در طول پروژه پدید آیند.

بهبود و تجارب گذشته: شناسای روشها و استراتژیهای بهتر برای مدیریت

.در پروژههای قبل درسهای یادگرفته از مدیریت ریس از طریق بررس ،ریس

این شاخصها به مدیران کم مکنند تا عملرد مدیریت ریس را ارزیاب و از

اجرای استراتژیها و رویردهای مدیریت ریس پروژه به صورت مؤثر، اطمینان

حاصل کنند.
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شاخصهای مدیریت ریس، ابزارهای کلیدی

در واقع اگر بخواهیم به صورت کاملتری توضیح دهیم باید بوییم که: شاخصهای

مدیریت ریس در ی پروژه، ابزارهای کلیدی هستند که برای ارزیاب، پایش و کنترل

ریسهای مرتبط با پروژه استفاده مشوند. این شاخصها برای اندازهگیری عملرد

فرآیند مدیریت ریس به کار برده مشوند و معمولا شامل چندین جنبه کلیدی هستند.

اولین شاخص مربوط به شناسای ریسها است که نشاندهنده تعداد و نوع

ریسهای شناسای شده در طول فرآیند مدیریت ریس است. شاخص دیر،

اولویتبندی ریسها است که به مدیران کم مکند تا بر اساس اهمیت و تأثیر

ریسها، برنامههای اصلاح را تعیین و آنها را اولویتبندی کنند.
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شاخصهای دیر شامل مراحل اجرای راهارها برای مدیریت یا کاهش ریسها است

که نشاندهنده درصد و میزان پیادهسازی این راهارها است. پس از اجرا، شاخصهای

پایش و کنترل ریسها اهمیت پیدا مکنند؛ زیرا این شاخصها نشان مدهند که آیا

راهارها، به درست اجرا شدهاند و اثربخش مناسب را از خود نشان مدهند یا خیر.

رسد. در این مرحله، از طریق ارزیابدر نهایت، نوبت به بهبودها و تجارب گذشته م

درسهای یادگرفته از پروژههای گذشته، راههای اصلاح روشها و استراتژیهای مدیریت

ریس شناسای مشوند تا در پروژههای آینده استفاده شوند.

اصول انتخاب شاخصهای مدیریت ریس

بست پروژه به عوامل مختلف مناسب برای ی انتخاب شاخصهای مدیریت ریس

دارد، از جمله:

نوع پروژه: پروژههای مختلف، دارای ریسهای متفاوت هستند. بنابراین،

شاخصهای مدیریت ریس باید با نوع پروژه سازگار باشند.

مرحله عمر پروژه: در طول عمر پروژه، ریسها متوانند تغییر کنند. به همین

دلیل، شاخصهای مدیریت ریس باید به طور منظم بهروز شوند تا بازتابدهنده

ریسهای فعل پروژه باشند.

موارد موردنظر مدیریت ریس: مدیران پروژه باید تصمیم بیرند که مخواهند بر

چه جنبههای از فرآیند مدیریت ریس تمرکز کنند. این تصمیم متواند بر انتخاب

شاخصهای مدیریت ریس تأثیر بذارد.
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شاخصهای مدیریت ریس را متوان به دو دسته اصل تقسیم کرد:

رد فرآیند مدیریت ریسعمل شاخصهای فرآیند: این شاخصها به ارزیاب

مپردازند. به عنوان مثال، متوانند میزان پوشش ریس پروژه، میزان موفقیت

اقدامات مدیریت ریس و هزینههای مدیریت ریس را اندازهگیری کنند.

شاخصهای نتیجه: این شاخصها به ارزیاب تأثیر مدیریت ریس بر اهداف پروژه

مپردازند. به عنوان مثال، متوانند میزان کاهش ریسها، بهبود عملرد پروژه و

رضایت ذینفعان را به طور دقیق نشان دهند.

شاخصهای مدیریت ریس متوانند به مدیران پروژه کم کنند تا نقاط قوت و ضعف

فرآیند را شناسای کنند. این اطلاعات متواند برای بهبود فرآیند مدیریت ریس استفاده

شود و احتمال موفقیت پروژه را افزایش دهد.
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ریس در پروژه به چه معنا است؟

ریس در پروژه به هر نوع اتفاق یا شرایط اشاره دارد که ممن است باعث ایجاد

تأثیرات منف یا ناخواسته بر روند یا نتیجه پروژه شود. این موارد متوانند از منابع

مختلف ناش شوند، از جمله: منابع فن، منابع مال، منابع زمان، منابع محیط، منابع

قانون، منابع اجتماع و… . بهطور معمول، ریسها به دو جنبه مربوط مشوند:

احتمال وقوع و اثرات آنها. احتمال وقوع ریس، نشاندهنده احتمال بروز یا وقوع

مسئله یا مشل است، در حال که تأثیرات، نشاندهنده میزان تأثیری است که وقوع آن

ممن است بر روند پروژه داشته باشد.

مهمترین گام در مدیریت ریس، شناسای و تحلیل آنها است. این فرآیند شامل
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تشخیص ریسها، تحلیل احتمال و تأثیرات آنها و سپس طراح راهارهای برای

کاهش یا مدیریت این ریسها مشود. این کارها به مدیران کم مکند برای مقابله با

ریسها آماده شوند و از تأثیرات منف آنها بر پروژه کاسته یا آنها را به حداقل

برسانند.

انواع ریس و تأثیر آنها در پروژههای مختلف

شوند، در ادامه چند نوع اصلپدیدار م ها در هر پروژه از زوایای مختلفریس

ریس را به تفصیل بررس مکنیم:

ریسهای فن یا تنولوژی: بکفایت یا عملرد نامناسب تنولوژی که باعث

وابست به فناوریهای جدید مشود، متواند خطرات از جمله نامناسب بودن

عملرد یا ناسازگاری با سایر سیستمها را به همراه داشته باشد. علاوه بر این،

اشالات در طراح محصول، نقصهای فن یا مشلات در فرایند پیادهسازی

متواند باعث ایجاد تأخیر و افت کیفیت سیستم شود.

ریسهای مال و اقتصادی: نوسانات بازار، تغییرات نرخ ارز و قیمتها ممن

است منجر به افزایش هزینهها شود. علاوه بر آن، کمبود منابع مال، تأخیر در

تأمین مال یا ناکاف بودن بودجه متواند منجر به ایجاد تأخیر یا تغییر در پروژه

شود.

ریسهای زمان: مسائل مربوط به تأخیر در انجام وظایف هر بخش از سازمان،

ناتوان در مدیریت زمان یا تغییرات غیرمنتظره که در نهایت به تأخیرهای بزرگ

در پروژه مانجامند.
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ریسهای مدیریت و سازمان: ناتوانای در مدیریت تغییرات یا انتقال اطلاعات

ممن است باعث عدم موفقیت پروژه شود. همچنین، ناهماهن در سازمان و

اختلاف در مسائل فرهن یا ساختاری متواند به مشلات و مسائل داخل اضافه

کند که این موضوع نیز در نهایت باعث شست پروژه خواهد شد.

ریسهای قانون و حقوق: تغییرات در قوانین محل یا بینالملل متواند تأثیرات

قابل توجه بر روند پروژه داشته باشد.

ریسهای محیط: تأثیرات زیستمحیط، محدودیتهای منابع طبیع و تغییرات

اقلیم ممن است بر پروژه تأثیر بذارند.

این ریسها تنها مواردی کل از اتفاقات هستند که ممن است در پروژهها پدید آیند و

متوانند توسط تیم مدیریت ریس شناسای، ارزیاب و مدیریت شوند. شناسای این

موارد تأثیر بسیار زیادی در رشد و پیشرفت پروژه و همچنین کاهش هزینههای مربوط به

آن دارد.
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روش مقابله با ریس در ی پروژه

مقابله با ریسها، فرآیندی است که به کم تیم مدیریت ریس، امان اندازهگیری،

کنترل و مدیریت ریسهای شناسای شده را فراهم مکند. این فرآیند شامل مراحل زیر

است:

شناسای ریس: این مرحله اولین گام در مقابله با ریس است. تیم مدیریت

کنند. این شناسای ن در پروژه را شناسایهای ممریس باید تمام ریس

متواند از طریق جلسات مشارکت، بررس تاریخچه سازمان و اتفاقات مشابه،

استفاده از تجربیات قبل یا استفاده از ابزارهای مدیریت ریس باشد.

تحلیل و ارزیاب ریس: در این مرحله، ریسها بر اساس احتمال و اثرات آنها
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روی پروژه، ارزیاب مشوند. در این تحلیل از ابزارهای مانند ماتریس احتمال و

شود تا میزان اهمیت هر ریساستفاده م (Probability Impact Matrix) تأثیر

مشخص شود.

برنامهریزی برای مدیریت ریس: پس از شناسای و ارزیاب ریسها، برنامههای

مدیریت برای هر ریس طراح مشود. این برنامهها ممن است شامل کاهش

ریس، انتقال ریس، پذیرش ریس یا اجرای راهارهای پیشیرانه باشند.

،برنامههای مدیریت ریس ارها و پایش مداوم: بعد از طراحاجرای راه

اقدامات که برای مدیریت ریس طراح شده بود، اجرا مشود. پایش مداوم روی

اثربخش این اقدامات و رصد تغییرات ریسها در طول زمان پروژه نیز انجام

مشود.

مدیریت ریس پیشرونده: این بخش شامل مداومت در فعالیتهای مدیریت

ریس است. تیم مدیریت ریس به صورت مداوم ریسها را بررس و برنامهها

و استراتژیهای خود را بهروزرسان مکنند تا در پیشیری از مشلات جدید،

پیشتاز باشند.

این فرآیند به تیم مدیریت ریس امان مدهد به صورت سیستماتی و مداوم با

ریسها برخورد کرده و برنامههای مؤثری را برای مدیریت و کاهش آنها اجرا کنند.
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سخن پایان

ریس در پروژهها به هر عوامل یا شرایط اشاره دارد که ممن است تأثیرات منف یا

ناخواسته بر روند و نتیجه پروژه داشته باشند. شناسای و مدیریت ریس پرژوه، از

مباحث فن و مال تا زمان و مدیریت، نقش کلیدی در پیشبرد اهداف دارد. برخورد با

ریسها از مراحل چون شناسای، ارزیاب، برنامهریزی برای مدیریت و پایش مداوم

تشیل مشود و به تیمها امان مدهد به صورت مداوم با ریسهای پروژه روبهرو

شوند و اقدامات لازم را برای بهبود آنها به انجام رسانند.

شناخت ریسها اهمیت بالای دارد؛ زیرا این مشخصهها متوانند تأثیر مستقیم بر

موفقیت و پیشرفت پروژه داشته باشند. با مدیریت ریس پروژه، سازمانها متوانند

فرآیند هر پروژه را به صورت بهینهتری طراح، مشلات احتمال را پیشبین و

برنامههای عملیات برای کاهش یا مدیریت این مشلات را اجرا کنند.
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