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مدیریت تدارکات پروژه چیست؟ + فرآیند و

کاربردهای آن

روند اجرای ی پروژه به شرط به خوب پیشروی مکند که تدارکات آن با موفقیت

انجام شده باشد. مدیریت تدارکات پروژه از مهمترین بخشهای مدیریت هر پروژه است.

تمام پروژهها در هر سطح و ابعادی که باشند نیاز به تدارکات دارند و این تدارکات به

مدیریت مؤثر نیاز دارد تا به خوب به اجرای پروژه کم کند.

به تأمین امانات و مدیریت نحوه استفاده از این امانات در مسیر انجام پروژه و تحقق

اهداف آن، مدیریت تدارکات Project Procurement Management گفته مشود.

تأمین این امانات از طرق مختلف چون خرید، اجاره یا بستن قرارداد با سازمانهای

تأمینکننده تدارکات صورت مگیرد. تیم تدارکات از فعالترین بخشهای سازمان است

که اعضای آن مهارتهای ارتباط و اجرای و پشتار زیادی دارند.
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کاربردهای مدیریت تدارکات پروژه

تهیه تمام مواد و خدمات مورد نیاز برای انجام ی پروژه ط ی برنامه منظم را

مدیریت تدارکات مگویند. این مدیریت برای انواع سازمانها و صنایع ضروری است.

هر پروژهای که نیاز به مواد اولیه به عنوان کالا یا خدمات داشته باشد به مدیریت

تدارکات نیز نیازمند است.

در تمام فعالیتهای تولید و صنایع که با تولید، ساختوساز، امور مهندس، فناوری،

دارای، مال، سرمایهگذاری و مراقبتهای بهداشت و پزش سروکار دارند باید

تدارکات صورت گیرد. تدارکات مختص موارد ذکرشده در اینجا نیست و موارد

متعددی را در گستره خود دارد.
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فرایند مدیریت تدارکات

فرایند مدیریت تدارکات شامل موارد زیر است:

برنامهریزی

برای مدیریت تدارکات پروژه یعن تعیین نیازهای پروژه شامل خرید یا تأمین محصولات

و خدمات و پییری فرایندها و دستیاب به نتایج برای تأمین این موارد. برنامه‌ریزی

برای این کار شامل ارزیاب ریسهای موجود است. تدارکات پروژه به برنامهریزی

صحیح نیاز دارد و تأثیر مسائل مال در آن به صورت کاملا مستقیم و مؤثر است. در

این مرحله از انجام کار ابتدا کالا یا خدمات موردنیاز برای پروژه مشخص مشوند و

بعد چهارچوب کاری برای تأمین آنها در نظر گفته مشود. در مواردی که باید با

شرکتهای دیر هماری شود، شرح وظایف و نحوه تنظیم قرارداد با پیماناران نیز

مشخص مشود.

چلیست برنامهریزی در تدارکات:

نتیجهگیری در مورد خریداری یا تولید و ساخت مستقل محصول یا خدمت

تعیین معیار انتخاب تأمینکنندگان یا فروشندگان

تنظیم اسناد مرتبط با تدارکات

تنظیم موارد عموم و اختصاص خرید یا تأمین کالا و خدمت
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تعریف بستههای خرید یا تأمین

تنظیم شرایط هر بسته جدید

ایجاد ساختار گزارشده در کنترل پروژه

گزینش

مرحله گزینش در مدیریت تدارکات پروژه با انتخاب فروشندگان و پیماناران صورت

مگیرد. برای انتخاب بهترین مورد باید از بین پیشنهادهای مطرحشده و موجود، موردی

انتخاب شود که بیشترین مزایا را دارد. دانستن معایب نیز از مواردی است که در مرحله

گزینش نباید از آن غافل بود. چون در برخ از موارد ممن است مزایای زیاد کالا،

فروشنده یا پیمانار باعث نادیده گرفتن معایب شود که در روند پیشرفت پروژه تأثیر

مستقیم و بهسزای دارند.

در روند اجرای این مرحله جلسات متعدد درونتیم و یا بیرون با پیماناران و

فروشندگان و تأمینکنندگان برگزار مشود تا تصویر درست از نیازها و شرایط تأمین

هر کدام از آنها و نحوه عمل به تعهدات در طرفین به وجود آید.

پس از برگزاری جلسات ابتدای لیست از معیارها و ملاک انتخاب بهترین مورد و

پیشنهادهای فروشندگان و پیماناران توسط تیم تدارکات تهیه مشود و بر اساس آن

گزینش صورت مگیرد. در پایان این مرحله قرارداد نهای با طرف تأمینکننده امانات

برای تدارکات قرارداد بسته مشود و به امضا مرسد.
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این مرحله از مهمترین و حساسترین مراحل اجرای کار است. لازم است تا متن قرارداد

شامل تمام نات مهم و ضروری و تعهدات طرفین و شرایط خاتمه هماری و جبران

خسارات باشد.

باید در نظر داشت که در صورت بروز هر گونه اختلاف و نقص در ارائه خدمت یا

پرداخت دستمزد به این قرارداد مراجعه مشود و لازم است تا تمام موارد حقوق آن به

صحت و درست تنظیم شده باشد. دلیل اهمیت مدیریت تدارکات پروژه در این مقوله

پررنتر خواهد بود.

چلیست گزینش در تدارکات:

شناسای تأمینکنندگان و فروشندگان واجد شرایط

ارسال اسناد لازم برای ارسال به تأمینکنندگان و فروشندگان

برگزاری جلسات هماهن و ایجاد تصویر شفاف از نیازمندیها

برطرف ساختن ابهامات و پاسخوی به پرسشهای کاندیداهای تأمین تدارکات

دریافت پیشنهاد از سوی تأمینکنندگان و فروشندگان

دریافت پیشفاکتورهای موردنظر

انجام مذاکرات نهای

انعقاد قرارداد
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کنترل

امضای قرارداد به معنای پایان کار تیم تدارکات نیست. پس از تأمین تدارکات لازم

است تا برای بهینهسازی تأمین و مصرف کالاهای خریداریشده در مدیریت تدارکات

پروژه ی برنامهریزی کنترل دقیق وجود داشته باشد. این برنامهریزی شامل اطلاعات

کامل است که هر کالا یا خدمت در چه بخش، چه زمان و توسط چه افرادی به مصرف

مرسد. هر کدام از کالاها در چه مانهای ذخیرهسازی و به مصرف مرسند. بهترین

زمان برای دریافت هر کالا و خدمت چه وقت است. چون استفاده از هر مورد

تأمینشده توسط واحد تدارکات و موارد متعدد دیری هستند که باید آنها را در این

فرایند کنترل در نظر گرفت.

کنترل در هر شرایط انجام مشود و حائز اهمیت است. حت در مواردی که پیماناران
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حرفهای مسئول تأمین تدارکات هستند، این کنترل باید انجام شود.

چلیست کنترل در تدرکات:

بررس کامل جنبههای حقوق قرارداد

بررس اجرای قرارداد

اعمال تغییرات در صورت نیاز

هماهن با تأمینکنندگان و فروشندگان

گزارش عملرد تأمینکنندگان

مقایسه عملردها با مفاد قرارداد

بررس صورتحسابها

تأیید مبالغ پرداختشده

بازرس و ممیزی

ثبت و ذخیرهسازی اطلاعات در سیستمهای مدیرت و کنترل پروژه

پایان کار

وقت پروژه تأمین به اتمام برسد و تیم تدارکات به قرارداد خود با فروشنده و پیمانار
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خاتمه دهد، هنوز ی مرحله مهم از مدیریت تدارکات پروژه باق مانده است. در این

مرحله باید انواع ارزیاب صورت گیرد که در آنها نقاط قوت و ضعف کارها مشخص

شوند و گزارشهای برای ارائه به مدیران تهیه شود. در این گزارشها نحوه انجام کار و

پیشنهادات و راهارهای برای بهبود شرایط مطرح مشود تا در آینده به کار گرفته

شوند.

چلیست پایان کار در تدارکات:

ممیزی تدارکات

مذاکره در موارد دعاوی و اختلافات

ثبت کلیه اسناد و مدارک

تدوین گزارش نهای

اعتبارسنج و تحویل محصول

بهروزرسان اطلاعات پروژه

تسویهحساب

اعلام رسم پایان فرایند تدارکات
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وظایف مدیر تدارکات

خرید و تدارکات را نباید با هم ی گرفت. مدیریت خرید تنها بخش کوچ از حوزه

مدیریت تدارکات پروژه است. تدارکات با موارد استراتژی بیشتری سروکار دارد.

رویههای خرید نسبت به رویههای تدارکات، ساده هستند. اما مدیریت تدارکات نیاز به

برنامهریزی و استفاده از ابزارو مهارت‌های مدیریت مختلف دارد.

وظایف مدیر تدارکات شامل موارد زیر است:

انتخاب معیارهای مناسب در ارزیاب

کنترل روند برونسپاری یا خرید محصول از تأمینکنندگان

تعیین هزینهها
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پیشبرد اهداف استراتژی

تعیین KPI فرایندهای تدارکات

شناسای محدودیتها

نظارت بر تنظیم مفاد قرارداد

ویژگهای مدیریت تدارکات پروژهها

با پیادهسازی روش درست مدیریت تدارکات در کسبوکارها و سازمانها متوان

قراردادهای مطمئن و دقیق در تأمین کالا و خدمات مورد نیاز داشت. چرخه و کیفیت

تولید را بهبود داد و رضایت بیشتر مشتریان را به دست آورد. از ویژگهای مهم

مدیریت تدارکات در پروژه موارد زیر حائز اهمیت بیشتری هستند:

افزایش رضایت ذینفعان شامل مشتریان و سرمایهگذاران و …

قابلیت اندازهگیری اهداف

کاهش ریس مدیریت

کنترل هزینهها

شفافیت فرایندها

و پشتوانه حقوق مذاکرات اصول

اتوماسیون و تسهیل امور تدارکات

در فرایندهای مختلف اجرای تدارکات استفاده از تنولوژیهای روز دنیا برای تسهیل

امور اجرای و اداری امری اجتنابناپذیر و لازم است. مدیریت هوشمند ارتباطات
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سازمان با اتوماسیون اداری دیدگاه تمام تعاملات رسم و غیررسم درون و بیرون

از سازمان را در ی پلتفرم یپارچه امانپذیر مسازد. این راهار بستری امن و

کارآمد برای به اشتراکگذاری و ذخیرهسازی اطلاعات و بهبود فرایندهای اجرای است.

در این راهار زیرسیستمهای طراح شده که موجب بهبود کیفیت مدیریت تدارکات

مشود. این زیرسیستمها عبارتند از ماتبات اداری، جلسات، اسناد، کارها، تابلو

اعلانات، میز خدمت، سامانه شناسه مل سند و سامانه اصالت فیزی نامه. به این

ترتیب متوان در زمان و هزینه صرفه‌جوی کرد و بازده بیشتری را در انجام فرایندها

ایجاد کرد. از دیر مزایای استفاده از اتوماسیون در مدیریت تدارکات بهبود نظم و

انسجام بیشتر امور اداری و اجرای سازمان است.

قابلیت ایجاد تنظیمات مختلف متوان برای هر پروژه موارد مورد نیاز را سفارش‌سازی

کرد و خدمات پشتیبان فن و اجرای و آموزش چارگون نیز بهرهمند شد.

سخن پایان

در مدیریت پروژه زمان که لازم باشد با برخ از منابع خارج قراردادهای در راستای

تأمین نیازها بسته شود، مدیریت تدارکات اهمیت میابد. بخش تدارکات رابط بین

مدیران اجرای پروژه و تأمینکنندگان کالا و محصولات مورد نیاز است.
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فرایندهای که برای خرید و تأمین کالا یا خدمت انجام مشود با مدیریت تدارکات

ارتباط مستقیم دارد. در مدیریت تدارکات هر پروژه فرایندهای برنامهریزی، اجرا، کنترل

شود و معیارهایمراحل آن به دقت انجام م و پایان تدارکات وجود دارد که تمام

برای صحت انجام آنها وجود دارد.

واسطه، مورد بررس در بخش تدارکات جوانب مختلف ساخت تا خرید محصول از ی

کامل قرار مگیرد. تمام نات لازم و ضروری در نظر گرفته و مراحل تامین نیازها

طراح و برنامهریزی مشود. با مدیریت تدارکات پروژه اصول و درست متوان بدون

نران بر بهینهسازی فرایندهای تولید تمرکز داشت و از رسیدن به موقع و کاف مواد

اولیه یا خدمات مورد نظر اطمینان داشت. با شناسای و رفع مشلات تأمین کالا توسط

مدیریت تدارکات پروژه و اتخاذ رویههای مناسب و بهکارگیری اصول متوان به بهترین

نتایج ممن دست یافت. در این مسیر استفاده از ابزار کم و نرم افزارهای بهروز

مدیریت متواند به تسریع و بهبود روند کار کم شایان داشته باشد.
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