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کنترل پروژه چیست و چرا وجود آن در

سازمانها ضروری است؟

در دنیای امروز، پروژهها به بخشهای اساس و کلیدی در هر سازمان تبدیل شدهاند. از

پروژههای کوچ گرفته تا پروژههای بزرگ و پیچیده، همه نیازمند ی سیستم منظم

برای نظارت، ارزیاب و مدیریت هستند تا از تحقق اهداف و موفقیت پروژه اطمینان

حاصل شود. اینجا دقیقاً همان جای است که مفهوم کنترل پروژه معنا پیدا مکند.

کنترل پروژه ی از ارکان مهم در مدیریت پروژه است که به مدیران پروژه کم مکند

به شل مؤثری پیشرفت پروژهها را پییری و از انحرافات جلوگیری کنند. به همین دلیل

در ادامه به معرف این مفهوم و نات مربوط به آن مپردازیم.

کنترل پروژه چیست؟

کنترل پروژه (Project Control) فرآیند نظارت بر پیشرفت پروژه، مقایسه وضعیت

واقع با برنامهریزی اولیه و انجام اقدامات اصلاح برای رسیدن به اهداف پروژه است.

این فرآیند در تمام مراحل پروژه از آغاز تا خاتمه ادامه دارد و تضمین مکند که پروژه
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طبق زمانبندی، بودجه و مشخصات تعیینشده پیش مرود. هدف اصل آن، کاهش

ریسها، حل بهموقع مشلات و اطمینان از دستیاب به نتایج مطلوب است.

فرایندهای کنترل پروژه

فرایند Project Control معمولا شامل چند مرحله اصل است که به طور مرتب و در

طول دوره اجرای پروژه انجام مشوند. این مراحل به ترتیب زیر هستند:

برنامهریزی و تعیین اهداف: در این مرحله، اهداف پروژه تعیین مشود و .1

زمانبندیها و منابع تخصیص داده مشوند. این برنامهریزی اولیه، مبنای همه

فعالیتهای کنترل آینده خواهد بود.

جمعآوری دادهها: در این مرحله، اطلاعات مربوط به پیشرفت پروژه جمعآوری .2

مشود. این اطلاعات متواند شامل گزارشهای پیشرفت، استفاده از منابع و

هزینهها باشد.

مقایسه با برنامه اولیه: در این مرحله، وضعیت واقع پروژه با برنامهریزی اولیه .3

شناسای لات احتمالکند انحرافات و مشم شود. این کار کممقایسه م

شوند.

تحلیل انحرافات: اگر انحراف از برنامه رخ دهد، در این مرحله دلایل آن بررس و .4

یا مدیریت لات فنمنابع، مش تواند شامل بررسشود. این تحلیلها متحلیل م

باشد.

اقدامات اصلاح: در این مرحله در صورت شناسای انحرافات، اقدامات .5

اصلاح برای اصلاح وضعیت اتخاذ مشود. این اقدامات ممن است شامل
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ردهای اجرایتغییرات در برنامه زمانبندی، تخصیص مجدد منابع یا تغییر در روی

باشد.

گزارشده و ارزیاب: در نهایت در این مرحله، گزارشهای پیشرفت به ذینفعان .6

ارسال و عملرد پروژه ارزیاب مشود.

ابزارهای کنترل پروژه

مدیران پروژه برای اجرای مؤثر فرآیندهای کنترل پروژه، به ابزارهای مختلف نیاز دارند.

این ابزارها به آنها کم مکنند اطلاعات دقیق از پیشرفت پروژه به دست آورند و

پروژه را مدیریت کنند. برخ از مهمترین ابزارهای آن عبارتند از:

نرمافزارهای مربوطه: نرمافزارهای مانند Microsoft Project،Primavera و .1
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Trello به مدیران پروژه کم مکنند تا برنامهریزی کنند، منابع را تخصیص دهند

و پیشرفت پروژه را رصد کنند.

گزارشهای عملرد: این گزارشها شامل نمودارها و جداول هستند که وضعیت .2

پروژه را از جنبههای مختلف (زمان، هزینه، کیفیت و…) نشان مدهند.

نمودار گانت (Gantt Chart): این نمودار ی از ابزارهای مهم در برنامهریزی و .3

کنترل پروژه است که به صورت تصویری، پیشرفت زمانبندی پروژه را نشان

مدهد.

این روش برای شناسای :(Critical Path Analysis) تحلیل مسیر بحران .4

فعالیتهای کلیدی و بحران در پروژه که تأثیر زیادی بر زمان اتمام پروژه دارند،

استفاده مشود.

Earned Value مانند کنترل هزینه: برای کنترل هزینهها، ابزارهای .5

روند که میزان پیشرفت پروژه را با هزینههای واقعبه کار م Management

مقایسه مکنند.

مزایا و معایب کنترل پروژه

این روش، مزایا و معایب خاص خود را دارد. در ادامه به معرف مهمترین مزایا و

معایب Project Control مپردازیم.

مزایا

اصلترین مزایای این روش به ترتیب زیر هستند:
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کاهش ریس: با نظارت دقیق بر پروژه، متوان ریسها را شناسای کرد و قبل

از این که به مشل جدی تبدیل شوند، برای حل آنها کرد.

بهبود کیفیت: این دانش نوین موجب مشود فعالیتها و خروجها طبق

استانداردهای تعیینشده انجام شوند و در نتیجه کیفیت پروژه افزایش یابد.

مدیریت منابع بهتر: با داشتن دید دقیق از وضعیت پروژه، متوان منابع را به

گونهای بهینهتر تخصیص داد و از هدررفت منابع جلوگیری کرد.

افزایش شفافیت: Project Control باعث افزایش شفافیت در تمام مراحل

پروژه مشود و بنابراین ذینفعان متوانند به راحت از پیشرفت پروژه مطلع شوند.

معایب

مهمترین معایب این روش عبارتند از:

هزینههای اضاف: استفاده از ابزارهای مختلف برای Project Control متواند به

هزینههای اضاف منجر شود.

زمانبر بودن: فرآیندهای کنترل و نظارت متوانند زمانبر باشند و ممن است

نیازمند صرف منابع زیادی باشند.

مقاومت در برابر تغییر: گاه اوقات اعضای تیم ممن است در برابر فرایندهای

کنترل مقاومت کنند. این مورد متواند اجرای فرآیندها را دشوار کند.
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ضرورت کنترل پروژه در سازمانها

کنترل پروژه در سازمانها به ویژه در پروژههای بزرگ و پیچیده اهمیت فراوان پیدا

توانند به سرعت از مسیر اصلمناسب، پروژهها م سیستم کنترل کند. در نبود یم

خود منحرف و به هدر رفتن منابع، تأخیر در زمانبندی و افزایش هزینهها منجر شوند.

در واقع، Project Control به سازمانها کم مکند پروژهها را با موفقیت به پایان

برسانند و به اهداف تعیینشده خود دست یابند.

تفاوت بین مدیر پروژه و مسئول کنترل پروژه در سازمانها

در بسیاری از سازمانها، مسئولیتهای مدیریت پروژه و کنترل پروژه دو نقش متفاوت

دارند، گرچه این دو نقش به طور نزدی با یدیر ارتباط دارند.
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مدیر پروژه: مدیر پروژه فردی است که مسئولیت تمام جنبههای اجرای پروژه را بر

عهده دارد. این مورد شامل برنامهریزی، مدیریت منابع، هماهن تیم، تعامل با

ذینفعان و اطمینان از دستیاب به اهداف پروژه است.

مسئول کنترل پروژه: مسئول Project Control بیشتر بر نظارت و پییری

پیشرفت پروژه تمرکز دارد. این فرد معمولا مسئول جمعآوری دادهها، تحلیل

Project Control رد است. مسئولانحرافات از برنامه و ارائه گزارشهای عمل

کند و از طریق ابزارهای مختلف کنترلبرای مدیر پروژه ایفا م حمایت نقش

کم مکند تا پروژه مطابق برنامه پیش برود.

کنترل پروژه در چه حوزهها و صنایع قابل استفاده

است؟

کنترل پروژه نهتنها در پروژههای ساختوساز و مهندس، بله در بسیاری از صنایع و

حوزههای دیر نیز کاربرد دارد. این ابزار و فرآیندها متوانند به سازمانها در هر

زمینهای کم کنند تا پروژههایشان را بهتر مدیریت و کنترل کنند.

برخ از مهمترین حوزهها و صنایع که در آنها از Project Control استفاده مشود،

عبارتند از:

صنعت ساختوساز

در این صنعت که پروژهها پیچیده و بزرگ و با زمانبندی دقیق هستند و نیاز به هماهن

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 8 از 12

زیادی دارند، Project Control اهمیت ویژهای پیدا مکند. نظارت بر فرآیند ساخت،

یری زمانبندی پروژهها، از جمله وظایف اصلمدیریت منابع، کنترل هزینهها و پی

است که از این طریق انجام مشود.

مهندس و صنایع نفت و گاز

پروژههای مهندس، به ویژه در صنایع نفت و گاز، معمولا شامل مراحل متعدد و

پیچیدهای هستند که نیاز به مدیریت دقیق دارند. Project Control در این حوزه به

مدیریت زمان، هزینه و کیفیت کم مکند و ریسها را کاهش مدهد.

صنعت فناوری اطلاعات

پروژههای نرمافزاری و فناوری اطلاعات معمولا در زمانبندی و بودجه دچار انحرافات

زیادی مشوند. استفاده از Project Control در این صنعت به مدیریت فرآیندهای

پیچیده مانند توسعه نرمافزار، تست، پیادهسازی و پشتیبان کم مکند.

صنعت خودروسازی

پروژههای تحقیق و توسعه (R&D) در صنعت خودروسازی که معمولا شامل طراح و

تولید محصولات جدید هستند نیازمند کنترل دقیق بر منابع، زمان و هزینهها هستند.

Project Control به مدیران این صنعت کم مکند فرآیندهای تولید را در مسیر

موفقیت هدایت کنند.
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و علم پروژههای تحقیقات

ن است شامل آزمایشها و مطالعات علمدر حوزه تحقیق و توسعه، پروژهها مم

طولانمدت باشند که نیاز به نظارت و ارزیاب مستمر دارند. این روش، به مؤسسههای

تحقیقات کم مکند تا زمان، هزینه و منابع خود را به طور بهینه مدیریت کنند.

صنعت داروسازی و بهداشت

پروژههای داروسازی (از جمله تحقیق و توسعه داروهای جدید، تولید و ارزیاب کیفیت

محصولات بهداشت) نیاز به دقت بالای دارند. Project Control به مدیریت این

فرآیندها کم مکند از تأخیرهای غیرضروری و هزینههای اضاف جلوگیری کند.
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صنعت انرژی

پروژههای انرژی، به ویژه در حوزههای انرژیهای تجدیدپذیر، نیاز به مدیریت دقیق و

کنترل دارند. این پروژهها معمولا پیچیدگهای زیادی دارند و نیازمند نظارت بر مراحل

مختلف از جمله طراح، ساخت و بهرهبرداری هستند.

صنعت گردشری و هتلداری

برای مدیریت ساخت و طراح Project Control ،ری و هتلداریدر پروژههای گردش

مراکز تفریح و اقامت، هماهن فعالیتهای مختلف، ارزیاب هزینهها و زمانها اهمیت

پیدا مکند.

صنعت آموزش

پروژههای آموزش، به ویژه در زمینههای طراح و ارائه دورههای آموزش آنلاین یا

برنامههای توسعه منابع انسان، نیاز به برنامهریزی و کنترل دقیق دارند. کنترل پروژه

متواند به مدیریت زمان، منابع و ارزیاب عملرد دورههای آموزش کم کند.

رویدادها و کنفرانسها

در برگزاری رویدادها، کنفرانسها و نمایشاهها، استفاده از Project Control برای

ان، تأمین منابع، هماهنبرنامهریزی و اجرای دقیق مراحل مختلف از جمله انتخاب م

تیمها و ارزیاب بازخوردها ضروری به نظر مرسد.
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راهار اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون

پارچهسازی تمام فرایندهای اداری سازمان، نقش مهمنرمافزار واحد برای ی وجود ی

در مدیریت و کنترل پروژه خواهد داشت، چرا که باعث تسهیل و مدیریت تعاملات

درونسازمان خواهد شد. راهار اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون دقیقاً همان

سامانهای است که این یپارچهسازی را برای سازمان شما به ارمغان مآورد. از جمله

مهمترین مزایای این سامانه برای سازمان شما متوان به موارد زیر اشاره کرد:

مدیریت متوبات و نامههای اداری

مدیریت زمان

یپارچ با سایر سیستمها

افزایش سرعت امور اداری

کاهش احتمال خطا

سخن پایان

کنترل پروژه ی از ارکان اساس در موفقیت پروژهها به شمار مآید. فرآیندهای

Project Control، ابزارهای مختلف آن و ضرورت اجرای آن در سازمانها موجب

لات احتمالشود تا پروژهها بهتر و بهینهتر مدیریت شوند و از انحرافات و مشم

جلوگیری شود. Project Control علم است که متواند در هر صنعت مورد استفاده

قرار گیرد. از صنعت ساختوساز گرفته تا فناوری اطلاعات، داروسازی، انرژی و حت

رویدادها و کنفرانسها، Project Control به سازمانها کم مکند تا پروژههای خود
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را به طور مؤثرتری مدیریت کنند و به نتایج مطلوبتری دست یابند.
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