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سلامت سازمان چیست؟ + معیارها و

مزایای سلامت سازمان

اولین بار در سال 1969 توسط متیو مایلز در بررس اصطلاح سلامت سازمان

ویژگهای سازمان به کار برده شد. سلامت ی سازمان به معنای توانای آن مجموعه

در حفظ بقا و سازش با محیط و بهبود وضعیت سازمان است. در چنین سازوکاری

شرایط به شل است که کارکنان به سازمان متعهد مشوند. داشتن کارکنان متعهد و

وظیفهشناس از بزرگترین امانات ی سازمان در دستیاب به اهداف و رشد است.

سلامت سازمان ی عامل کلیدی در موفقیت و پایداری هر سازمان است. عوامل

مختلف در سلامت سازمان نقش دارند. فرهن سازمان، رفتار سازمان و مدیریت از

جمله این عوامل هستند. سازمان سالم محل است که افراد در آن با علاقه کارشان را

انجام مدهند و از شغل خود رضایت دارند. کارکنان در چنین محیط با پویای و

،پردازند. سلامت سازمان در ابعاد مختلف فیزییزه کامل به انجام وظیفه مان

روان، امنیت، تعلق به سازمان، شایستهسالاری، تخصص و تقویت قابلیتهای افراد و

موارد مختلف دیری نمود خواهد داشت.

این مفهوم جهت بررس و بهبود عملرد ی سازمان به کار مرود. سلامت سازمان

نشانه رشد و پیشرفت و تامل سیستمهای داخل و ارتباطات ی مجموعه است که سه

جنبه مختلف را مد نظر قرار مدهد. سلامت فیزی، سلامت روان و سلامت روابط
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اجتماع کارکنان. شاخصهای مختلف برای ارزیاب سلامت ی سازمان در نظر

،ترین این شاخصها عبارتند از رضایت کارکنان، میزان بازدهشود. اصلگرفته م

ارتباطات بین کارکنان، میزان استرس در محیط کار، تعهد کارکنان به سازمان و نحوه

رهبری سازمان.

«وقت سلامت سازمان برای ی مجموعه اهمیت پیدا مکند، دیر نمتوان

مدیریت منابع انسان را به روشهای سنت سپرد؛ استفاده از نرمافزار منابع

انسان ی از پیشنیازهای ایجاد شفافیت، عدالت و نظم در سازمانهای سالم

است.»

اهمیت سلامت سازمان

سلامت سازمان موجب فراهم آمدن بستری مناسب جهت رشد و توسعه آن خواهد بود.

پیشرفت هر سازمان و مجموعه اقتصادی زمان مهیا مشود که کیفیت ارائه خدمات و

محصولات آن به حد قابل قبول برسد و همچنین منابع انسان آن به صورت بهینه به

انجام وظایف بپردازند و از نقش و جایاه خود رضایت داشته باشند. این زنجیره

رضایت و عملرد زمان به خوب اتصال دارد که تمام امانات مورد نیاز آن فراهم
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آمده باشد. سازمانهای که به سلامت خود اهمیت مدهند و سازوکار درست را جهت

ایجاد رضایتمندی در کارکنان فراهم مآورند، در برابر تغییرات بازار و چالشهای

کسبوکار توانای تابآوری و ابتار عمل بیشتری دارند. پیادهسازی استراتژیهای

درست مدیریت به چنین شرایط مانجامد.

ارکان سلامت سازمان

ارزشها: ارزشهای که در سازمان در نظر گرفته مشوند، پایه و اساس

حرکتهای سازمان را تشیل مدهند. شناسای و تعیین ارزش‌های مؤثر و مناسب

برای هر سازمان نقش بسیار مهم در دستیاب به سلامت سازمان دارد. این

ارزشها متوانند به صورت اخلاق باشند و یا دستورالعملهای مدون شده باشند.
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اهداف: اهداف هر سازمان چرای انجام هر کدام از فرایندهای سازمان را روشن

مکند. زمان که دلیل انجام هر کار مشخص باشد، شفافیت بهوجودآمده مانع از

سردرگم و اتلاف وقت و انرژی خواهد شد.

افراد: کارکنان سازمان هر کدام نماینده سازمان خواهند بود. علاوه بر مهارتهای

شغل، همخوان و هماهن رفتاری کارکنان به صورت انفرادی و گروه نیز از

مواردی است که در دستیاب به اهداف و رشد سازمان تأثیر دارند.

شرکای تجاری: علاوه بر افراد و ارزشهای سازمان هماران سازمان نیز در

ایجاد سلامت در محیط سازمان مؤثر هستند. همسوی اهداف تجاری و ارزشهای

شرکا موجب ایجاد شرایط مناسب خواهد شد و عدم همخوان، ادامه هماری را

با اختلالات همراه مکند که در سلامت سازمان مؤثر هستند.

برنامهریزی: پیمودن ی مسیر سخت و پرچالش به صورت گام به گام و مرحله به

مرحله انجام مشود. برنامهریزی تعیینکننده خط مش این حرکت است که به

صورت برنامههای کوتاهمدت و بلندمدت خواهد بود.

ارهای بهبود سلامت سازمانراه

سلامت در سازمان ی از فاکتورهای مهم و اصل نهداشت نیروها در سازمان است.

با توجه به تحولات اقتصادی و فرهن جامعه هر چه میزان این سلامت بیشتر باشد،

ماندگاری کارکنان سازمان بیشتر مشود و هزینههای کمتری صرف فرایندهای جذب و

استخدام نیروهای جایزین خواهد شد.

سازمانها برای رسیدن به سلامت و پایداری لازم راهارهای را در پیش مگیرند که در
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ادامه برخ از مهمترین آنها را معرف مکنیم.

توسعه فرهن سازمان مؤثر: فرهن سازمان شامل ارزشها، اعتقادات، رفتار و

سازمان شود. فرهنروشهای کاری است که در سازمان به اشتراک گذاشته م

تأثیر مستقیم بر رضایت شغل، میزان تعهد کارکنان به سازمان و بهرهوری دارد.

استراتژی مدیریت تغییر: سازمانها به کم مدیریت تغییر روندی را برای اعمال

،سازمان کنند. این روندها شامل تغییر در فرهنتغییرات در سازمان پیاده م

ساختار سازمان، فرایند و سیستمهای فناوری اطلاعات است. مدیریت تغییر با

توجه به شرایط خاص حاکم بر هر سازمان انجام مشود.

سلامت سازمان و نیازهای سازمان

سلامت سازمان ظرفیت ی کسبوکار در تطبیق با دنیای در حال تغییر مداوم است و

این سلامت در تأمین سه دسته نیاز اصل سازمان مؤثر است. این نیازها عبارتند از:

نیازهای وظیفهای

نیازهای بقا

نیازهای رشد و توسعه سازمان

مشخصات محیطهای کاری سالم

سازمان سالم است که ثبات داشت باشد. این ثبات نتیجه هماهن مدیریت، فعالیتها،

استراتژی و فرهن متناسب با یدیر است. سازمان سالم علاوه بر حل مشلات
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داخل برای مشلات و تهدیدهای خارج نیز به سرعت واکنش نشان مدهد و این

واکنش به شل است که بهترین راهار و بیشترین میزان انعطافپذیری را به دنبال

خواهد داشت. در چنین شرایط با کمترین اعمال سیاست و ابهام متوان بیشترین

میزان وفاداری و تعهد و بهرهوری را با کمترین میزان نرخ ریزش منابع انسان تجربه

کرد. ویژگهای ی محیط کاری سالم عبارتند از:

وضوح وظایف و دسترس به امانات مورد نیاز

الزامات شغل معقول

اه شغلکنترل در جای

وجود حدود اختیارات در تصمیمگیری

حمایت اجتماع در محیط کار

رفتار عادلانه و پاداش منصفانه

فدستمزد م

ساعات و شیفتهای کاری مناسب

امنیت شغل
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بهبود سلامت سازمان

زمان که همسوی، ارتباطات سالم و بهبود تجربه کارکنان در اولویت سیاستهای

مدیریت سازمان قرار گیرد، سلامت سازمان پدید مآید و در این شرایط بازده و

عملرد کل سازمان افزایش میابد و کارکنان متعهد و وفادار به سازمان تمام تلاش

خود را برای دستیاب به اهداف جمع و فردی حرفهای به کار مگیرند. بهبود این

سلامت و بستر رشد از طریق همسوی سازمان، تمرکز بر تأمین نیازهای کارکنان،

برقراری عدالت در سازمان، ایجاد ی ساختار شفاف، ایجاد فرصتهای توسعه فردی،

هدفگذاری، مدیریت بر مبنای نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف صورت مگیرد.
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معیارهای سنجش سلامت سازمان

چاب: به نحوه واکنش ی سازمان به تغییرات درون و بیرون چاب گفته مشود.

در سنجش چاب سازمان دو معیار وجود دارد، سرعت سازمان و سرعت تطبیق با

تغییرات بازار. در مقوله چاب سازمان، رقابت نیز مطرح مشود. اینه شرایط چطور

مهیا شده تا ی سازمان نسبت به محرکهای خارج با سرعت بیشتری نسبت به رقبای

خود واکنش نشان دهد نیز از اهمیت زیادی برخوردار است.

مسئولیتپذیری: مسئولیتپذیری در محیط کار تعهدی است که سازمان و کارکنان در

قبال یدیر دارند. سازمان در تأمین نیازهای کارکنان و کارکنان در انجام وظایف و

اقدام بهموقع متعهد هستند. مسئولیتپذیری مستلزم ایجاد حس تعهد و وفاداری دوسویه

بین کارفرما و کارمندان است.

همسوی: به معنای درک یسان از معیارهای کم و کیف سازمان است. هر چه

همسوی و همترازی بیشتر باشد، فرایندهای که طراح مشوند متعادلتر خواهند بود و

احتمال موفقیت در آنها بیشتر مشود.

مزایای بهبود سلامت سازمان

ارتقاء سطح سلامت در هر سازمان مجموعهای از مزایا را به دنبال خواهد داشت که

این مزایا هم کوتاهمدت هستند و هم بلندمدت. در ادامه به مزایای سلامت سازمان اشاره

مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 10

حفظ کارکنان: فرایند جذب و استخدام در هر سازمان نیاز صرف وقت و انرژی و

هزینه است. سازمان که کارکنان وفادار داشته باشد، کمتر نیاز به جایزین کردن

نیروی جدید خواهد داشت و به این ترتیب تمرکز بیشتری برای دستیاب به اهداف و

اولویتهای سودآور خواهد داشت.

بهرهوری بیشتر و قدرت حل مسئله: محیط کار سالم شرایط را مهیا مکند تا کارکنان

دستیاب به اهداف سازمان را در اولویت حرفهای خود قرار دهند و با انیزه کاف و

هماهن به انجام وظایف خود بپردازند.

جذب و استخدام مؤثر: همه دوست دارند محیط کارشان معتبر و دارای شهرت و

جذابیتهای شغل باشد. کارکنان رضایتمند و باانیزه هر کدام سفیر معرف سازمان

خواهند شد و به مرور اعتبار لازم برای سازمان به وجود مآید تا در زمان نیاز به

استخدام نیروی جدید افراد بیشتری داوطلب کار در شرکت باشند و کارفرما بتواند افراد

مستعد و ماهر را به استخدام خود درآورد.

سخن پایان

سلامت سازمان مفهوم جدیدی نیست و فقط شامل توانای سازمان در اجرای وظایف

به شل مؤثر نیست، بله توانای رشد و شوفای مجموعه را نشان مدهد. این

اصطلاح برای توضیح و توصیف شرایط و جو عموم سازمان به کار مرود. مفهوم

سلامت سازمان عبارت است از دوام و بقای سازمان در محیط خود و ایجاد سازگاری

.و خارج با عوامل تهدیدکننده یا مؤثر در رشد داخل
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سلامت سازمان ی از مهمترین مؤلفههای حفظ بقا و ارتقاء ی سازمان و بناه

اقتصادی است. آموزش، مشاوره و رهبری مؤثر و مداومت بر استفاده از تنولوژیهای

بهروز و پیشرفته از راهارهای اثرگذاری است که به سلامت ی سازمان کم مکند.

سازمان سالم به صورت منظم و اثربخش فعالیت مکند.

در حال حاضر محیطهای کسبوکار دائماً در حال تغییر هستند. این تغییرات سازوکار

درون و بازده سازمان یا تولیدی را با اختلاف مواجه مکنند. سازمانهای سالم

متوانند هر مشل را حل کنند و موانع داخل و خارج را برطرف سازند. تحقیقات

نشان دادهاند سازمانهای که به فر سلامت خود هستند، در مواجهه با رویدادهای قابل

پیشبین و غیرقابل پیشبین واکنش بهتری دارند و مراحل رشد را با سرعت و سهولت

بیشتر ط مکنند.
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