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ارتباطات سازمان چیست و چه نقش در

رشد شرکتها دارد؟

در دنیای امروز، که سرعت تغییرات سازمان و تنولوژی بسابقه شده، هیچچیز به

اندازه «ارتباط مؤثر» نمتواند تضمینکننده موفقیت، هماهن و تحقق اهداف مشترک

شرکت فناوری، تیم فروش بدون هماهن سازمان باشد. تصور کنید در ی در ی

دقیق با تیم توسعه نرمافزار، وعده ارائه ی ویژگ خاص را به مشتری مدهد، اما تیم

توسعه از آن بخبر است. محصول جدید منتشر مشود بدون آن ویژگ وعدهدادهشده

و نتیجه، چیزی جز نارضایت مشتری، آسیب به اعتبار برند و بروز تنش داخل نیست.

این ی مثال ساده از اثر مستقیم ارتباط ضعیف در ی سازمان است. واقعیت این

است که ضعف در ارتباطات سازمان متواند عملرد کل ی سازمان را بهطور جدی

تحت تأثیر قرار دهد، زمان رسیدن به اهداف را طولانتر کند و حت باعث شست

پروژهها و از بین رفتن فرصتهای کلیدی شود. با این مقاله از چارگون همراه ما باشید

تا با نات مهم پیرامون ارتباطات سازمان آشنا شوید.

ارتباطات سازمان چیست؟

ارتباطات سازمان ی از بنیادیترین ارکان عملرد مؤثر در هر کسبوکار است. این

مفهوم، شبهای پیچیده از تعاملات کلام، نوشتاری و غیرکلام را در بر مگیرد که از
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طریق آن، افراد، گروهها و واحدهای مختلف سازمان با یدیر و با مخاطبان بیرون در

ارتباط قرار مگیرند. بهبیان دیر، ارتباطات سازمان، شامل تمام روشهایست که

ی سازمان برای تبادل اطلاعات، انتقال مفاهیم، هماهن فرآیندها و ایجاد فهم مشترک

میان اعضای داخل و ذینفعان خارج به کار مگیرد.

این ارتباطها ممن است میان مدیران و کارکنان، تیمها و واحدهای مختلف، مشتریان

فعل یا بالقوه، سرمایهگذاران، رسانهها، نهادهای نظارت یا حت عموم مردم برقرار شود.

و مدیریت ی تر باشد، اهمیت طراحهرچه سازمان بزرگتر، پویاتر و چندوجه

ساختار ارتباط اثربخش نیز بیشتر مشود. این ساختار، نهتنها پایهگذار روابط کاری

مؤثر و محیط سالم است، بله بهعنوان ی از عوامل کلیدی موفقیت در دستیاب به

اهداف استراتژی نیز شناخته مشود.

ارتباط سازمان متواند در قالبهای گوناگون ظاهر شود. از گزارشها، ایمیلها،

بولتنها و اسناد رسم گرفته تا جلسات حضوری، تماسهای ویدیوی، مصاحبهها و

اطلاعیههای شفاه. در کنار این موارد، جلوههای بصری همچون طراح برند،

اینفوگرافها، زبان بدن در تعاملات حضوری یا حت نحوه چیدمان فضای کاری نیز

بخش از ارتباطات غیرکلام سازمان محسوب مشود. اما آنچه در تمام این اشال

اهمیت دارد، کیفیت و اثربخش انتقال پیام است؛ پیام که باید شفاف، دقیق، متناسب

با مخاطب و در زمان مناسب منتقل شود.

در دنیای مدرن، این موضوع تنها به تعاملات درونسازمان محدود نمشود. این فرآیند

بخش جدایناپذیر از راهبردهای بازاریاب، برندسازی، مدیریت منابع انسان و تجربه

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 14

مشتری است. سازمانهای که در زمینه ارتباط، ساختاری هوشمند و شفاف دارند،

نهتنها در درون خود محیط مشارکتتر و انیزشتر ایجاد مکنند، بله در بیرون از

سازمان نیز تصویری حرفهای، قابل اعتماد و مسئولانه از خود مسازند.

انواع ارتباطات سازمان

از منظر تحلیل، ارتباطات سازمان را متوان به سه دسته اصل تقسیم کرد:

میزان رسم بودن .1

بازخورد .2

جهت جریان پیام .3

در ادامه به بررس این دستهبندیها خواهیم پرداخت. ی از روشهای تحلیل و شناخت

بهتر ارتباطات درونسازمان، دستهبندی آنها بر اساس سه معیار کلیدی است: میزان

رسمیت، نوع بازخورد و مسیر جریان پیام. این دستهبندیها به سازمانها کم مکند

تا ساختار ارتباط خود را بهتر درک کرده و نقاط ضعف موجود را شناسای و برطرف

کنند.

از نظر میزان رسمیت، ارتباطات سازمان به دو دسته رسم و غیررسم تقسیم

مشوند. ارتباطات رسم آنهای هستند که در قالب ساختار مشخص و سلسلهمراتب

،های سلسلهمراتبشامل گزارشده شوند. این نوع ارتباط معمولاتعریف م سازمان
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است. در مقابل، ارتباطات غیررسم ابلاغ آییننامهها، بخشنامهها و اطلاعیههای رسم

به شل خودجوش و غیرساختاری میان کارکنان شل مگیرد. این نوع ارتباط در

فضاهای همچون تعاملات روزمره، گپهای غیررسم یا گروههای اجتماع درون

سازمان رخ مدهد و نقش مهم در تقویت روابط انسان و انتقال سریع اطلاعات دارد.

از منظر بازخورد، ارتباطات متوانند یطرفه یا دوطرفه باشند. در ارتباطات

یطرفه، پیام بدون انتظار پاسخ یا بازخورد از سوی مخاطب منتقل مشود. اعلامیهها،

اطلاعرسانهای عموم یا پیامهای تبلیغات، از جمله مصادیق ارتباطات یطرفه

هستند. اما در ارتباطات دوطرفه، هر دو سوی ارتباط فعالاند و تعامل میان فرستنده و

گیرنده برقرار مشود. جلسات تیم، گفتوگوهای مشورت و بازخوردهای سازنده،

اری کملگیری درک متقابل و تقویت هماز ارتباطات دوطرفهاند که به ش نمونههای

مکنند.

از نظر جهت جریان پیام نیز، ارتباطات سازمان به سه دسته عمودی، افق و مورب

تقسیم مشوند. ارتباطات عمودی زمان رخ مدهند که پیام از بالا به پایین یا از پایین به

بالا در سلسلهمراتب سازمان منتقل مشود؛ مانند دستورات مدیران به کارکنان یا ارائه

در ی میان کارکنان یا تیمهای گزارش از سوی زیردستان به مدیران. ارتباطات افق

در فعالیتهای مشترک بسیار حیات شود و برای هماهنبرقرار م سطح سازمان

است. نوع سوم، ارتباطات مورب است که میان واحدها یا افرادی از بخشهای مختلف

و سطوح سلسلهمراتب متفاوت برقرار مشود، مانند زمان که ی کارشناس منابع

انسان با ی کارشناس فروش هماری مستقیم دارد.
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شناخت این الوهای ارتباط، به مدیران و طراحان سازمان کم مکند تا مسیرهای

جریان اطلاعات را بهدرست تنظیم کرده و مانیزمهای برای جلوگیری از گسست

رد مؤثر یکنند. چرا که عمل سوءتفاهم یا تأخیر در تبادل پیام طراح ،ارتباط

سازمان، در گرو وجود ی شبه ارتباط منسجم، شفاف و انعطافپذیر است.

فواید و اهمیت

ارتباطات سازمان را متوان ستون فقرات تعامل، هماهن و پویای در هر کسبوکار

لگیری فرهنه برای شدانست. سازمانها نهتنها برای انجام فعالیتهای روزمره، بل

سازمان، تقویت روابط کاری، تصمیمسازیهای استراتژی و حفظ مزیت رقابت، نیاز

به ساختار ارتباط قوی دارند. ی سیستم ارتباط مؤثر، راه را برای شفافیت،

پاسخگوی، همافزای و توسعه منابع انسان هموار مسازد. در ادامه به مهمترین مزایای

ارتباطات سازمان مپردازیم:

و افزایش آگاه ارتباطات سازمان

ی از مهمترین کارکردهای ارتباطات مؤثر، ارتقاء درک کارکنان از اهداف، چشمانداز،

استراتژیها و انتظارات سازمان است. زمان که کارکنان بهوضوح بدانند چه انتظاری

از آنها مرود، چرا کاری را انجام مدهند و چونه عملردشان با مأموریت کلان

سازمان گره خورده، نهتنها انیزه بیشتری خواهند داشت، بله وفاداری،

مسئولیتپذیری و دقت کاریشان نیز افزایش میابد. ارتباطات شفاف همچنین نقش

مهم در رفع سوءتفاهمها، جلوگیری از شایعهسازیهای مخرب و کاهش تردید در

تصمیمات مدیریت دارد. کارکنان زمان تصمیمات سازمان را با جان و دل مپذیرند
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که دلیل آن را بفهمند، مشارکت داده شوند و صدایشان شنیده شود.

تقویت فرآیند تصمیمگیری و حل مسئله

تصمیمگیری سازمان بدون دسترس به اطلاعات بهموقع، دقیق و مرتبط امانپذیر

نیست. سیستم ارتباط کارآمد، همچون شبه عصب سازمان، دادهها و دیدگاهها را از

نقاط مختلف جمعآوری کرده و در اختیار تصمیمگیرندگان مگذارد.

وقت کارکنان از مشلات، نیازها و فرصتها باخبر باشند و اطلاعات از بالا به پایین و

بالعس، بهدرست جریان یابد، قدرت تحلیل و توان حل مسئله بهطور چشمیری

افزایش میابد. همچنین، امان مقایسه گزینهها، انتخاب راهحلهای خلاقانهتر و

مدیریت ریسهای احتمال فراهم مشود.
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افزایش مشارکت، انیزش و رضایت کارکنان

کارکنان که احساس مکنند در جریان امور هستند، نظرشان اهمیت دارد و ارتباط

مؤثری با مدیران و هماران دارند، بهطور طبیع حس تعلق، مسئولیتپذیری و انیزه

بالاتری از خود نشان مدهند. تحقیقات منابع انسان نشان مدهد که رضایت شغل و

مشارکت کارکنان ارتباط مستقیم با کیفیت ارتباطات سازمان دارد.

در سازمانهای که ارتباطات دوطرفه، آزاد و غیر تنبیه برقرار است، کارکنان بیشتر

ایده مدهند، بهتر با تغییرات کنار مآیند و تمایل بیشتری به رشد و یادگیری نشان

موفق، کیفیت تعاملات انسان سازمان از شاخصهای فرهن دهند. در واقع، یم

در محیط کار است.

تسهیل هدایت و کنترل منابع انسان

ارتباطات سازمان کارآمد، ابزار مدیران برای هدایت، ارزیاب، انیزش و توسعه

تیمهاست. مدیران با ایجاد کانالهای ارتباط مناسب، متوانند بازخورد مستمر بدهند،

عملرد را اصلاح کنند، دستاوردها را به رسمیت بشناسند و نرانهای کارکنان را

بشنوند.

از سوی دیر، کارکنان نیز در چنین فضای راحتتر مشلات، پیشنهادات یا موانع را

مطرح مکنند. این تعامل دوطرفه باعث شلگیری رابطهای پویا بین مدیر و تیم مشود

ه بهعنوان حمایت هوشمندانه تلقکه در آن کنترل نه بهعنوان نظارت سختگیرانه، بل

مشود.
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تقویت اعتبار سازمان و برند کارفرمای

نحوه ارتباط سازمان با ذینفعان بیرون – اعم از مشتریان، رسانهها، سرمایهگذاران و

نهادهای نظارت – نقش مهم در تصویر بیرون برند ایفا مکند. سازمان که با انسجام،

صداقت و شفافیت با جهان بیرون ارتباط برقرار مکند، اعتماد بیشتری جذب کرده و

در مواقع بحران، بهتر متواند از خود دفاع کند یا اعتماد ازدسترفته را بازیاب کند.

ارتباطات ضعیف ممن است باعث بروز بحرانهای رسانهای، کاهش وفاداری

مشتریان، یا بدتر از آن، گسترش شایعات و اطلاعات غلط شود. ارتباطات حرفهای

داخل نیز به برند کارفرمای سازمان کم مکند و در جذب و حفظ استعدادهای برتر

نقش حیات دارد.
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ارتباطات سازمان و کاهش تعارضات، سوءتفاهمها و دوبارهکاری

سازمانهای که فرآیندهای ارتباط مشخص، مستندسازیشده و قابل ارجاع دارند،

کمتر دچار تعارض یا سردرگم مشوند. مسیرهای روشن برای طرح پیشنهاد، شایت

یا بازخورد باعث مشود مشلات قبل از تبدیلشدن به بحران، شناسای و مدیریت

شوند.

وجود چارچوبهای ارتباط شفاف همچنین از ترار اشتباهات، تداخل وظایف و

موازیکاری جلوگیری کرده و فرآیندها را روانتر و بهرهورتر مسازد.

توانمندسازی سازمان در برابر تغییر

سازمانهای که از نظر ارتباط منعطف و پاسخگو هستند، در مواجهه با تغییرات—اعم

از تحول دیجیتال، بازسازی ساختار یا شرایط بحران مانند پاندم—واکنش سریعتر و

مؤثرتری نشان مدهند. ارتباطات مؤثر در چنین شرایط باعث کاهش اضطراب

کارکنان، هماهن در اجرای تغییرات و افزایش تابآوری سازمان مشود. در نهایت

باید گفت که ارتباطات سازمان صرفاً ی مهارت نیست، بله ی زیرساخت راهبردی

برای پایداری، نوآوری و رشد بلندمدت سازمانهاست. سازمانهای که ارتباطات را در

قالب ساختاریافته، انسان، فناورمحور و مشارکت طراح و پیادهسازی مکنند، مسیر

موفقیت را با قدرت و اطمینان بیشتری ط خواهند کرد.
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معرف راهار جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه

راهار جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه با هدف هوشمندسازی و یپارچهسازی تمام

فرآیندهای منابع انسان طراح شده است. این راهار با ارائه مجموعهای از ماژولها و

نرمافزارهای تخصص، پاسخوی تمام نیازهای مرتبط با چرخه حیات کارکنان در

سازمانهاست و تجربهای حرفهای، کارآمد و منسجم را برای کارمندان و متقاضیان

ایجاد مکند.

قابلیتهای برجسته راهار منابع انسان دیدگاه

در ادامه به معرف برخ از ویژگهای این نرمافزار خواهیم پرداخت:

چارگون
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مدیریت متمرکز اطلاعات کارکنان

این ماژول امان ثبت و نهداری دقیق اطلاعات پرسنل، سوابق شغل، مهارتها،

دورههای آموزش و دادههای حقوق را بهصورت یپارچه فراهم مکند. مدیران منابع

انسان متوانند با دسترس سریع به اطلاعات، تصمیمات راهبردیتری اتخاذ کرده و

توسعه فردی و سازمان را هدفمندتر هدایت کنند.

سیستم حضور و غیاب هوشمند

با قابلیت اتصال به دستاههای کارتزن و بیومتری، این سیستم ورود، خروج،

مرخصها و تأخیرهای کارکنان را بهصورت خودکار ثبت مکند. حذف فرآیندهای

دست، علاوه بر کاهش هزینهها، به افزایش دقت و سرعت در مدیریت زمان حضور

منجر مشود.

مدیریت دقیق حقوق و دستمزد

نرمافزار حقوق و دستمزد دیدگاه بر مبنای اطلاعات واقع مانند ساعت کار،

اضافهکاری، مرخص و پاداش، بهصورت خودکار محاسبه و پردازش انجام مدهد.

این ماژول با اتصال به سیستمهای مال، فرآیند پرداخت را ساده، دقیق و بدون خطای

انسان پیش مبرد.

ارزیاب مستمر عملرد کارکنان

نرمافزار ارزیاب عملرد به مدیران این امان را مدهد تا عملرد افراد را بهصورت
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دورهای بررس و تحلیل کنند. این ارزیابها در شناسای نقاط قوت، ضعف و نیازهای

آموزش افراد مؤثر بوده و پایهگذار ارتقاء عملرد فردی و تیم در سازمان خواهد بود.

مدیریت آموزش و توسعه منابع انسان

با این ابزار، سازمانها قادر خواهند بود برنامههای آموزش هدفمند طراح کرده و روند

پیشرفت کارکنان را بهصورت مرحلهای دنبال کنند. ثبت نتایج، برنامهریزی ساختاریافته

و پایش مداوم، این ماژول را به ی از اجزای کلیدی توسعه سرمایه انسان تبدیل کرده

است.

راهار منابع انسان دیدگاه، مجموعهای کامل از نرمافزارهای کاربردی نظیر نرم افزار

جذب و استخدام، نرم افزار تشیلات سازمان، مدیریت پرسنل، ارزیاب عملرد و
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مدیریت مزایا را در اختیار سازمانها قرار مدهد. این راهار با بهینهسازی فرآیندها،

کاهش هزینهها و ارتقاء بهرهوری، مسیری انعطافپذیر و مدرن برای رشد سرمایه انسان

فراهم کرده و با ایجاد ی مخزن جامع استعدادها، زیرساخت هوشمند برای توسعه

پایدار سازمان ارائه مدهد.

نرمافزارهای مفید

برای اینه از ارتباطات سازمان لذت بیشتری ببرید، متوانید از برخ دیر از مجموعه

نرمافزارهای چارگون استفاده کنید. برای مثال نرم افزار ماتبات اداری دیدگاه،

راهاری هوشمند و جامع برای افزایش بهرهوری، سادهسازی فرآیندهای اداری و بهبود

ارتباطات درونسازمان است. این سیستم با ارائه امانات مانند جداسازی

پیشنویسها، یپارچهسازی اطلاعات، کنترل سطوح دسترس و استفاده از سامانههای

احراز اصالت، امان مدیریت دقیق، امن و منعطف ماتبات را فراهم مسازد.

تطبیقپذیری بالا، امنیت پیشرفته و قابلیت تنظیم روابط سازمان، این نرمافزار را به

ابزاری مؤثر برای سازمانهای پویا و چندبخش تبدیل کرده است. نرمافزار دیری نرم

افزار جلسات است که با ویژگهای منحصربهفرد خود نقش مهم در ایجاد ارتباطات

ایفا مکند.
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سخن پایان

در دنیای پیچیده امروز، ارتباطات سازمان نقش اساس در تحقق اهداف، افزایش

بهرهوری و مشارکت کارکنان دارد. این مهارت حیات، با انتقال دقیق اطلاعات و

جلوگیری از سوءتفاهمها، به هماهن بهتر درون سازمان کم مکند. برای تقویت این

نوع ارتباط، راهارهای مانند ترویج بازخورد سازنده، طراح کانالهای شفاف و

آموزش مهارتهای ارتباط توصیه مشود. همچنین استفاده از ابزارهای نوین نظیر

اتوماسیون اداری و نرمافزارهای مدیریت ارتباطات، مانند نرمافزارهای دیدگاه چارگون،

امان برقراری ارتباط مؤثر و یپارچهسازی فرآیندهای سازمان را فراهم مکنند. اکنون

زمان آن رسیده که ارتباطات مؤثر را به ی از مأموریتهای کلیدی سازمان خود تبدیل

کنید.
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