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انطباق پذیری سازمان چیست؟ + اصول و

ویژگهای سازمانهای انطباقپذیر

انطباق پذیری سازمانOrganizational Adaptability  در تعریف کارشناس به

توانای انعطاف و سازگاری نسبت به تغییرات بیرون و درون گفته مشود. مجموعهای

از عوامل در پیدایش و پرورش انطباق پذیری سازمان نقش دارند.

انطباقپذیری و ایجاد این فرهن و روحیه در سازمان از جمله مواردی است که نسبت

و همچنین تمرینات شود. این مهارت نیازمند دانش و آگاهبه آن مقاومت مشاهده م

است که موجب ارتقای سطح مهارت فردی و حرفهای کارکنان ی مجموعه کاری

مشود.

سازگاری سازمان با تغییرات محیط ی از مهمترین واکنشهای است که برای حفظ بقا

و توسعه و رشد بیشتر هر سازمان لازم و ضروری است.

رد سازمانانطباق پذیری و بهبود عمل

شرکتهای که موفق به رشد و توسعه شدهاند، هم به مرور زمان شاهد تغییرات

زیادی در سطح داخل و محیط خارج از خود بودهاند. شرط بقا و موفقیت آنها در

انعطافپذیری و یادگیری تغییر رفتار در برابر عوامل مختلف بوده است. سازمانهای که
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خلاقیت و نوآوری را مورد توجه قرار مدهند، به راحت این فرهن انطباقپذیری را در

سطوح مختلف خود گسترش و آموزش مدهند و در نتیجه متوانند به هر گونه تغییری

واکنش درست نشان دهند.

مهارتهای مورد نیاز کارکنان سازمان در افزایش

انطباقپذیری

کارکنان ی سازمان انطباقپذیر علاوه بر توانای حرفهای به توسعه فردی نیز نیاز دارند.

این ویژگ در برخ از افراد به خوب شوفا و مستعد است. برخ دیر از افراد نیاز به

محرکهای بیرون دارند و با مهیا شدن شرایط مهارتهای لازم را به خوب در خود

پرورش مدهند. در هر صورت برای پیادهسازی فرهن انطباق پذیری سازمان لازم

است تا سازمان شرایط را برای پرورش بیشتر مهارتهای افراد به وجود آورد. این

شرایط در ادامه توضیح داده مشوند.
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آموزش پیوسته

یادگیری مداوم ی از خصوصیات است که به مهارت انطباقپذیری منته مشود. هر

چه تجربه کارکنان بیشتر باشد و با مشلات بیشتری مواجه شده باشند، به دنبال

یادگیری مهارتها و دانش بیشتر برای حل مشلات خواهند بود.

پشتار

کند تا زمان مواجه شدن با یم روحیه تلاش و کوشش به کارکنان سازمان کم

چالش یا تغییر بزرگ به جای مقاومت کردن به فر پیشرفت باشند و در راستای رسیدن

به پیشرفت پشتار داشته باشند. احتمال شست در هر مرحله وجود دارد، اما با

پشتار متوان هر بار گامهای بیشتری در مسیر پیشرفت و انعطافپذیری در برابر
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تغییرات برداشت.

ذهن تحلیلر

با تحلیل درست ی مشل متوان راهحل برای رفع آن پیدا کرد. با پرورش مهارت

تحلیلری متوان به کارکنان سازمان در افزایش مهارت انطباقپذیری کم کرد.

همچنین در زمان بروز تغییرات کارکنان که تحلیلر باشند، به راحت متوانند به

حرکت خود ادامه دهند و نیازمند کم و راهنمای مدیران و افراد دیر نیستند.

کنجاوی

سازمانهای که اجازه مدهند تا کنجاوی و خلاقیت در محیط کار وجود داشته باشند،

در حال آموزش انطباق پذیری سازمان به کارکنان خود هستند. کنجاوی به قدرت حل

مسئله افراد مافزاید. با کنجاوی چالشها تبدیل به سوژهای برای کنجاوی بیشتر و

یافتن راهحل خواهند شد.

مهارت مدیریت زمان

کارکنان ی سازمان انطباقپذیر به خوب با اولویتهای شغل و حرفهای خود آشنا

هستند و توانای اولویتبندی مسئولیتها و کارهای خود را دارند. به درست برای انجام

هر وظیفه برنامهریزی مکنند و در موعد مقرر ی کار را به پایان مرسانند.

انطباق پذیری سازمان فقط به معنای همسو شدن و پذیرش تغییرات در سازمان نیست.

زمان این انطباقپذیری مؤثر است که خلل در روند انجام و پیشرفت کارها نیز وارد
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نشود. یعن علرغم تغییرات و ورود فناوریها یا ابزار جدید به سازمان و تغییر

رویههای کاری، به پایان رسیدن کارها با تأخیر و مشل مواجه نشوند.

در مجموع هر ویژگ سازمان در کنار بازده و میزان بهرهوری سازمان قابل سنجش

است. انطباقپذیری هم به معنای پذیرش روان شرایط و هم توانای انجام امور و تداوم

مسئولیت با سرعت و کیفیت مطلوب است.

و انطباق پذیری سازمان سازمان فرهن

انطباق پذیری سازمان ی از ابعاد و نمودهای فرهن سازمان است. سازمانهای

به درست داشته باشند اما هرچه این فرهن های متفاوتن است فرهنمختلف مم

تعریف و تمرین شده باشد، انعطافپذیر و انطباقپذیری بیشتری را در کارکنان خود

پرورش داده است.

فرهن سازمان بازدارنده موجب مشود تا در زمان تغییر، سازمان نسبت به هر گونه

دگرگون مقاومت داشته باشد و ممن است این مقاومت به ضرر سازمان باشد و

ایجاد خسارت کند.

فرهن سازمان نقش تسهیلکنندهای در پیدایش، پرورش و افزایش انطباق پذیری

سازمان دارد.
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ویژگهای فرهن انطباقپذیر

انعطاف و پذیرش شرایط از سوی کارکنان از اصلترین مؤلفههای پیشرفت سازمانها

در زمینه انطباقپذیری است. انعطافپذیری کارکنان شرکت مزایای فردی و گروه

دارد. در ی سازمان پویا و انعطافپذیر ورود تنولوژیهای جدید یا تغییرات با

مقاومت مواجه نمشود. خلاقیت و نوآوری در شرکت موجب ایجاد انیزه و اشتیاق

بیشتر مشود و همچنین فرصتهای بیشتری برای یافتن راههای مؤثر در بهبود

کسبوکار نیز فراهم مشود.

فرهن انطباق پذیری سازمان سع مکند تا ابعادی از عملرد را در کارکنان خود

بیشتر مستعد سازد. چنین فرهن با تیه بر سازگاری با شرایط و پرورش مهارتها و

استعدادهای شخص و گروه همواره از مزایای ایجاد ساختارهای مؤثر استفاده خواهد

کرد.

فرهنهای انطباقپذیر موارد زیر را در رأس آموزشها و ارزشهای سازمان خود قرار

مدهند:

– مسئولیتپذیری

ایجاد حس مسئولیتپذیری در کارکنان باعث مشود تا در زمان تغییرات واکنش

درست از سوی کارکنان نشان داده شود. زمان که افراد احساس مسئولیت کنند و

مدیران نشان داده باشند که اعتماد کاف به آنها دارند، هماری بیشتری با سازمان

خواهند داشت. زمان که همه افراد ی سازمان بدانند که با هماری و انجام وظیفه
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متوانند به موفقیت برسند و ی جامعه یپارچه با منافع مشترک هستند، حس

مسئولیتپذیری در آن جامعه به خوب رشد مکند.

– تابآوری در شرایط دشوار

تابآوری از دیر ویژگهای افراد ی سازمان انعطافپذیر است. با بروز مشلات و

شرایط دشوار تمام افراد سازمان سع بر حل مشل و رفتاری هوشمندانه دارند تا از

و سازگاری در چنین فرهن عهده دشواریهای پیش رو برآیند. انطباقپذیری سازمان

همیشه بازده مثبت برای سازمان خواهد داشت.

– توانای حل اختلافات

وجود اختلاف نظر و تفاوت عملردی ی از مسائل اجتنابناپذیر در شرایط کاری و

سازمان است. مهارت حل مسئله و گفتوی مؤثر به یافتن راهحل در چنین مواردی

کم مکند.

– یادگیری و استقبال از دانش و فناوری

در حال حاضر هر روز شاهد پیشرفت سریع فناوری و عرضه ابزار جدید به بازار

هستیم. برای پرورش انطباقپذیری و انعطاف سازمان لازم است تا روحیه یادگیری و

استقبال از ابزار جدید در سازمان وجود داشته باشد و مقاومت در برابر پیشرفت

تنولوژی و تغییرات ساختاری به دلیل ورود ابزار جدید به حیطه عملردی سازمان

وجود نداشته باشد.
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اصول حاکم بر سازمانهای انطباقپذیر

– شفافیت و هدف مشترک: تمام کارکنان ی مجموعه به درست با هدف اصل و

اهداف مقطع سازمان آشنا هستند. در چنین سازمانهای در صورت بروز هرگونه

مشل و تغییر، تمام واکنشها به سوی ی هدف واحد میل مکنند و در نتیجه انسجام

عمل و یپارچ فری آن حفظ مشود. ثبات هدف موجب عدم اختلال در تمرکز

عملردهای سازمان مشود

– تفر رو به جلو: سازمانهای که با آیندهنری و تفر رو به جلو استراتژیهای خود را

پیادهسازی مکنند همیشه آماده پذیرش چالشها و تغییرات هستند. سازمانهای آیندهنر

هیچگاه غافلیر نمشوند، چون حت اگر رویداد برای آنها قابل پیشبین نباشد اما
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همیشه مدانند که آینده شبیه حال نیست و در آن دگرگونهای صورت خواهد گرفت.

– استقبال از نوآوری و خلاقیت: نو اوری و خلاقیت دقیقاً همان چیزی است که موجب

پویای سازمان مشود. سازمان که پویای داشته باشد، دائماً در حال تغییر و تحول

است. به عبارت دیر چنین سازمان همیشه در حال تمرین انطباقپذیری است.

– اهمیت به منابع انسان: سازمانهای انطباقپذیر منابع انسان را به منزله

ارزشمندترین دارای خود مدانند و به همین منظور سع مکنند تا بیشترین توجه و

تأکید بر حفظ و نهداری کارکنان و آموزش آنها برای پایداری بیشتر سازمان در شرایط

سخت و دشوار را داشته باشند.

تمام حرکتهای فرهنسازی و ایجاد سازگاری و انعطافپذیری از سوی بخش

گیرد. به همین دلیل برنامهریزی و طراحسازمان صورت م مدیریت منابع انسان

ساختاری پویا و مؤثر در پرورش مهارتهای بیشتر و بهتر بر عهده این بخش سازمان

خواهد بود.

در راستای مدیریت بهینه و ایجاد ارزش بیشتر و ساخت فرهن مؤثر در انطباق پذیری

سازمان متوان از راهارهای یپارچه در مدیریت منابع انسان کم گرفت.

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه

مدیریت منابع انسان به کم ی راهار یپارچه که با تمرکز بر بهبود فرایندها و ارائه

خدمات کارآمد طراح شده است، موجب مشود تا تجربهای مثبت و مؤثر هم از سوی
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مدیران و هم از سوی کارکنان به وجود آید. راهار منابع انسان دیدگاه متشل از

نرمافزارهای مختلف است که تبادل اطلاعات در آنها به راحت انجام مشود و نیاز

مدیران برای ارزیابهای مختلف و تحلیل شرایط را برآورده مسازد.

در این راهار نرمافزارهای کاربردی مختلف چون نرم افزار تشیلات سازمان، نرم

افزار پرسنل، نرم افزار حقوق و دستمزد، نرم افزار جذب و استخدام، نرم افزار وام و

تسهیلات و نرم افزار مدیریت مزایا وجود دارند که به طور مستقیم و غیرمستقیم در

ایجاد فرهن انطباق پذیری سازمان متوان از اطلاعات موجود در آنها به گونهای مؤثر

استفاده کرد.

نرمافزارهای تخصص آموزش و نظرسنج از راهارهای هستند که به برنامهریزی و

مجموعه کم اجرای آموزش پیوسته و ایجاد حس خلاقیت و رضایت کارکنان ی

مکنند. نرم افزار ارزیاب عملرد دیدگاه به سنجش میزان بهرهوری کارکنان با وجود

بروز مشلات یا پیادهسازی فرهن انعطافپذیری سازمان کم مکند.

در مجموع متوان با دانش مدیریت منابع انسان و ابزار مختلف که راهار جامعه منابع

را به صورت دهد، انطباق پذیری سازماندیدگاه در اختیار سازمانهای قرار م انسان

مؤثر و بهینه در سطح سازمان پیادهسازی کرد.

برای افزایش انطباق پذیری سازمان اتن

– افزایش مسئولیتپذیری

– ایجاد و رشد مهارت حل مسئله
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– سازگاری و تلاش برای تسهیل امور

– استفاده از فناوری و یادگیری مداوم

سخن پایان

انطباقپذیری را واکنش مؤثر در راستای تغییرات مفید در سازمان معرف کردهاند. با

انطباقپذیری نرخ بهرهوری و میزان کارای ی سازمان افزایش میابد یا حفظ حیات آن

در صورت دگرگونهای محیط و درون تضمین مشود. انطباق پذیری سازمان نیاز

لبه کارکنان سازمان دارد. این آموزش باید به ش به پرورش و آموزش مهارتهای

فرهن در آنها نهادینه شده و به ی باشد که ارزشهای مرتبط با انعطافپذیری سازمان

سازمان تبدیل شود. زمان که این فرهن در سازمان به وجود آید، متوان نسبت به

واکنش مؤثر و مثبت کارکنان در مواجهه با تغییرات اطمینان داشت. در چنین شرایط

هزینه و وقت مدیریت صرف تمرکز بر بهبود مهارتهای دیر در سازمان خواهد شد و

شرایط رشد و توسعه بیشتر کسبوکار نیز مهیا مشود.
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