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هزینه عملیات و تاثیر آن در افزایش درآمد

هزینههای سازمان به دو دسته تقسیم مشوند هزینه عملیاتOperating Expense  و

غیرعملیات. هزینه عملیات که به صورت اختصاری OpEx نیز نوشته مشود به معنای

تمام مخارج عملیات به جز بهای تمام شده کالای فروختهشده در ی فعالیت تجاری و

شامل هزینههای است که برای ایجاد و تولید محصول صرف مگردد. معمولا اهداف

بناههای اقتصادی بر مبنای بهرهوری بیشتر در ازای هزینههای عملیات است. حقوق،

اجارهبها، بیمه، استهلاک تجهیزات و ملزومات و تمام هزینههای که شامل دستمزد،

هزینههای اداری، بیمهای و مالیات مشوند در این دسته از مخارج قرار مگیرند.

افزایش بهرهوری زمان صورت مگیرد که هزینهها بدون کاهش کیفیت عملیات و

محصولات کاهش داشته باشند.

مخارج عملیات در مدیریت امور مال و تصمیمگیریهای تجاری اهمیت فراوان دارند.

باید صرف شوند تا ی این هزینهها از جمله مواردی هستند که به طور روزمره و دائم

فعالیت اقتصادی و کسبوکار به بقای خود ادامه دهد. در ادامه برخ از این هزینهها

آورده مشوند:

دستمزد و مزایای کارکنان

اجاره و خدمات آب و برق

مواد خام و موجودی

نهداری و تعمیر
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بازاریاب و تبلیغات

ی از مهمترین مواردی که بر کاهش میزان هزینههای عملیات تأثیر مستقیم و

غیرمستقیم خواهد داشت، استفاده از تنولوژی و خودکارسازی فرایندهاست

که به کم راهار مال دیدگاه امانپذیر است.

تعریف هزینه عملیات

ی بناه اقتصادی به صورت شرکت یا سازمان یا هر کسبوکاری برای ادامه فعالیت

تجاری و خدمات خود هزینههای را متحمل مشود که در لیست سود و زیان شرکت به

توان گفت هزینههای عملیاتر مشوند. به عبارت دیثبت م عنوان هزینههای عملیات

شامل مخارج است که روزانه، ماهیانه یا سالیانه برای نهداری و مدیریت شرکت به

مصرف مرسند. این هزینهها معمولا عبارتند از:

هزینه بازاریاب و فروش: شامل مخارج تبلیغات، نمایشاهها، توزیع محصولات،

پشتیبان مشتریان و فروشندگان

هزینه بهای تمام شده کالا یا خدمت فروخته شده: شامل مخارج خرید و تهیه مواد

اولیه، منابع انسان، حمل و نقل و بستهبندی محصولات
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هزینه حقوق و دستمزد: شامل هزینه پرداخت حقوق، مزایا، پاداش، بیمه و مالیات

به کارکنان شرکت

هزینه تحقیق و توسعه: شامل مخارج مربوط به انجام پژوهش، طراح و توسعه یا

بهبود ارتقای خدمات و محصولات

هزینههای اداری: شامل هزینههای اجاره، آب، برق، تلفن، اینترنت، تجهیزات

اداری، تعمیر و نهداری، حسابداری، حقوق و مشاوره

باید در نظر داشت که این هزینهها شامل هزینههای سرمایهای نمشوند.

انواع هزینههای عملیات

هزینههای عملیات به سه دسته ثابت و متغیر و نیمهمتغیر تقسیمبندی مشوند.
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هزینه ثابت با کاهش و افزایش بهرهوری تغییر نمکند. مثل اجارهبهای محل کار که در

ی سال مال ثابت است. هزینههای ثابت مخارج هستند که تولید یا فروش محصولات

بر آنها تأثیری نخواهد داشت و در طول زمان معین تقریباً ثابت باق ممانند.

هزینه متغیر با افزایش و کاهش تولید دچار نوسان مشود. مواد اولیه برای تولید

محصول در این دسته از هزینهها قرار مگیرند.

هزینه نیمهمتغیر ماهیت ترکیب دارند. حقوق و مزایای کارکنان مثال مناسب برای این

دسته از هزینهها است. حقوق کارکنان ی هزینه ثابت برای امور مال محسوب

مشود، اما هزینه اضافهکاری کارکنان این فاکتور پرداخت را تبدیل به ی وضعیت

متغیر مکند، هزینههای که نمتوان آنها را در دسته هزینههای ثابت یا متغیر قرار داد در

این دسته قرار مگیرند.

افزایش هزینه عملیات

افزایش این هزینه به معنای سود و درآمد نهای کمتر برای ی مجموعه اقتصادی است.

مخارج عملیات بیشترین سهم را در هزینههای ی شرکت دارند. به منظور کاهش این

هزینهها م‌توان راهارهای متفاوت را در نظر گرفت. برونسپاری یا امان دورکاری

برای کارکنان در موارد بسیاری موجب کاهش این هزینهها مشود، چون نیاز شرکت به

تأمین مان فیزی و در نتیجه میزان اجارهبها و تأمین تجهیزات را کاهش مدهد. اما

در هر صورت باید اهداف بلندمدت و کوتاهمدت را در نظر گرفت و رشد پیوسته درآمد

را با هر اقدام مدیریت تضمین کرد.
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مدیریت هزینه عملیات

بررس و یافتن راهارهای برای کاهش هزینه عملیات از مواردی است که بر عهده

مدیران گذاشته شده تا به کم آن در میدان رقابت با شرکتهای دیر حاضر شوند.

مخارج مربوط به عملیات ضروری و اجتنابناپذیر هستند. کاهش این مخارج نیاز به

دقت نظر بالای دارد، چون ممن است یپارچ و کیفیت عملیات را به خطر بیندازد.

اگر راهارهای مدیریت به راهار مناسب در تظیم هزینهها دست یابند، متوان با

افزایش بهرهوری به نتایج بسیار مطلوب دست یافت.

مدیریت مال در هزینهها

بناههای اقتصادی ملزم به ثبت و نهداری سابقه مخارج عملیات و غیرعملیات هستند.
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این هزینهها به شل مشخص و متفاوت در دفاتر حسابداری ثبت مشوند و به مدیران و

تحلیلران اجاره مدهند تا چون تبدیل مخارج به درآمد را در شرکت مشخص کنند

و میزان موفقیت و سودآوری آنها را تخمین بزنند.

هدف اصل هر کسبوکار افزایش سود است. سود از طریق درآمد به دست مآید و در

محاسبه آن مخارج از درآمد کسر مشود. کاهش مخارج آسانترین راه برای افزایش

درآمد و سود است. در این روش مدیریت، باید در نظر داشت که کاهش هزینهها ممن

است در کوتاهمدت تأثیر مثبت داشته باشد اما باید عواقب بلندمدت آن نیز در نظر

گرفته شود تا رشد همیش شرکت و کسبوکار تضمین شود.

هزینه عملیات روش مالیات

خدمات درآمد داخلIRS  به کسبوکارها اجازه داده تا در کسب سود از هزینههای

عملیات صرف نظر کنند. قانون امور مالیات هزینههای عملیات را به دو دسته عادی و

ضروری تقسیم مکند. در نهایت متوان گفت که کسبوکارها مجاز هستند تا این

دسته از هزینهها را از لیست مخارج سال مال خود حذف کنند.

تأثیر هزینه عملیات بر سودآوری

این هزینهها بر سودآوری مجموعه تأثیر بسیار زیادی دارند. یعن هر چه هزینههای

عملیات کمتر باشند، سود خالص بیشتری برای فعالیت اقتصادی به دست خواهد آمد.

به همین منظور مدیران و صاحبان کسبوکارها همیشه به دنبال راههای برای کاهش

هزینههای عملیات هستند، بدون اینه با افت کیفیت محصولات و خدمات مواجه شوند.
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جهت کاهش این هزینهها توصیههای کل وجود دارد که پیادهسازی آنها منجر به

موفقیت بیشتر خواهد شد. این توصیهها عبارتند از:

تحلیل هزینه و فایده در ارزیاب بازده سرمایهگذاریها و پروژهها

انتخاب تأمینکنندگان و شرکای تجاری منصف و متناسب با نیاز مجموعه

تنظیم بودجه و برنامهریزی دقیق مال

فرهن صرفهجوی و کاهش هدررفت در شرکت

و کنترل مداوم هزینهها و ارائه گزارشهای منظم مال بازبین

بهکارگیری تنولوژی و اتوماسیونهای مناسب در افزایش بهرهوری و مدیریت

منابع انسان

راهار مال دیدگاه

ی از مهمترین مواردی که بر کاهش میزان هزینههای عملیات تأثیر مستقیم و

غیرمستقیم خواهد داشت، استفاده از تنولوژی و خودکارسازی فرایندهاست که به

کم راهار مال دیدگاه امانپذیر است. این راهار مجموعهای از نرم افزارهای

مدیریت مال است که بستری یپارچه برای تمام فرایندهای امور مال سازمان فراهم

مکند. این یپارچ منجر به ایجاد شرایط و محیط کاری کاملا متصل مشود و تبادل

اطلاعات میان تمام بخشهای ی سازمان و کسبوکار برقرار مشود. نرم افزارهای

موجود در این مجموعه عبارتند از نرم افزار حسابداری شرکت، سرویس حسابداری

تجمیع، نرم افزار خزانهداری، نرم افزار بودجه و اعتبارات، نرم افزار قراردادها، نرم

افزار بهای تمام شده، نرم افزار حسابداری دولت، نرم افزار عاملین و نرم افزار درآمد.
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این راهار جامع مبتن بر وب امان استفاده از محصولات متنوع و متعدد را با توجه

به نیاز سازمان، حوزه فعالیت و درک درست فرایندهای جاری در هر کدام از این موارد

را فراهم مکند. در کل متوان گفت که این راهار به کاربران کم مکند تا اطلاعات

مال خود را به صورت دقیق و سریع در اختیار داشته باشند و فعالیتهای مال را تا

حد بسیار زیادی بهبود مبخشد.

و غیرعملیات تفاوت هزینه عملیات

هزینه غیرعملیات به هر هزینهای گفته مشود که ارتباط مستقیم با عملیات و

مأموریت اصل کسبوکار نداشته باشد. هزینههای بهره یا استقراض و زیان در اثر

واگذاری دارایها از متداولترین هزینههای غیرعملیات هستند. در برخ از عملیات

حسابداری هزینههای غیرعملیات در بررس عملرد کسبوکار حذف مشود و اثرات
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تأمین مال و سایر موارد نامربوط به هزینهها در محاسبات نادیده گرفته مشوند.

تفاوت هزینه عملیات با هزینه سرمایه

هزینه غیرعملیات یا هزینه سرمایهای مبلغ است که برای به دست آوردن دارای ثابت

مثل خرید و نهداری املاک، وسایل نقلیه و تجهیزات در ی بناه اقتصادی هزینه

مشود. در بررس عملرد ی کسبوکار هزینههای غیرعملیات در نظر گرفته

نمشوند. موارد تأمین مال و موارد دیری که در دسته هزینههای غیرعملیات قرار

مگیرند در عملرد سازمان در نظر گرفته نمشوند. اما هزینههای عملیات نشاندهنده

عملرد مثبت یا منف ی کسبوکار هستند.

سخن پایان

هزینه عملیات ی از اصلترین فاکتورهای درآمد عملیات است و نشاندهنده عملرد

اقتصادی ی سازمان و شرکت است. درآمد عملیات از کم کردن هزینههای عملیات از

فروش کل به دست مآید. به این ترتیب هر چه هزینههای عملیات کمتری وجود داشته

باشد درآمد عملیات بالاتر مشود و بهرهوری و کارای بیشتری در سازمان و کسبوکار

وجود خواهد داشت. این مخارج در صورتحسابهای سود و زیاد ثبت مشوند و با

هزینههای سرمایهای تفاوت دارند اما بخش مهم از مخارج شرکت را تشیل مدهند.
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انواع هزینههای عملیات به دسته ثابت و متغیر و نیمهمتغیر دستهبندی مشوند. به دلیل

اهمیت بالای که این هزینهها در تعیین میزان سودآوری هر بناه اقتصادی دارند ثبت و

محاسبه آنها با کم نرم افزارهای مخصوص حسابداری و مال انجام مشود تا بتوان

گزارش لحظهای از فرایندهای مال جاری در سازمان را در اختیار داشت. این

گزارشها به مدیران آگاه و بینش کاف برای اتخاذ تصمیمات مهم را مدهد و مسیر

دستیاب به اهداف و رشد اقتصادی را آسانتر مکند. همچنین افزایش دقت و سرعت و

چارگونکاهش نیاز به منابع انسان را نیز در پ خواهد داشت.
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