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سیستم اطلاعات مدیریت (MIS) چیست؟

انواع، مزایا و اجزای آن

سیستم اطلاعات مدیریت (MIS) نقش حیات در تصمیمگیری مدیران سازمانها ایفا

مکند. این سیستم، دادهها و اطلاعات مربوط به سازمان را جمعآوری، سازمانده و

پردازش مکند و آنها را به شل قابل استفاده در اختیار مدیران قرار مدهد. اطلاعات

بهدستآمده از این سیستمها، به مدیران کم مکند تا شناخت بهتری از وضعیت

سازمان خود داشته باشند و بتوانند تصمیمات دقیق و مناسب اتخاذ کنند.

مدیران سازمانها بر اساس دادههای که از طریق سیستمهای اطلاعات مدیریت در

اختیار دارند، برنامهریزی و تصمیمات کلان و عملیات خود را اتخاذ مکنند. هر چه این

اطلاعات دقیقتر و قابل اطمینانتر باشد، مدیران با ریس کمتری مواجه خواهند شد و

متوانند با اعتماد بیشتری برنامهریزی کنند. در واقع، MIS به مدیران امان مدهد

روند فعالیتهای سازمان را بهتر ارزیاب کنند و تصمیمگیریهای بهتری انجام دهند که

مستقیماً بر موفقیت و رشد سازمان تأثیر مگذارد.
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سیستم اطلاعات مدیریت چیست؟

سیستم اطلاعات مدیریت (Management Information System) که به اختصار

MIS نامیده مشود، نوع سازمانده ینواخت است که با هدف ارائه پشتیبان و

اطلاعات به مدیران سازمان طراح شده است. این سیستم امان استفاده کاربران

متعدد از ی پایاه اطلاعات مشترک را فراهم مسازد. این فرایند با افزایش تعداد

کاربران و حجم دادهها، نیازمند ی سیستم مدیریت پایاه داده (DBMS) خواهد بود تا

تضادهای اطلاعات ناش از تنوع سیستم را حذف کند و اطلاعات جامع و یپارچهای

ارائه دهد. MIS بخش از سامانه مدیریت فناوری اطلاعات است که به پشتیبان از

تصمیمگیری مدیران مپردازد.
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جمعآوری، پردازش و دستهبندی اطلاعات

ی از مهمترین ویژگهای MIS توانای آن در جمعآوری، پردازش، و دستهبندی

اطلاعات مورد نیاز مدیران برای اتخاذ تصمیمات استراتژی و روزمره است. این

سیستم، اطلاعات معتبر و بهروز را در اختیار مدیران قرار مدهد تا با استفاده از این

دادهها، تصمیمات دقیقتری بیرند. لازم به ذکر است پیش از توسعه این سیستمها،

مدیران برای دسترس به اطلاعات به منابع غیرمطمئن و غیرسیستماتی تیه مکردند

که باعث افزایش خطرات تصمیمگیری مشد.

نقش دادهها و اطلاعات در مدیریت سازمانها بسیار حیات است. سازمانهای که

دادههای دقیق و جامع را در زمان مناسب در اختیار دارند، قادر به برنامهریزی بهتر و

کاهش خطرات ناش از عدم اطمینان در بازار خواهند بود. سیستم اطلاعات مدیریت به

مدیران کم مکند در برنامهریزیهای استراتژی با دیدی بلندمدت و جامع،

ریسهای موجود را کاهش دهند و به اهداف خود نزدیتر شوند.

چند نوع سیستم اطلاعات مدیریت وجود دارد؟

در دنیای امروز که مدیریت سازمانها به طور فزایندهای وابسته به اطلاعات دقیق و

بهموقع است، سیستمهای اطلاعات مدیریت (MIS) نقش حیات در بهبود کارای و

تسهیل فرآیند تصمیمگیری دارند. سیستم اطلاعات مدیریت شامل انواع مختلف از

سیستمها است که هر کدام به بخش خاص از نیازهای سازمان پاسخ مدهند. برخ از

مهمترین این سیستمها عبارتند از:
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سیستم پردازش عملیات

سیستم اطلاعات مدیریت

سیستم پشتیبان تصمیمگیری

سیستم خبره

مدیران اجرای سیستم پشتیبان

Transaction Processing Systems –) سیستم پردازش عملیات

(TPS

سیستم پردازش عملیات ی از ابتدایترین و مهمترین انواع سیستمهای اطلاعات است

که به پردازش دادههای حجیم و تراری سازمان مپردازد. هدف اصل این سیستم،

کاهش هزینهها و افزایش کارای از طریق اتوماسیون فرآیندهای عملیات است. این

سیستمها شامل اجزای مختلف از جمله افراد، دستورالعملها، حافظه و تجهیزات هستند

که به جمعآوری، پردازش و ثبت عملیات سازمان کم مکنند.

در واقع، TPSها سیستمهای هستند که وظایف روزمره و تراری نظیر ثبت فروشها،

مدیریت انبار و محاسبات مال را به صورت دقیق و سریع انجام مدهند. این سیستمها

به ویژه در سازمانهای که حجم زیادی از تراکنشها را در طول روز انجام مدهند،

مانند بانها و فروشاههای بزرگ، کاربرد دارند.
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(Decision Support Systems – DSS) تصمیمگیری سیستم پشتیبان

سیستمهای پشتیبان تصمیمگیری، ابزارهای هستند که مدیران را در فرآیند تصمیمگیری

کم مکنند، بهویژه در مواقع که برای تصمیمگیری نیاز به تحلیل دادههای پیچیده و

چندگانه است. این سیستمها به جای این که تنها به گزارشده بپردازند، دادهها را از

منابع مختلف جمعآوری و آنها را تحلیل مکنند و نتایج تحلیل را به صورت توصیهها

به خصوص در محیطهای DSS .دهندو سناریوهای مختلف در اختیار مدیران قرار م

که عدم قطعیت بالا است و تصمیمگیری به عوامل متعددی بست دارد، اهمیت پیدا

مکند. برای مثال، مدیران متوانند از این سیستمها برای پیشبین روند بازار یا تحلیل

مال استفاده کنند تا به تصمیمات مؤثر و بهینه دست یابند.

(Expert Systems) سیستم خبره و اطلاعات مدیریت

سیستمهای خبره نوع از سیستمهای اطلاعات هستند که دانش و تخصص انسان را در

قالب الوریتمها و مدلهای کامپیوتری به کار مگیرند. این سیستمها برای حل مسائل

پیچیده و خاص طراح شدهاند و معمولا در حوزههای مانند تشخیص بیماریها،

مشاورههای مال و عیبیاب ماشینآلات به کار مروند. سیستمهای خبره متوانند به

مدیران کم کنند تا در مسائل تخصص که نیاز به دانش عمیق دارند، تصمیمات

مناسب بیرند.

این سیستمها از پایاههای دانش استفاده مکنند که اطلاعات تخصص در زمینههای

مختلف را ذخیره مکنند و بر اساس آنها، پیشنهادات را به مدیران ارائه مدهند.
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سیستمهای خبره متوانند فرآیندهای تصمیمگیری را تسریع کنند و دقت آنها را افزایش

دهند.

Executive Support Systems –) مدیران اجرای سیستم پشتیبان

(ESS

این نوع سیستمها به طور خاص برای مدیران ارشد سازمان طراح شدهاند و هدف

آنها ارائه دادههای کلان و تجزیه و تحلیل استراتژی برای تصمیمگیری در سطوح بالا

است. سیستمهای پشتیبان مدیران اجرای، گزارشها و دادههای لازم را از سایر

سیستمها ترکیب مکنند و اطلاعات کلیدی را به صورت خلاصه و قابل فهم در اختیار

مدیران قرار مدهند.

ESS به مدیران کم مکند تا با ناه کلان به مسائل و روندهای بلندمدت سازمان،

برنامهریزی و تصمیمگیریهای راهبردی خود را بهتر انجام دهند. این سیستمها از

داشبوردها و گرافهای بصری استفاده مکنند تا اطلاعات پیچیده به سادگ برای

مدیران ارشد قابل دسترس باشد.

هر سازمان برای موفقیت در دنیای رقابت امروز نیازمند ی سیستم اطلاعات کارآمد و

دقیق است. سیستمهای پردازش عملیات، سیستمهای اطلاعات مدیریت، سیستمهای

هم ،مدیران اجرای تصمیمگیری، سیستمهای خبره و سیستمهای پشتیبان پشتیبان

ابزاری هستند که به سازمانها کم مکنند دادهها را به اطلاعات کاربردی تبدیل کنند

،از عملیات روزمره تا برنامهریزیهای استراتژی ،سطوح مدیریت و در تمام
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تصمیمات دقیقتری بیرند.

مزایا و معایب سیستمهای اطلاعات مدیریت

سیستم اطلاعات مدیریت (MIS) به عنوان ی از ابزارهای کلیدی در بهبود کارای و

اثربخش سازمانها، مزایا و معایب متعددی دارد. با این که این سیستمها متوانند به

بهبود تصمیمگیری و عملرد سازمان کم کنند اما معایب هم دارند که باید به دقت در

نظر گرفته شوند.

مزایا

برخ از مزایای سیستم اطلاعات مدیریت عبارتند از:
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بهبود تصمیمگیری و برنامهریزی در سازمان: MIS با ارائه اطلاعات جامع و دقیق

به مدیران، آنها را در اتخاذ تصمیمات بهینه و استراتژی یاری مکند.

افزایش بهرهوری و بهبود عملرد سازمان: این سیستمها با اتوماسیون فرآیندها و

تسهیل دسترس به اطلاعات، بهرهوری کارکنان و عملرد سازمان را به طور قابل

ملاحظهای افزایش مدهند.

ارتباط و هماری بهتر بین اعضای سازمان: MIS امان به اشتراکگذاری سریع

و ساده اطلاعات را فراهم و بهبود هماری و هماهن بین تیمهای مختلف سازمان

را تسهیل مکند.

دسترس آسان و سریع به اطلاعات: با استفاده از MIS، کاربران متوانند به

سرعت به دادهها و اطلاعات مورد نیاز خود دسترس پیدا کنند و این امر موجب

تسریع در انجام فعالیتها مشود.

کاهش هزینهها و زمان در فرایندهای کاری: MIS با حذف فرآیندهای دست و

تراری، به کاهش هزینهها و زمان در فرآیندهای کاری سازمان کم مکند.

معایب

با مزایای استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت، بهتر است به بررس پس از آشنای

معایب آن نیز بپردازیم:

هزینههای اولیه بالا (برای پیادهسازی سیستم): پیادهسازی MIS نیاز به

سرمایهگذاری اولیه قابل توجه برای خرید تجهیزات، نرمافزارها و زیرساختها

دارد که ممن است برای برخ سازمانها چالشبرانیز باشد.
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نیاز به آموزش کارکنان: استفاده مؤثر از MIS نیازمند آموزش و توسعه

مهارتهای کارکنان است که ممن است زمان و هزینههای اضاف به همراه

داشته باشد.

خطرات امنیت و حفظ حریم خصوص اطلاعات: با افزایش دسترس به اطلاعات

حساس، مسائل مربوط به امنیت دادهها و حفاظت از حریم خصوص کارکنان و

مشتریان اهمیت بیشتری پیدا مکند.

های فنبه دلیل پیچیدگ MIS سیستمهای :فن و نیاز به پشتیبان های فنپیچیدگ

خود، نیازمند نهداری و پشتیبان فن مداوم هستند که متواند منابع و زمان

بیشتری از سازمان را به خود اختصاص دهد.

خطر وابست بیش از حد به سیستم: اتای بیش از حد به MIS ممن است منجر

به کاهش انعطافپذیری سازمان و افزایش آسیبپذیری در صورت خراب یا نقص

در سیستم شود.

در مجموع، سیستمهای اطلاعات مدیریت مزایای بسیار مهم برای سازمانها دارند اما

لازم است معایب و چالشهای آنها نیز به دقت مدیریت شوند تا اثربخش مطلوب

حاصل شود.

اجزای سیستمهای اطلاعات

سیستمهای اطلاعات از چندین جزء کلیدی تشیل شدهاند که به طور هماهن برای

جمعآوری، پردازش، ذخیرهسازی و توزیع اطلاعات در سازمانها عمل مکنند. این

اه داده و منابع انساناجزا شامل سختافزار، نرمافزار، ارتباطات از راه دور، پای
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هستند. هر ی از این اجزا، نقش اساس در عملرد کل سیستم اطلاعات دارند و به

ارتقای کارای و بهبود تصمیمگیری در سازمانها کم مکنند.

سختافزار کامپیوتر و سیستم اطلاعات مدیریت

سختافزار به مجموعهای از دستاهها و تجهیزات فیزی اطلاق مشود که دادهها را

جمعآوری، پردازش و ذخیرهسازی مکنند. امروزه، سازمانها از رایانههای قدرتمند،

سرورها و دستاههای تلفن همراه برای انجام عملیات مختلف استفاده مکنند. همچنین،

حسرها و دستاههای محرک به عنوان بخشهای حیات سختافزار، دادهها را از

محیطهای مختلف جمعآوری و کنترل فرآیندها را ممن مکنند.

نرمافزار کامپیوتر

نرمافزارهای کامپیوتری به دو دسته اصل تقسیم مشوند:

نرمافزار سیستم: سیستمعاملهای که مدیریت منابع رایانهای مانند دادهها، فایلها و

برنامهها را بر عهده دارند و از طریق رابطهای کاربری گرافی به کاربر امان

کنترل رایانه را مدهند.

نرمافزار کاربردی: برنامههای که وظایف خاص را برای کاربران انجام مدهند،

از جمله اپلییشنهای تلفن هوشمند که افراد را قادر مسازند به سیستمهای

اطلاعات دسترس پیدا کنند.
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ارتباطات از راه دور

ارتباطات از راه دور شامل فناوریهای سیم و بسیم است که رایانهها و دستاههای

،(LAN) ههای محلکنند. این ارتباطات از طریق شبمختلف را به هم متصل م

شبههای کلانشهر (MAN) و شبههای گسترده (WAN) برقرار مشوند و به سازمانها

امان مدهند دادهها و اطلاعات را در سطح جهان به اشتراک بذارند. استفاده از

فناوریهای مانند فیبر نوری و امواج رادیوی، امان ردیاب و نظارت بر وضعیت

محصولات در زنجیره تأمین را فراهم مسازد.

پایاههای داده و انبارهای داده

پایاههای داده مجموعهای از دادههای ساختاریافته هستند که برای بازیاب و پردازش

دهند اطلاعات حیاتان ماه دادهها به سازمانها امروند. پایاطلاعات به کار م

مانند سوابق کارمندان و کاتالوگ محصولات را مدیریت کنند. همچنین، انبارهای داده

شامل دادههای بایانشده هستند که متوانند برای تجزیه و تحلیل و تصمیمگیریهای

یا کلان دادهها نیز به سازمانها کم big data استخراج شوند. استفاده از استراتژی

مکند از دادههای بزرگ برای بهبود عملیات و استراتژیهای خود بهرهبرداری کنند.

رابطه منابع انسان و سیستم اطلاعات مدیریت

افراد واجد شرایط مانند مدیران، تحلیلگران، برنامهنویسان و متخصصان امنیت

کامپیوتر از جمله بخشهای اساس در سیستمهای اطلاعات هستند. این افراد مسئول

طراح، توسعه، بهرهبرداری و نهداری از سیستمها محسوب مشوند.
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نرمافزارهای راهار لجستی دیدگاه

ی از روشهای استفاده از  سیستم اطلاعات مدیریت، به کار بردن نرمافزارهای

لجستی است. مدیریت بهینه و کارآمد انبارها با پراکندگ جغرافیای، کنترل دقیق

ورود و خروج کالاها و پییری موجودیها و اموال ثابت سازمانها نیازمند سیستمهای

مدرن و کارآمد است. مجموعه نرمافزاری لجستی دیدگاه با ارائه راهارهای پیشرفته،

این امان را برای سازمانها فراهم مکند که در انبارهای غیرمتمرکز به طور مستقل

عمل کنند و به کنترل دقیق عملیات بپردازند. در ادامه مطلب به معرف نرمافزارهای این

بخش خواهیم پرداخت.
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نرم افزار انبار و حسابداری انبار

نرمافزار انبار و حسابداری انبار، وظیفه مدیریت گردش کالا در سازمانها را بر عهده

دارد. از درخواست کالا تا تحویل نهای، تمام فرآیندها بهصورت مانیزه و با ارتباط

گیرد. برخمستقیم با نرمافزارهای مدیریت اموال و خرید و تدارکات انجام م

ویژگهای کلیدی این نرمافزار عبارتند از:

پیادهسازی گردش کار درخواست کالا

امان ثبت فاکتور به همراه اسن و پیوست در زمان ثبت قبض انبار

ثبت تاریخ انقضا برای کالاهای فاسدشدن و ارسال یادآوری به کاربران

امان بازگشت کالا به انبار

گزارشگیری جامع از موجودی انبارها و ارائه پیشنهاد خرید بر اساس موجودی و

نقطه سفارش

نرمافزار مدیریت اموال

این نرمافزار وظیفه ثبت، نهداری و مدیریت اطلاعات اموال دولت و شرکت را به عهده

دارد. علاوه بر ثبت تحولات و تغییرات اموال، کارمندان متوانند وضعیت اموال خود را

مشاهده و درخواستهای مرتبط را ثبت و پییری کنند.

ویژگهای کلیدی این نرمافزار عبارتند از:

و ریال ایجاد آرشیو کامل اطلاعات اموال شامل مشخصات عموم

اموال گمشده یا سرقت و ردیاب شناسای
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کنترل و نظارت بر جابهجای اموال و ثبت گردشهای مال

مشاهده اموال اختصاص یافته به هر پرسنل

نرمافزار املاک و مستغلات

مدیریت اموال غیرمنقول ی از اولویتهای مهم سازمانها است و نقش مهم در

سیستم اطلاعات مدیریت دارد. نرمافزار املاک و مستغلات دیدگاه به مستندسازی و

مدیریت دقیق دارایهای سرمایهای و املاک سازمانها کم مکند. این نرمافزار

کند. برخگزارشهای کاربردی و آماری را برای مدیریت بهینه املاک فراهم م

ویژگهای کلیدی این نرمافزار عبارتند از:

مدیریت فرآیند مازاد کردن املاک

نظارت بر ارزش ریال املاک

ثبت کارشناس اجاره و کنترل قراردادهای رهن و اجاره

مدیریت پرداختهای اجاره و جلوگیری از دیرکرد

نرمافزار خرید و تدارکات

این نرمافزار فرآیند خرید سازمان را بهصورت خودکار بر اساس آییننامههای معاملات

،کند. از ثبت درخواست خرید تا مدیریت مناقصات و صدور اسناد مالمدیریت م

تمام مراحل به طور شفاف و دقیق انجام مشود.

لات مالارسال اطلاعات خرید به واحد اعتبارات و جلوگیری از مش
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افزایش شفافیت با مدیریت گردش کارهای خرید

برگزاری مناقصات و ایجاد رقابت بین پیماناران

ارائه گزارشهای دقیق و شفاف به ذینفعان

از ویژگهای کلیدی این نرمافزار هستند.

سخن پایان

سیستم اطلاعات مدیریت نقش مهم در رشد و پیشرفت سازمانها دارد و مدیران با

استفاده از آن متوانند شناخت بهتری از سازمان خود داشته باشند و تصمیمات

دقیقتری بیرند. در نهایت این موضوع به پیشرفت سازمان کم شایان توجه مکند

دهد. همچنین به سازمانها کمهای تجاری مختلف را تا حد زیادی کاهش مو ریس

مکند به اهداف خود برسند.
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