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ارزشیاب مشاغل چیست؟ + ویژگها،

مزایا و مراحل آن

برای تضمین عدالت و هماهن در پاداشده به مشاغل مختلف، وجود تعادل و

مشاغل، با تعیین ارزش نسب سازگاری بین صاحبان مشاغل ضروری است. ارزشیاب

هر وظیفه در سازمان، به ایجاد این توازن و ثبات کم مکند و به عنوان ی از

وظایف مهم مدیریت منابع انسان شناخته مشود. این فرایند، از طریق تحلیل دقیق

مسئولیتها و تعیین ارزش نسب گروههای مختلف شغل، به تثبیت پاداش مناسب منجر

مشود.

ارزشیاب مشاغل، تعریف و توضیحات

ارزشیاب مشاغل به فرآیندی اشاره دارد که ارزش شغل را از طریق امتیازده و مقایسه

سیستماتی، بر اساس ابعاد سازمان مانند تلاش، مسئولیت، پیچیدگ، مهارتها و

شرایط کاری تعیین مکند. این فرآیند نه تنها ارزش نسب هر شغل را در مقایسه با دیر

مشاغل مشخص مکند؛ بله تضمین مکند که سیستم پرداخت سازمان به شل

چارگون

https://chargoon.com/demo-request/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 16

برابر، شفاف، قانون و رقابت باشد. همچنین ارزیاب شغل متواند با ایجاد مقیاسهای

پرداخت عادلانه و برابر، به جذب داوطلبان مناسب و حفظ کارمندان با عملرد بالا

کم کند.

در دنیای امروز سازمانها با چالشهای متعددی در حوزه فرهن سازمان و مدیریت

منابع انسان مواجه هستند. ی از این چالشها ایجاد تعادل در ارزش مشاغل است؛ به

گونهای که هر فرد برای ارائه خدمات مشخص خود، به درست ارزیاب شود. به همین

دلیل ارزیاب مشاغل به عنوان ی رویرد سیستماتی و حیات در مدیریت منابع

انسان، به تعیین و تفی ارزشهای شغل و ایجاد توازن میان آنها برای رشد و توسعه

سازمان مپردازد.

با توجه به پیچیدگ و تغییرپذیری بازار کار، ارزیاب مشاغل به سازمانها کم مکند

تا با رهبری مؤثر و تصمیمگیریهای درست، بهرهوری و کارای کارکنان را ارتقا دهند.

این فرآیند به واحد منابع انسان کم مکند تا برنامهریزی منابع انسان را به طور

مؤثرتری تدوین و اجرا کند و به کارکنان اطمینان دهد که حقوق و دستمزد آنها منطبق

بر شغل و مسئولیتهایشان است.

ارزشیاب مشاغل ی از اساسترین اجزای مدیریت جبران خدمات است. این فرایند با

استفاده از اطلاعات به دست آمده از تجزیه و تحلیل شغل، به تعیین سیستماتی ارزش

هر کار نسبت به تمام مشاغل درون سازمان مپردازد. هر چند همه مشاغل در سازمان

مهم هستند اما حساسیت آنها یسان نیست. هدف ارزیاب شغل، تعیین ارزش و

اهمیت هر شغل در مقایسه با دیر مشاغل و ایجاد ساختار حقوق متناسب است.
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ویژگها و مؤلفههای ارزشیاب مشاغل

ابزار کاربردی برای سازمانها است که به رتبهبندی منطق مشاغل ی ارزشیاب

مشاغل و ایجاد ساختار پرداخت مناسب کم مکند. هدف اصل این فرایند، درک و

تعیین ارزش نسب مشاغل است اما این ارزش تحت تأثیر فشارهای اقتصادی متواند

متغیر باشد. نات کلیدی ارزشیاب شغل شامل موارد زیر است:

تمرکز بر شغل، نه فرد: این فرایند به ارزیاب مشاغل مپردازد و افراد را مورد

ارزیاب قرار نمدهد.

استفاده از استانداردهای نسب: استانداردهای ارزیاب شغل نسب بوده و به

مقایسههای نسب مت هستند.

تجزیه و تحلیل شغل: اطلاعات مورد نیاز برای ارزشیاب شغل از طریق تجزیه و
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تحلیل دقیق مسئولیتها و مؤلفههای شغل به دست مآید.

گروه بودن فرایند ارزیاب: ارزیابهای شغل توسط گروه از متخصصان

انجام مشود و در این فرآیند، قضاوتهای فردی نیز مورد توجه قرار مگیرند.

تعیین ارزش جنبههای شغل: ارزیاب شغل به تعیین ارزش هر ی از جنبههای

شغل (مانند مهارت و سطح مسئولیت) مپردازد.

ایجاد مبنای منطق برای دستمزد: این فرایند به طراح ساختار دستمزد

شدن سیستم کم ه با کاهش تعداد نرخهای متفاوت، به منطقپردازد، بلنم

مکند و مبنای برای ارزیاب دستمزد منصفانه فراهم مآورد.

حفظ بهرهوری و رضایت کارکنان: ارزشیاب مشاغل به حفظ بهرهوری و افزایش

رضایت کارکنان کم مکند.

این فرایند به سازمانها امان مدهد تا مشاغل خود را به صورت منطق مدیریت کنند

و به بهبود رضایت و عملرد کارکنان بپردازند.

هدف از ارزشیاب شغل چیست؟

ارزشیاب مشاغل با هدف تعیین سهم نسب عملرد مشاغل مختلف در تحقق اهداف

سازمان انجام مشود. این هدف کلیدی شامل چندین هدف فرع است که متوان

آنها را به سه دسته تقسیم کرد:
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– دستمزد و تثبیت حقوق

اساس تعیین دستمزد و تثبیت حقوق باید بر مبنای مشارکت نسب مشاغل در سازمان

باشد، نه بر اساس شخصیت صاحبان مشاغل. پذیرفته شدن این اصل، اولین گام

است. ارزشیاب سازمان به کارای میزان مشارکت هر شغل در دستیاب شناسای

شغل، مبنای علم و منصفانهای برای مذاکره درباره حقوق و دستمزد فراهم مکند.

این روش از منظر برابری و عدالت مناسبتر است، چرا که پاداش هر شغل بر اساس

ارزش واقع آن تعیین مشود.
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شغل تجدید ساختار سلسلهمراتب –

ارزشیاب شغل به تجدید ساختار سلسلهمراتب شغل کم مکند. این سلسلهمراتب به

موارد، سلسلهمراتب شغل شود. در برخترتیب اهمیت مشاغل در سازمان تنظیم م

بیش از حد پیچیده و طولان شده که منجر به مشلات اجرای و سازمان مشود. در

شرایط مدرن تأکید بر ساختارهای مسطحتر و سادهتر است. ارزشیاب مشاغل متواند با

ادغام مشاغل مرتبط و کاهش تعداد سطوح شغل، ساختار سازمان را سادهتر و

کارآمدتر کند.

– غلبه بر ناهنجاریها

تواند به غلبه بر ناهنجاریهای مختلفبه صورت متناوب و هدفمند م شغل ارزشیاب

که ممن است در طول زمان در مدیریت پاداشها ایجاد شوند، کم کند.

ناهنجاریهای مختلف در ی سازمان وجود دارند که به کم ارزشیاب مشاغل تا حد

زیادی قابل ترمیم و بهبود هستند. برخ از این ناهنجاریها عبارتاند از:

پرداخت دستمزد بالا به مشاغل با نیاز کمتر به مهارت و تلاش: این مشل باعث

هدررفت منابع سازمان خواهد شد.

پرداخت دستمزد کمتر از استحقاق به تازهکارها: این امر متواند به کاهش انیزه

و نارضایت کارکنان جدید منجر شود.

افزایش حقوق نامتناسب با عملرد: این مشل در نهایت به کاهش بهرهوری و

انیزه کاری در میان کارمندان مانجامد.
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تعیین دستمزد بر اساس سابقه به جای توانمندی: این روش بعدالت و کاهش

بهرهوری را زیاد مکند.

تواند به نارضایتم پرداخت دستمزد متنوع به مشاغل مشابه: این ناهماهن

کارکنان منجر شود.

پرداخت نابرابر بر اساس نژاد، جنسیت، مذهب یا اختلافات سیاس: این

تبعیضها متواند به مشلات حقوق و اخلاق در سازمان منجر شود.

ارزشیاب شغل ابزاری حیات برای سازمانها است که به تعیین دقیق ارزش مشاغل،

بهبود ساختار سلسلهمراتب و غلبه بر ناهنجاریهای پرداخت کم مکند.
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مزایای ارزشیاب مشاغل

ارزشیاب مشاغل دارای مزایای متعدد و مهم است که در ادامه به بررس دقیقتر آنها

مپردازیم.

یسانسازی ارزش کار با میزان حقوق

یزه کارکنان به طور مستقیم با حقوق و دستمزد آنها مرتبط است. ارزشیابمیزان ان

شغل با هدف هماهن در ساختار حقوق و دستمزد سازمان انجام مشود تا

نابرابریها در این زمینه کاهش یابد. با ارزیاب دقیق ارزش هر شغل و تعیین حقوق

متناسب با آن، سازمانها متوانند انیزه و رضایت کارکنان را افزایش دهند. این

عدالت در پرداخت به بهبود روحیه کارکنان و افزایش بهرهوری منجر مشود.

در نظر گرفتن تخصص

با تخصص شدن وظایف، نیازمندیهای مختلف مشاغل در سازمانها تغییر مکند.

ارزشیاب شغل به سازمان کم مکند تا فرصتهای شغل مناسب را تعریف و

حقوق متناسب با هر ی از این فرصتها را تعیین کند. این روش به شناسای نیازهای

تخصص هر شغل و تطبیق آن با مهارتهای کارکنان مپردازد که در نهایت به افزایش

کارای و اثربخش سازمان منجر مشود.
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کم در انتخاب کارمندان

اطلاعات حاصل از ارزشیاب شغل متواند در انتخاب بهترین نامزدها برای هر شغل

مفید باشد. این ارزیاب به سازمانها امان مدهد تا مهارتها و توانایهای مورد نیاز

برای هر شغل را به دقت مشخص و بهترین افراد را برای هر موقعیت شغل انتخاب

کنند. این فرآیند منجر به بهبود فرآیند جذب و استخدام و کاهش نرخ ترک خدمت

کارکنان مشود.

رابطه هماهن بین کارکنان و مدیران

ارزشیاب مشاغل به بهبود روابط سازمان کم مکند و در نهایت اختلافات حقوق و

دستمزد را کمتر خواهد کرد. این روش با ارائه ی سیستم شفاف و عادلانه برای تعیین

حقوق، اعتماد بین کارکنان و مدیران را افزایش مدهد. این اعتماد بهبود ارتباطات و

هماریهای درونسازمان را تقویت مکند و محیط کاری سالمتر و پویاتری را به

وجود مآورد.

مرتبط کردن مشاغل جدید با سازمان

ارزیاب شغل باعث ایجاد شرایط مناسب برای جذب مشاغل جدید مشود. این

موضوع به سازمانها کم مکند تا موقعیتهای شغل جدید را با در نظر گرفتن
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شرایط خود ایجاد کنند. این امر به سازمانها اجازه مدهد تا به طور مداوم و با توجه به

نیازهای بازار و تغییرات داخل، ساختار شغل خود را بهروزرسان کنند. این

انعطافپذیری برای پاسخ به تغییرات محیط و حفظ رقابتپذیری سازمان حیات است.

شغل معایب ارزشیاب

ارزیاب مشاغل اگرچه ابزاری ارزشمند در مدیریت منابع انسان است اما با

محدودیتها و چالشهای هم مواجه است که متواند بر دقت و اثربخش این فرآیند

تأثیر بذارد. این محدودیتها ممن است به طبیعت شغل، سیاستهای حقوق و

از این معایب را معرف رش کارشناسان مرتبط باشند. در ادامه برخدستمزد و ن

مکنیم.
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ارزیاب فقدان ساختار رسم

ی از محدودیتهای اساس در فرآیند ارزیاب مشاغل، وجود نداشتن ی ساختار

رسم برای ارزیاب مستقیم شغل است. در بسیاری از سازمانها، ارزیابها بر اساس

استانداردها و معیارهای ثابت انجام نمشود که این مسئله متواند به نابرابری و بدقت

در تعیین ارزش مشاغل منجر شود.

تضادهای داخل سازمان

سازمانها متشل از اجزای مختلف هستند که اغلب در تضاد با یدیر قرار دارند. این

تضادها ممن است اثر منف روی ارزیاب شغل داشته باشند. به عنوان مثال، اهداف و

اولویتهای مختلف بخشهای سازمان ممن است با یدیر همخوان نداشته باشند که

این مسئله متواند به ایجاد اختلافات و ناهماهن در ارزیابها منجر شود.

تأثیر برنامههای راهبردی

هر سازمان دارای برنامه راهبردی خاص است که بر اساس خصوصیات و اهداف آن

تدوین شده است. این برنامههای راهبردی متوانند بر فرآیند ارزیاب تأثیر بذارند. به

عنوان مثال، سازمانهای که به دنبال کاهش هزینهها هستند ممن است به مشاغل که

مستقیماً در تولید و تحقق اهداف سازمان دخالت دارند، اولویت بیشتری بدهند.
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تفاوت در اهمیت و تأثیر مشاغل

اهمیت و تأثیر مشاغل در سازمانها ممن است از نظر کم و کیف متفاوت باشند.

ر مستقیماً در تولید و دستیابدی که برخ دارند؛ در حال مشاغل نقش پشتیبان برخ

در ارزیاب ردهای متفاوتمؤثر هستند. این تفاوتها نیازمند روی به اهداف سازمان

هستند و ممن است به پیچیدگهای بیشتری منجر شوند.

محیط سازمان پویای

سازمانها معمولا در محیط پویا و در حال تغییر فعالیت مکنند. این پویای باعث

مشود تا دادههای ارزیاب نیز دائماً در تغییر و تحول باشند. بنابراین، فرآیند ارزیاب باید

انعطافپذیر و قابل بهروزرسان باشد تا با تغییرات محیط هماهن شود و به طور

مداوم بهبود یابد.

فرآیند ارزیاب مشاغل با وجود چالشها و محدودیتهای متعدد، ابزاری حیات برای

مدیریت منابع انسان است. با شناخت و درک این محدودیتها، سازمانها متوانند

راهارهای مؤثری برای بهبود دقت و اثربخش ارزیابها اتخاذ کنند و از این طریق به

تحقق اهداف سازمان و افزایش رضایت کارکنان کم کنند. انعطافپذیری،

بهروزرسان مستمر و استفاده از رویردهای مبتن بر داده، از جمله اقدامات هستند که
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متوانند به بهبود فرآیند ارزیاب مشاغل منجر شوند.

مراحل گام به گام ارزیاب

ارزشیاب مشاغل ی از ارکان حیات مدیریت منابع انسان در سازمانها است و نقش

بهسزای در بهبود کارای و اثربخش سازمان ایفا مکند. این فرآیند شامل مراحل

مختلف است که هر ی به طور دقیق ویژگهای مشاغل را مورد بررس قرار مدهند.

در ادامه، مراحل حرفهای و جامع ارزشیاب مشاغل تشریح شده است:

شغل انتخاب روش ارزیاب

نخستین گام در ارزشیاب مشاغل، انتخاب روش مناسب برای ارزیاب است. مدیران و

کارشناسان منابع انسان باید بررس کنند که کدام روش با نیازهای سازمان بیشترین

همخوان را دارد. روشهای مختلف شامل ردهبندی شغل، طبقهبندی، مقایسه عوامل و

تجزیه و تحلیل عوامل موقعیت هستند. انتخاب دقیق روش، بنیاد محم برای

ارزیابهای بعدی فراهم مکند.

جمعآوری اطلاعات مشاغل

در این مرحله، اطلاعات جامع و دقیق از تمام مشاغل سازمان جمعآوری مشود.

این اطلاعات متواند از طریق پرسشنامههای شغل، توصیفات شغل، مصاحبهها و
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بازدیدهای میدان از محل کار به دست آید. هدف این مرحله، اطمینان از درک کامل و

واضح از محتوای هر شغل است.

تجزیه و تحلیل محتوای شغل

پس از جمعآوری اطلاعات، محتویات هر شغل به دقت تجزیهوتحلیل مشود. این تحلیل

شامل شناسای و فهرست کردن وظایف و مسئولیتهای هر شغل است. در صورت

لزوم، توصیفات شغل نیز اصلاح یا گسترش داده مشود تا بازتاب دقیق از وظایف و

مسئولیتها ارائه شود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 15 از 16

رتبهبندی مشاغل

هر شغل بر اساس روش ارزیاب انتخابشده، رتبهبندی مشود. این رتبهبندی بر مبنای

مهارتها، میزان تلاش، مسئولیتها و شرایط کاری مرتبط با هر شغل صورت مگیرد.

تعیین حقوق و دستمزد

پس از رتبهبندی مشاغل، محدوده مناسب پرداخت برای هر شغل تعیین مشود. این

مرحله شامل تعیین دستمزد پایه، افزایشهای سالیانه و پاداشهای عملردی است. هدف

این است که سیستم پرداخت سازمان عادلانه، شفاف و انیزش باشد.

ارزیاب و بهبود مداوم

سیستم ارزیاب شغل باید به طور دورهای مورد بازبین قرار بیرد تا از کارآمدی و

عدالت آن اطمینان حاصل شود. این فرآیند شامل بررس و اصلاح شیوههای ارزیاب و

تصمیمات مربوط به جبران خدمات نیز مشود. بهروزرسان مداوم سیستم ارزیاب به

سازمان کم مکند تا با تغییرات محیط و نیازهای جدید سازگار شود.
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سخن پایان

ارزشیاب مشاغل، ی از اساسترین ابزارها برای مقایسه و طبقهبندی شغلها در

سطوح پرداخت متناسب با ارزش و تأثیر هر شغل در سازمان است. این فرآیند از طریق

تجزیه و تحلیل دقیق شغل، توصیفات کامل و ارزیاب هوشمند، اقدام به تعیین ارزش هر

شغل و استانداردهای پرداخت آن مکند. به همین دلیل توصیه مشود تمام مدیران

چارگونمیان و ارشد سازمان با این فرایند آشنای داشته باشند.
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