
تاریخ: 7 تیر 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 18

کنترل موجودی چیست؟ روشهای کنترل

موجودی انبار

ی از وظایف مهم که تمام سازمانها باید به آن توجه بسیاری داشته باشند،

برنامهریزی سفارشها و کنترل موجودی است. چرا که هزینههای مربوط به موجودی،

است که کسبوکارها ناچار به پذیرش آن هستند. در حال جزء دومین هزینههای بزرگ

بعض از مدیران و کارفرمایان به میزان اهمیت مدیریت و برنامهریزی موجودی کالا به

صورت منظم آگاه هستند، اما بسیاری از آنها به این موضوع اهمیت نمدهند و به این

شل کسبوکار خود را دچار دردسرهای زیادی مکنند.

سفارش مقدار بهینه و درست موجودی کار بسیار سخت است. سفارش زیاد و بیش از

اندازه متواند هزینه فراوان برای شما داشته باشد، همچنین نداشتن موجودی کاف هم

زمینه را برای از دست دادن پول و مشتریهای شما ایجاد مکند. از این رو چطور

متوان فهمید که چه مقدار موجودی را باید سفارش داد؟ چطور متوان تعداد مناسب

سفارش را متوجه شد؟ اینجاست که مدلهای مدیریت موجودی وارد عمل مشود.

در این مقاله علاوه بر معرف کلیات درباره کنترل موجودی، با مرسومترین مدلهای آن

آشنا مشوید تا بتوانید با استفاده از آنها، در هزینههای خود صرفهجوی کنید.
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کنترل موجودی چیست؟

کنترل موجودی فرایندی است که متوانید ط آن از وجود مقدار مناسب عرضه یا

همان موجودی اطمینان پیدا کنید. با انجام فرایند مدیریت موجودی محصولات ی

کسبوکار یا سازمان، متوان پاسخده به نیازها یا تقاضای مشتریان را تضمین کرد.

همچون دادههای خریدها، سفارشها، لجستی مدیریت موجودی موفق به اطلاعات ی

و حمل و نقل، انبارداری، ذخیرهسازی، دریافت، رضایت مشتری، جلوگیری از ضرر و

گردش مال نیاز دارد.

توان گفت حدود نیمدر سال ۲۰۱۷، م «طبق «گزارش وضعیت کسبوکار کوچ

و بررس هم ارزیاب به صورت دست موجودی خود را حت از مشاغل کوچ

نمکنند. مدیریت موجودی این امان را به وجود مآورد تا بدون آنه رضایت

مشتریان کم شود، از کمترین میزان موجودی، بیشترین میزان سود و بهره را به دست

آورد.

توانند از وضعیت فعلاگر فرایند مدیریت موجودی، درست انجام شود، سازمانها م

خود درباره دارایها، ماندهحسابها و گزارشهای مال ارزیاب کامل داشته باشند.

مدیریت موجودی متواند از مشلات همچون خال شدن ناگهان انبار جلوگیری کند.
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برای مثال در سال ۲۰۱۴ شرکت والمارت تخمین زد که فروش به اندازه ۳ میلیارد دلار

را از دست خواهد داد، چرا که رویههای غلط کنترل موجودی آن به کمبود موجودی در

انبار منجر شده بود.

مدیریت زنجیره تأمین

ی از اجزای جدایناپذیر کنترل موجودی، مدیریت زنجیره تامین (SCM) است که

جریان مواد خام، کالاها و خدمات را به اندازهای که سازمان یا مشتریان آنها مصرف

مکنند، مدیریت مکند. مدیریت انبار هم کاملا در حوزه کنترل موجودی قرار مگیرد.

این  کار وظایف مثل یپارچهسازی کدگذاری محصولات، زمان و گزارشهای سفارش

مجدد، تمام جزئیات محصول، فهرستهای موجودی و تعداد و شیوههای فروش یا

ذخیرهسازی را شامل مشود. مدیریت انبار همچون خرید و فروش را با میزان
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موجودی انطباق مدهد.

مدیریت موجودی اصطلاح است که شامل فرایند کامل تهیه، ذخیرهسازی و کسب

سود از کالا یا خدمات شما مشود. در صورت که ممن است کنترل موجودی و

مدیریت موجودی کالا کاملا یسان به نظر برسند، با این حال این دو متفاوت از هم

هستند. زیرا مدیریت موجودی، موجودیهای را ارزیاب و بررس مکند که اکنون در

انبار موجود هستند. در حال که مدیریت موجودی بسیار وسیعتر بوده و از تمام آنچه

که در انبار وجود دارد تا چون رسیدن کالاهای سازمانها به انبار و مقصد نهای را

هم در بر مگیرد.

اهمیت کنترل موجودی در چیست؟

موجودی ی از بزرگترین هزینههای سرمایه کسبوکارهای مبتن بر محصول است.

اگر به ترازنامه این گروه از شرکتها توجه کنید، متوجه مشوید که موجودی کالا

قسمت بزرگ از دارایهای جاری آنها را تشیل مدهد و سرمایه در گردش بسیاری را

صرف خود مکند.

مدیریت موجودی علاوه بر آنه مانع از صرف هزینههای زیاد برای خرید موجودی بیش

از اندازه مشود، از کمبود موجودی هم جلوگیری مکند. در صورت که

کسبوکارهای بسیاری از روش سیستم سفارش بهموقع استفاده مکنند، ممن است

موجودیهای بسیار کم در اختیار داشته باشند. تقریباً تمام کسبوکارها به نوع و

میزان از موجودی احتیاج دارد که این میزان به کم سیستمهای کنترل موجودی به

بهترین نحو مدیریت مشود.
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اگر سازمان بتواند سطح موجودی خود را پایین بیاورد، متواند به منابع مال جدیدی

برای گسترش خود یا به دست آوردن سود برسد. همچنین اگر کسبوکاری به در اختیار

داشتن سطح بیشتری از موجودی نیاز داشته باشد، فرایندهای مدیریت موجودی دقیق

متواند سطح موجودی را افزایش دهد و مقدمات افزایش فروش و سود شرکت را

فراهم کند. استفاده از مدیریت موجودی برای بهینهسازی انبار، اتاق عرضه یا ویترین

فروشاه، راه مطمئن برای کاهش هزینهها و مدیریت بهتر هر نوع محصول است.

فرایند کنترل موجودی به چه صورت است؟

فرایندهای مدیریت موجودی، اقدامات و فنون هستند که برای سازمانده موجودی و

اندازهگیری شافها، فرصتها و موفقیت نسب سفارش و تولید از آنها استفاده

رد ویژهای برای ارزیابکنند. سازمانهای بسیاری از شاخصهای کلیدی عملم

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 7 تیر 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 18

موفقیت فرایندها و رویههای خود استفاده مکنند.

تعدادی از کسبوکارها همواره نسبت به در اختیار نداشتن موجودی کاف نران هستند،

به همین دلیل بیش از حد موجودی ذخیره مکنند که این موضوع بیش از درآمد

محصول یا کالا برای آنها هزینه ایجاد مکند.

این دسته از سازمانها برای موجودیهای اضافه خود، هزینه بسیاری پرداخت کردهاند،

از این رو ناچارند آنها را در انبارهای خود ذخیره کنند که این مسئله متواند موجب

صدمه زدن یا از بین رفتن موجودیها در ط زمان شود.

برای انجام فرایند مدیریت موجودی، موجودیهای انبار به دسته اصل تقسیم مشوند:

موجودی احتیاط

میلموجودیهای ت

موجودیهای اضاف یا منقضشده

هنام توسعه فرایندهای کنترل موجودی، مشخص کنید که آیا به صورت همزمان

ارزیابهای تجاری را هم انجام مدهید یا خیر. شما باید عملردها و فرایندهای

کسبوکار، بهخصوص فرایند سفارش تا تحویل را در وضعیت موجود بررس کنید تا

شافها و فرصتهای تغییر را بشناسید.

اصول مدیریت تغییر باید با اجرای تغییرات لازم، در آینده شما را از وضعیت موجود

درآورد. اگر قصد دارید به مشتریان خدمات بهتری ارائه دهید، مشخص کنید سیاستها

و فرایندهای مدیریت موجودی شما چطور بر آنها تأثیر مگذارد.
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مدلهای کنترل موجودی

در راستای انجام فرایند مدیریت موجودی، شیوهها و مدلهای گوناگون وجود دارد. هر

مدل موجودی رویرد متفاوت و منحصربهفردی دارد و به شما کم مکند تا بدانید

چه مقدار موجودی باید در انبار داشته باشید. اما از اینه کدامی از این مدلها

استفاده کنید، به نوع کسبوکارتان بست دارد.

به طور کل، هر مدل کنترل موجودی باید به شما کم کند تا بتوانید برای پرسشهای

زیر جواب مناسب بیابید:

چقدر و به چه میزان باید موجودی سفارش دهید؟
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در چه نقاط متوان هزینهها را کاهش داد؟

کدام موجودی به سرعت به فروش مرسد؟

موجودیهای ازدسترفته را تا چه حد متوان نهداری کرد؟

کدام روش برنامهریزی موجودی کالا موجب افزایش هزینههای نهداری مشود؟

سه مدل رایج و مشهور کنترل موجودی شامل مدلهای مقدار سفارش اقتصادی

(EOQ)، مدل تولید اقتصادی (EPQ) و آنالیز ABC مشود که در ادامه به معرف هر

کدام از این مدلها مپردازیم.

(EOQ) مقدار سفارش اقتصادی

مدل مدیریت موجودی مقدار سفارش اقتصادی ی از قدیمترین و محبوبترین

فرمولهای مدیریت موجودی به شمار مرود. EOQ به شما این امان را مدهد تا

تعداد واحدهای موجودی را که باید برای کاهش هزینهها و بر مبنای هزینههای نهداشت

شرکت، هزینههای سفارش و نرخ تقاضا سفارش دهید، شناسای کنید. با استفاده از این

مدل، سازمانها متوانند هزینههای خود را برای خرید، تحویل و ذخیره کالاها به

کمترین حد برسانند.

(EPQ) مدل تولید اقتصادی

که کسبوکار شما باید در ی این نوع از مدلهای کنترل موجودی، تعداد محصولات
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دسته سفارش دهد را مشخص مکند، با این هدف که هزینههای نهداری و هزینههای

راهاندازی را برای شما کم کند. فرض مدل کنترل موجودی EPQ این است که هر

سفارش که توسط تأمینکننده به شما تحویل داده مشود، به جای ی محصول کامل

در قالب قطعات خواهد بود.

در حقیقت این مدل توسعه یافته مدل EOQ است، اما تفاوت میان این دو مدل این است

که مدل EOQ فرض خود را بر این اساس قرار مدهد که تأمینکنندگان، موجودی را به

طور کامل به مشتری یا کسبوکار شما تحویل مدهند.

این مدل در صورت مناسب کسبوکار شما است که:

کسبوکار شما بخواهد به جای آنه سفارشهای خود را به صورت کامل و یباره

از ی تأمینکننده دریافت کند، همچون شرکتهای خودروسازی، موجودی را به

شل قطعات از تأمینکنندگان گوناگون سفارش دهد.

تقاضا برای محصولات در دورههای زمان ثابت باشد.

ABC آنالیز

به هر میزان که هر کدام از موجودیهای شما پول بیشتری به همراه آورد، باید برای شما

اهمیت بیشتری پیدا کند. مدل کنترل موجودی آنالیز ABC موجودی شما را بر مبنای

سطوح اهمیت آنها دستهبندی مکند. با آگاه از این مسئله که کدام دسته از
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موجودیهای شما اهمیت بیشتری دارد، متوانید نقاط تمرکز خود را بشناسید.

در روش آنالیز ABC موجودیها در سه گروه B ،A و C دستهبندی مشوند. حال ممن

است این سؤال پیش آید که بر چه مبنای باید موجودیها را در هر کدام از گروههای

گفتهشده قرار داد؟ این تقسیمبندی بر مبنای قانون ۸۰/۲۰ یا اصل پارتو انجام مشود.

انواع سیستمهای کنترل موجودی

دو نوع اصل از سیستمهای کنترل موجودی وجود دارد: سیستم دورهای و سیستم

دائم. انتخاب سیستم مدیریت موجودی مناسب، به نوع کسبوکار، اندازه و نوع

موجودی وابسته است. در ادامه هر کدام از این سیستمها را به طور خلاصه معرف

مکنیم.
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سیستم کنترل دورهای

سیستم کنترل دورهای موجودی، به شمارش تعداد کالاها در دورههای زمان خاص

موجودی خود را در بازههای زمان پردازد. در این سیستم، مدیران انبار به طور دستم

ماهانه، سهماهه یا سالانه شمارش مکنند. تعی دوره دقیق برای شماره موجودی به

نیازهای سازمان و فعالیتهای تجاری آن وابسته است.

ی از مزایای سیستم کنترل دورهای این است که مدیریت آن برای موجودیهای

کوچتر و کمتر بسیار ساده و راحت است. این سیستم نیازی به فناوری و تجهیزات

تخصص ندارد و متوان برای انجام آن، افراد را خیل سریع و آسان آموزش داد.

از جمله معایب این سیستم این است که انجام آن برای سازمانهای که موجودیهای

بسیار وسیع و زیادی دارند، فرایند بسیار طولان و زمانبر خواهد بود. همچنین فرایند

شمارش دست هم متواند انواع مختلف از خطاهای انسان را به وجود آورد. سیستم

مدیریت موجودی دورهای برای کسبوکارهای کوچ که کمترین موجودی را دارند،

فروشند یا با کالاهایرا م که محصولات خاص مناسب است. همچنین برای مشاغل

با اندازه بزرگ سروکار دارند، بسیار ایدهآل است.
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سیستم کنترل موجودی دائم

سیستم کنترل دائم موجودی، شمارش دقیق از میزان موجودی را در زمان واقع ارائه

برای ردیاب (RFID) همچون بارکد و فناوری دهد. این سیستم از فناوریهایم

محصولات بهره مبرد. پس از آن اطلاعات در ی پایاه داده متمرکز ثبت مشود و

مدیران انبار به سادگ متوانند به آنها دسترس داشته باشند. با این شیوه، دیر به

شمارش دست نیازی نیست.

سیستم مدیریت موجودی دائم ی تصویر فوری از تعداد موجودیها در ی دوره

زمان خاص را به مدیران ارائه مدهد. استفاده از این سیستم، امان تصمیمگیری
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مبتن بر داده را برای فروش، سفارش و مدیریت موجودی ایجاد مکند.

ی از معایب این سیستم این است که احتمالا نهداری ی نرمافزار کنترل موجودی

برای سازمانها گران تمام مشود. همچنین ممن است این سیستم برنامهریزی

و خطاهای از سرقت محصول، گم شدن، آسیبدیدگ موجودی کالا، مغایرتهای ناش

که هنام اسن آنها اتفاق مافتد را نشان ندهد.

سیستم مدیریت موجودی دائم برای سازمانهای که مانها و مقرهای زیادی دارند،

بسیار مناسب است. همچنین استفاده از آن برای کسبوکارهای که موجودیهای

فراوان را نه مدارند، بسیار عال است.

سیاستها و فرایندهای کنترل موجودی

فرایند مدیریت موجودی درست از لحظهای آغاز مشود که کالاها وارد شرکت

مشوند. توسعه رویههای عملیات استاندارد (SOP) متواند به همه کم کند تا نسبت

به مسئولیتهای خود در ارتباط با موجودیها آگاه باشند. SOPها دستورالعملهای

مرحله به مرحلهای هستند که فعالیتهای روتین را تعریف مکنند.

مواردی که در SOP قرار مگیرد:

درباره مدیریت موجودی، SOP باید به نات زیر توجه ویژهای داشته باشد:

دریافت کالا و ملزومات
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ذخیرهسازی و ردیاب

و بررس تاریخ بازرس

امنیت

حملونقل

در صورت که در حال توسعه SOPهای جدید هستید، خطمشها و فرایندها را به طور

روشن تعریف کنید و از کارکنان (بهخصوص تازهواردها) بخواهید که قابل فهم بودن

آنها را ارزیاب کنند. نات دیری که برای سیاستهای مدیریت موجودی باید به آنها

توجه کرد، عبارتند از:
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از حسابداری و مال جداسازی کنترل موجودی اجرای

در راستای نات امنیت، کارمندان که مدیریت کنترل موجودی را بر عهده دارند، نباید

جزء همان کارکنان باشند که وظایف کنترل موجودی را در امور مال یا حسابداری هم

انجام مدهند.

اولویتبندی تعداد دقیق موجودی

مشلات هنام روی مدهند که پرداختن به ی سفارش، با مقدار نامشخص یا

نادرست موجودی انبار انجام شود. دقت موجودی اولویت بیشتری نسبت به انجام

سفارش است.

انتخاب ابزارهای مناسب

پیش از تهیه پیشنویسهای فرایندهای خود، مشخص کنید که چه خطرات در نوع ابزار

انتخاب شما وجود دارد و کدامی قابل قبول است. چه از نرمافزار اختصاص، چه

تهای RFID یا صفحات گسترده استفاده مکنید، ابتدا ابزار یا سیستم خود را تعریف

کنید.
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در نطر گرفتن زمان برای شمارش موجودی

سه شیوه متفاوت برای انجام شمارش موجودی وجود دارد: دورهای، دائم و ترکیب از

دائم و دورهای. درباره فواصل زمان مناسب برای شمارش موجودی تصمیم بیرید و

آنها را در SOP بنویسید.

تعیین سیاستهای ذخیرهسازی حداقل سالانه

سیاستهای ذخیرهسازی سالانه باید حاوی حداکثر و حداقل سطوح، سطوح احتیاط

موجودی و سطوح بهینه سفارش مجدد باشد. همچنین باید میانین سطوح موجودی

خود را برای کم به تنظیم این سیاستها محاسبه کنید.

تهیه بودجه سالانه موجودی

پیش از خرید هر گونه موجودی و حداقل ی بار در سال، بودجه سالانه موجودی خود

را مشخص کنید. این برآورد کل هزینه کالا در سال مانند هزینههای مواد، نهداری،

عملیات ثابت، تدارکات، توزیع مجدد و هر اقلام را در بر مگیرد.
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نقش نرمافزارها در مدیریت صحیح موجودی

نرم افزار انبار و حسابداری انبار، ی سیستم فرایندمحور برای مدیریت و برنامهریزی

موجودی کالا و انبار محسوب مشود. بهرهمندی از این نرمافزارها در این خصوص، به

شما کم مکند تا متناسب با سازمان خود، فعالیتهای مربوط به انبارداری را برای

کاربران آسانتر کنید. همچنین ارتباط بین فرایندهای گوناگون انبار، با انعطافپذیری

بیشتری امانپذیر شده و دادهها از یپارچ بیشتری برخوردارند.

نرم افزارهای لجستی چارگون به شما کم مکند برنامهریزی و تصمیمگیری بهتری

برای مدیریت هزینههای نهداری موجودی، سفارشگذاری و تأمین بهموقع کالا و

پیشیری از کمبود موجودی داشته باشید.

جمعبندی

مدیریت و کنترل موجودی ی از حیاتترین بخشهای هر کسبوکار مبتن بر کالا

است که مستقیماً بر سودآوری، رضایت مشتری و جریان نقدی تأثیر مگذارد. انتخاب

مقدار بهینه سفارش، چالش مهم است که در صورت عدم مدیریت صحیح، متواند به

افزایش هزینهها یا از دست رفتن فرصتهای فروش منجر شود. به همین دلیل، استفاده

از مدلهای مانند EOQ، EPQ و آنالیز ABC به کسبوکارها کم مکند تا تصمیمات

دقیقتر و بهینهتری در زمینه تأمین و نهداری موجودی بیرند.

در کنار این مدلها، انتخاب سیستم مناسب (دورهای یا دائم)، تعریف فرایندهای
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استاندارد (SOP) و پایبندی به سیاستهای مشخص در حوزه انبارداری، نقش مهم در

کاهش خطا، افزایش دقت و بهبود عملرد کل سازمان دارد. همچنین، بهرهگیری از

پارچان تحلیل دادهها، تصمیمگیری سریعتر و ینرمافزارهای مدیریت موجودی، ام

اطلاعات را فراهم مکند.

در نهایت، سازمانهای که بتوانند تعادل مناسب میان سطح موجودی، هزینهها و

تقاضای بازار برقرار کنند، نهتنها از بروز مشلات عملیات جلوگیری مکنند، بله

مسیر رشد و توسعه پایدار را نیز برای خود هموار خواهند ساخت.
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