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اتوماسیون صنعت چیست؟ + انواع و

مزایای آن

اتوماسیون صنعت به طور ساده به معنای استفاده از سیستمهای کنترل مثل کامپیوترها

و انواع تنولوژیهای ارتباط برای مدیریت ماشینهای صنعت و فرآیندهای مختلف

است. هدف اصل این تنولوژی، حذف نیروی انسان از مراحل تولید و کاهش

خطاهای ناش از عملرد انسان است که در نهایت منجر به بهبود کیفیت تولید مشود.

این فناوری به ی از عوامل کلیدی در بهبود عملرد و کاهش هزینهها برای

کسبوکارهای کوچ و بزرگ تبدیل شده است.

بسیاری از شرکتها و صنایع برای دستیاب به عملرد کارآمدتر و بهرهوری بیشتر،

تلاش مکنند از این تنولوژیها برای کنترل ماشینآلات و وظایف که پیشتر به صورت

دست انجام مشد، استفاده کنند. بهکارگیری صحیح اتوماسیون صنعت متواند دقت

و کیفیت فرآیندها را افزایش دهد و زمان و انرژی کارکنان را برای وظایف دیر آزاد

کند. در نتیجه، این فناوری نقش مهم در بهبود شرایط کسبوکار و افزایش بهرهوری

ایفا مکند.
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اتوماسیون صنعت چیست؟ تاریخچه و تعریف

اتوماسیون صنعت، پس از جن جهان دوم به عنوان جنبش برای استفاده از

سیستمهای خودکار در ماشینهای خاص آغاز شد. این روش در دهههای بعد گسترش

یافت و به طرز فراگیرتری در کارخانهها مورد استفاده قرار گرفت. با گذشت زمان،

ادغام ماشینآلات خودکار و سیستمهای رباتی در کارخانهها به ی روش استاندارد

تبدیل شد و اکثر کارخانه‌ها تلاش کردند تا این سیستم را جایزین روشهای دست و

انسان کنند. بهویژه در دهه ۱۹۸۰، کشورهای مانند ژاپن با اتا بر فناوریهای

الترونی و رباتی، بهطور کامل از این تحول بهره بردند. این روند، که باعث افزایش

بهرهوری و کاهش هزینهها شد، در اقتصادهای پیشرفته دیری مانند چین نیز دنبال شد.

بخش عمدهای از این تحول در صنایع رخ داد که به نیروی کار غیرماهر یا کارهای

تراری نیاز داشتند. به همین دلیل، کارخانههای تولیدکننده مواد اولیه نظیر خمیر کاغذ،

فلزات و سایر صنایع سنین به سرعت به سیستمهای خودکار روی آوردند تا بهرهوری

خود را افزایش و خطاهای انسان را کاهش دهند.

حال که با تاریخچه این فرایند آشنا شدید، نوبت به تعریف آن مرسد. منظور از

اتوماسیون صنعت، مجموعهای از فناوریها است که با استفاده از سیستمها و

دستاههای کنترل مانند نرمافزارهای رایانهای و رباتی، فرآیندهای مختلف را به طور

خودکار و بدون نیاز به اپراتور انسان مدیریت مکنند. این فناوری با کاهش یا حذف

خطاهای انسان، کاهش هزینهها، صرفهجوی در زمان و بهبود عملرد کل، مزایای

فراوان به همراه دارد.
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مزایای استفاده از اتوماسیون صنعت

اتوماسیون صنعت از جمله فناوریهای حیات در دنیای امروز است که نقش بسیار

مهم در بهبود فرآیندهای تولیدی و افزایش بهرهوری در صنایع مختلف ایفا مکند. دلایل

متعددی وجود دارد که اهمیت آن را برجسته مسازد که در ادامه به بررس آنها

مپردازیم.

و کاهش خطاهای انسان اتوماسیون صنعت –

ی از مزایای اصل استفاده از روش مذکور، کاهش یا حذف خطاهای انسان در

فرآیندهای تولید است. انسانها بهطور طبیع ممن است دچار اشتباهات شوند که

متواند منجر به توقف تولید، کاهش کیفیت محصولات یا حت خسارات مال شود.
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بهکارگیری سیستمهای خودکار و تجهیزات مانیزه، این خطاها را به حداقل مرساند و

فرآیندها با دقت بیشتری انجام مشوند.

– افزایش بهرهوری و سرعت تولید

استفاده از اتوماسیون صنعت به فرآیندها سرعت بخشیده و باعث مشود آنها بهطور

مداوم و با سرعت بیشتری انجام شوند. سیستمهای خودکار قادر به انجام کارهای

هستند که ممن است برای نیروی انسان زمانبر باشد. این افزایش سرعت بهویژه در

صنایع که نیاز به تولید انبوه دارند، نقش حیات دارد و باعث افزایش توان رقابت در

بازار مشود.

بهبود کیفیت محصولات و اتوماسیون صنعت –

با استفاده از تجهیزات پیشرفته و سیستمهای خودکار، کیفیت تولید بهبود میابد.

تجهیزات خودکار متوانند پارامترهای تولید را به طور دقیق تنظیم و از بروز تغییرات

ناخواسته در فرآیند تولید جلوگیری کنند. این امر موجب تولید محصولات با کیفیت

بالاتر و همنتر مشود.

کاهش هزینههای عملیات –

اگرچه سرمایهگذاری اولیه برای پیادهسازی اتوماسیون صنعت ممن است بالا باشد اما

،شود. کاهش نیاز به نیروی انسانم باعث کاهش هزینههای عملیات در زمان طولان

کاهش مصرف انرژی و مواد اولیه و همچنین کاهش هزینههای ناش از خطاهای تولیدی
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از جمله مزایای مال این فناوری هستند.

– ایمن بیشتر در محیط کار

استفاده از این روش متواند خطرات محیط کار را کاهش دهد. در واقع با استفاده از

این روش، وظایف خطرناک و پرریس که متواند سلامت کارکنان را به خطر اندازد

به سیستمهای خودکار سپرده مشود. این امر نهتنها از بروز حوادث کاری جلوگیری

مکند، بله باعث افزایش ایمن محیط کار مشود.

– اتوماسیون صنعت و افزایش انعطافپذیری

با استفاده از اتوماسیون صنعت، تغییرات در خط تولید به راحت و سرعت بیشتری

امانپذیر است. سیستمهای خودکار قابلیت تنظیم و برنامهریزی مجدد دارند و متوانند

به سرعت با تغییرات در نیازهای تولید هماهن شوند. این انعطافپذیری به صنایع

کم مکند تا بتوانند به راحت با تغییرات بازار و نیازهای مشتریان سازگار شوند.

در نهایت، این روش نهتنها موجب بهبود فرآیندها و کاهش هزینهها مشود، بله به

صنایع کم مکند با دنیای متغیر امروز سازگار شوند و در بازارهای رقابت به

موفقیت دست یابند.
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معایب به کار بردن اتوماسیون صنعت

حال که با مزایای این روش آشنا شدید، اجازه دهید به معایب آن نیز بپردازیم.

کاهش اشتغال و فرصتهای شغل –

استفاده از اتوماسیون خودکار، باعث کاهش نیاز به نیروی انسان در بسیاری از بخشها

مشود. وظایف که قبلا توسط کارگران انجام مشد، حالا به سیستمهای خودکار

سپرده مشود. این تغییر متواند منجر به از دست رفتن شغلها، بهویژه برای کارگران

غیرماهر شود و مشلات اجتماع و اقتصادی را به دنبال داشته باشد. در عین حال،

نیاز به کارگران ماهر در حوزههای فناوری و نظارت افزایش میابد که این امر مستلزم

آموزش مجدد کارکنان است.
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– محدودیت در خودکارسازی همه فرآیندها

هر چند اتوماسیون صنعت برای بسیاری از فرآیندها قابل اجرا است اما برخ فرآیندها

هنوز به نیروی انسان نیاز دارند. به عنوان مثال، محصولات با شلها و اندازههای

نامنظم ممن است نیازمند مونتاژ دست باشند. این مسئله هنوز ی از چالشهای

اصل در خودکارسازی کامل فرآیندهای تولیدی است، هرچند پیشرفتهای مداوم در

وریتمهای پیشرفته به کاهش این محدودیتها کمو ال فناوریهای هوش مصنوع

مکند.

– محدودیت در نوع و حجم تولید

اتوماسیون صنعت بیشتر برای تولیدات انبوه و محصولات تراری مناسب است.

استفاده از اتوماسیون در صنایع که به انعطافپذیری بالا و تولیدات با حجم کم یا تنوع

زیاد نیاز دارند، ممن است بهینه نباشد. در چنین شرایط، فرآیندهای دست یا

نیمهخودکار همچنان مؤثرتر هستند.

– اتوماسیون صنعت و هزینه بالای سرمایهگذاری اولیه

راهاندازی سیستمهای دارای اتوماسیون نیازمند هزینه زیاد و قابل توجه در بخش

سرمایهگذاری است. هزینه خرید و نصب تجهیزات، نرمافزارهای کنترل و همچنین

هزینههای نهداری و بهروزرسان آنها متواند سرسامآور باشد. این هزینهها برای

شرکتهای کوچ و متوسط ممن است ی چالش جدی باشد. با این حال، در

بلندمدت، کاهش هزینههای عملیات و بهبود بهرهوری متواند این سرمایهگذاری را
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توجیه کند.

– وابست به فناوری

ی دیر از معایب آن، وابست شدید به فناوری است. هرگونه خراب یا اختلال در

سیستمهای خودکار متواند تولید را متوقف کند و خسارتهای سنین به همراه داشته

باشد. بنابراین، صنایع باید به طور مداوم به نهداری و به روزرسان سیستمها بپردازند

تا از عملرد صحیح آنها اطمینان حاصل کنند.

در مجموع، این روش با وجود مزایا و معایب، ابزاری قدرتمند برای افزایش بهرهوری و

کاهش هزینهها در صنایع مختلف است. انتخاب هوشمندانه بین مزایا و معایب، به

کسبوکارها کم مکند تا تصمیمهای مناسب برای رشد و توسعه خود اتخاذ کنند.

انواع اتوماسیون صنعت

امروزه اتوماسیون صنعت در چندین نوع مختلف ارائه مشود و هر کسبوکار متواند

بسته به نیازهای خود، نوع مناسب را انتخاب کند. به طور کل، چهار روش اصل برای

به کار بردن این سیستم وجود دارد که هر کدام ویژگها و کاربردهای خاص خود را

دارند. در ادامه به بررس این موارد خواهیم پرداخت.

– اتوماسیون صنعت نرم یا انعطافپذیر

این نوع اتوماسیون از طریق کامپیوترها و کدنویس انجام مشود. شما متوانید با
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وارد کردن کدهای جدید، فرآیندهای تولید را بهروزرسان و تغییرات لازم را اعمال کنید.

کنترل سیستم تولید نیز به وسیله همان کامپیوتر انجام مشود که امان ایجاد

انعطافپذیری بالا در فرآیندهای تولید را فراهم مآورد. این نوع اتوماسیون بیشتر در

صنایع با تولیدات متنوع و در حجم پایین یا متوسط، مانند کارگاههای نساج، مورد

استفاده قرار مگیرد زیرا توانای تغییر سریع دستورالعملها را دارد.

– اتوماسیون سخت یا ثابت

در اتوماسیون ثابت، فرآیندها به شل کاملا برنامهریزیشده و بدون تغییر اجرا

مشوند. این سیستم برای تولیدات بزرگ و ثابت که نیاز به تغییرات ندارند مناسب

است. به دلیل این که برنامهریزیها پس از شروع تولید به سخت قابل تغییر هستند، این

نوع اتوماسیون در صنایع که جریان تولید پیوسته و حجم بالا از محصولات ثابت و

تراری دارند، کاربرد بیشتری دارد. به عنوان مثال، در صنایع خودروسازی یا تولید

انبوه قطعات استاندارد.
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– اتوماسیون برنامهریزیشده

این نوع اتوماسیون از طریق برنامههای کامپیوتری تعریف مشود و نسبت به

اتوماسیون ثابت، انعطاف بیشتری دارد. با این حال، اعمال تغییرات در این سیستمها

زمانبر است، زیرا برنامههای تولید به دقت تنظیم و نیازمند بازبینهای دقیق هستند. این

سیستم بیشتر در خطوط تولید انبوه که محصولات ثابت و یسان تولید مکنند، مانند

کارخانههای نورد فولاد، استفاده مشود. این ترکیب از انعطافپذیری و ثبات، به

کارخانهها کم مکند تا تولیدات خود را بهینهسازی کنند.

– اتوماسیون صنعت یپارچه

در این نوع اتوماسیون، تمام ماشینآلات، دادهها و فرآیندهای تولیدی به ی سیستم
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مرکزی متصل مشوند و به عنوان ی واحد کنترل یسان عمل مکنند. این سیستمها

به طور کامل اتوماسیون کل کارخانه را در بر مگیرند و با کمترین دخالت انسان کار

مکنند. فرآیندها از ابتدا تا انتها به صورت کاملا خودکار مدیریت مشوند. اتوماسیون

که هماهن یا فرآیندهای پیوسته کاربرد دارد؛ جای پارچه معمولا در تولیدات گروهی

و کارای سیستمها نقش کلیدی در موفقیت عملیات تولید ایفا مکنند.

این تنوع در روشهای اتوماسیون به صنایع مختلف این امان را مدهند تا بسته به

نیازهای خود، بهترین روش را برای بهبود بهرهوری و کاهش هزینهها انتخاب کنند.

نرم افزار اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون

نرم افزار اتوماسیون اداری چارگون با نام «دیدگاه»، ی راهار جامع و پیشرفته است

که برای بهبود کارای و اثربخش فرآیندهای اداری در سازمانها طراح شده است. این

نرمافزار با هدف افزایش سرعت در انجام امور اداری، به سازمانها کم مکند تا

فرآیندهای خود را به صورت الترونی و کارآمد مدیریت کنند. برخلاف بسیاری از

ابزارهای ساده برای مانیزه کردن گردش ماتبات، دیدگاه با در نظر گرفتن نیازهای

مختلف سازمان، امانات گستردهتری ارائه مدهد که به بهینهسازی تمام فعالیتهای

سازمان کم مکند. این نرمافزار نه تنها مدیریت نامهها و اسناد اداری را پوشش

مدهد، بله مدیریت زمان، وظایف و جلسات کارکنان را نیز در بر مگیرد.

ویژگهای کلیدی نرم افزار اتوماسیون اداری دیدگاه شامل موارد زیر است:
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مدیریت متوبات و نامهها

این بخش از نرمافزار ماتبات اداری به سازمانها امان مدهد تمام مراحل ایجاد،

ارسال، دریافت و بایان نامهها و اسناد اداری را به صورت الترونی انجام دهند. با

این قابلیت، متوان از گردش نامهها و پییری وضعیت آنها به صورت لحظهای اطلاع

یافت و از گمشدن یا نادیدهگرفتن اسناد مهم جلوگیری کرد.

مدیریت جلسات

نرمافزار مدیریت جلسات ابزارهای دقیق برای برنامهریزی و هماهن جلسات در

اختیار مدیران قرار مدهد. از جمله قابلیتهای این بخش، تعیین زمانبندی جلسات،

ارسال دعوتنامهها، ایجاد دستور کار و ثبت صورتجلسهها است که به سازمانها

کم مکند جلسات را به صورت بهینه و منظم برگزار کنند.

مدیریت کارها و وظایف پرسنل

این بخش به مدیران اجازه مدهد که به صورت مؤثر وظایف و مأموریتهای پرسنل را

تعیین کنند. همچنین، امان پییری وضعیت انجام وظایف و ارزیاب عملرد پرسنل در

ی پنل واحد فراهم است که باعث مشود نظارت بر پیشرفت امور به صورت دقیق

انجام گیرد.
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مدیریت زمان

این ابزار به سازمانها کم مکند از زمان پرسنل به صورت بهینه استفاده کنند. از

طریق این قابلیت، متوان زمانبندی دقیق برای انجام وظایف، پروژهها و جلسات

ایجاد کرد و از هدر رفتن زمان جلوگیری کرد.

یپارچ با سایر سیستمها

،از جمله سیستمهای مال ،ر سیستمهای سازماندیدگاه با داشتن قابلیت اتصال به دی

منابع انسان و CRM، به سازمانها امان مدهد که فرآیندهای مختلف را به صورت

یپارچه مدیریت و از ترار دادهها جلوگیری کنند.

نرم افزار اتوماسیون اداری پیشرفته، ابزاری حیات دیدگاه به عنوان ی ،به طور کل

برای سازمانهای است که به دنبال بهبود کارای، کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری

هستند. این نرمافزار با ارائه راهارهای یپارچه و انعطافپذیر، سازمانها را قادر

مسازد تا در دنیای رقابت امروز به صورت بهینهتر فعالیت کنند.
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سخن پایان

امروزه اتوماسیون صنعت به ی از عناصر کلیدی و غیرقابلجایزین در فرآیند تولید

صنایع مختلف تبدیل شده است. در دنیای امروز، تصور ی خط تولید که به صورت

دست و بدون استفاده از سیستمهای پیشرفته اتوماسیون کنترل شود، تقریباً غیرممن

است. ی از مهمترین دلایل که این روش تا این حد تأثیرگذار شده است، قابلیت کنترل

دقیق و پیوسته فرآیندها است. با استفاده از تنولوژیهای پیشرفته مانند رباتها،

حسرها و سیستمهای کامپیوتری، امان انجام وظایف پیچیده و تراری بدون نیاز به

مداخله مستقیم نیروی انسان فراهم مشود.

در این مقاله، با بررس جامع مفهوم اتوماسیون و تحلیل انواع مختلف آن، از جمله

اتوماسیون ثابت، انعطافپذیر و یپارچه، آشنا شدید و به بررس ی از بهترین

نرمافزارهای اتوماسیون اداری حال حاضر پرداختیم. شما متوانید با نرمافزار

اتوماسیون اداری چارگون بسیاری از مشلات کسبوکار خود را برطرف کنید.
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