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برنامه ریزی منابع انسان چیست؟ +

مدلها و ابزارها

برنامه ریزی منابع انسانHuman Resource Planning  با مخفف HRP ی فرایند

استراتژی و از مهمترین اقدامات است که در مدیریت منابع انسان انجام مشود.

ارزیاب وضعیت کارکنان، بررس کمبود منابع انسان در سطوح مختلف و استخدام

نیروی متناسب با نیاز هر سازمان و کسبوکار در حیطه کاری برنامه ریزی منابع

انسان قرار مگیرد.

این برنامهریزی کم مکند تا بر اساس اطلاعات که از اهداف، برنامهها، نقاط ضعف

و قدرت، چالشها و توانمندیها و همچنین نرخ خروج کارکنان در ی سازمان وجود

دارد، نیاز به نیروی انسان در ماهها و سالهای آینده برآورد و شیوه جذب و استخدام

آنها تعیین شود.

در برنامه ریزی منابع انسان به ایجاد هماهن کارکنان با اهداف سازمان اهمیت زیادی

داده مشود. با توجه به تغییرات مداوم بازارهای جهان، پیشرفت تنولوژی و گسترش

و تغییر توانمندی‌های مورد نیاز در بازار کار، وظیفه مدیریت منابع انسان است که

برنامهریزی درست در راستای موفقیت بیشتر سازمان و کسبوکار را داشته باشد.

این برنامهریزی تضمینکننده تداوم و حضور استعداهای مناسب با مهارتهای مناسب،
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در زمان مناسب و در جایاههای شغل مناسب است.

به کم برنامه ریزی نیروی انسان متوان بخشهای قابل بهبود هر کسبوکار را

شناسای کرد و اقدامات لازم جهت ارتقای آن را انجام داد. این برنامهریزی پیشنیاز

فرایند جذب و استخدام است و نقشه راه مفید و مؤثری برای واحد منابع انسان و

مدیران سازمان خواهد بود.

در ادامه این نوشته به اهداف، اصول تحلیل، محدودیتها، مراحل، مدلها، انواع و ابزار

مختلف مؤثر بر برنامه ریزی منابع انسان مپردازیم.
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برنامه ریزی منابع انسان به چه پرسشهای پاسخ

مدهد؟

کارشناسان منابع انسان با کم گرفتن از اهداف و استراتژیهای سازمان، تعداد

کارکنان و میزان مهارت آنها، جایاههای مختلف شغل موجود در سازمان،

موقعیتهای رشد، نقاط ضعف و قوت و وضعیت بازار حاکم بر فضای هر سازمان،

صنعت و کسبوکار به پرسشهای زیر پاسخ مدهند:

سازمان برای دستیاب به اهداف خود به چند نفر نیاز دارد؟ .1

این افراد باید چه مهارتها، قابلیتها و توانایهای داشته باشند؟ .2

این افراد یا منابع انسان از چه راههای تأمین خواهند شد؟ .3

هدف برنامه ریزی منابع انسان

نیروی انسان ارزشمندترین سرمایه هر سازمان است که در دستیاب به اهداف سازمان

بیشترین نقش را دارد.

هدف از این برنامه ریزی در منابع انسان بهرهمندی از مزایای استخدام نیروهای مناسب

و ماهر در هر جایاه شغل است که به عبارت دیر استفاده بهینه از توانای کارکنان در

نیل به اهداف استراتژی سازمان است. برخ از این مزایای بهینه عبارتند از:

بهبود و افزایش کارای و بهرهوری سازمان
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بالا بردن کیفیت محصولات و خدمات

گسترش روحیه کار تیم و همدل در سازمان

تحقق اهداف سازمان که به درآمد بیشتر و رشد و توسعه منجر خواهد شد

افزایش سطح مهارت کارکنان و قابلیت حل مسئله بیشتر و قویتر در آنها

انعطافپذیری و سازگاری بیشتر در تغییرات بازار

ایجاد مزیت رقابت در سازمان

کاهش هزینههای مربوط به نیروی کار

کاهش نرخ خروج از سازمان و ترک خدمت

پرورش نیروی انسان متعهد و افزایش رضایتمندی کارکنان

اصول تحلیل برنامه ریزی منابع انسان در سازمان

این برنامهریزی بر پایه دو اصل تحلیل استوار است.

اصل اول: تحلیل تقاضای منابع انسان

به معنای تعداد کارکنان است که دارای مهارتها و قابلیتهای مناسب و کاف هستند و

آمادگ دارند تا در سطوح و بخشهای مختلف جایاههای شغل جابهجای داشته باشند.

اصل دوم: تحلیل عرضه منابع انسان

به معنای نیاز آینده سازمان برای داشتن کارکنان و جذب مهارتها و قابلیتهای بیشتر
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است. در این تحلیل اهداف و برنامههای استراتژی سازمان به منظور توسعه یا محدود

کردن فعالیتهای مختلف تعیینکننده هستند.

نتیجه این تحلیلها به دو حالت ممن خواهد بود.

حالت اول: سازمان نیروی انسان مازاد دارد.

حالت دوم: سازمان به نیروی انسان بیشتری نیاز دارد.

راهار مناسب در مورد نیروی مازاد با متوقف کردن استخدامها، برکناری کارکنان

موقت و پارهوقت، تشویق به بازنشست پیش از موعد و .. خواهد بود.

در مورد نیاز سازمان به نیروی بیشتر نیز با استخدام کارکنان جدید، فراخوان کارکنان

قبل سازمان، افزایش موقت ساعات کاری همراه با افزایش دستمزدها و برونسپاری

برخ از پروژهها راهحل مسئله به وجود آمده به سادگ امانپذیر مشود.

در مجموع متوان گفت نتیجه برنامه ریزی منابع انسان وجود کارکنان مناسب و

متناسب با نیاز سازمان است.
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محدودیتهای برنامه ریزی منابع انسان

تدوین برنامه برای مدیریت منابع انسان به فاکتورهای بست دارد که ممن است در

تمام سازمانها و کسبوکارها وجود نداشته باشند یا دچار نقصان و کمبود باشند.

همچنان مدیران در سازمانها وجود دارند که از اهمیت نقش منابع انسان مطلع نیستند

یا در برابر آزادی عمل دادن به بخش منابع انسان مقاومت مکنند. در هر صورت

ممن است محدودیتهای برای برنامهریزیهای منابع انسان در سازمان به وجود آید.

محدودیتهای داخل و خارج دیری نیز در مسیر تنظیم ی برنامه موفق و جامع

وجود دارد. سه مورد اصل ایجاد محدودیت عبارتند از:

نیاز به منابع مختلف مانند زمان، پول، نیروی انسان

سخت پیشبین رویدادهای آینده مثل تعطیلات غیرمترقبه و تغییر سیاستهای
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سازمان

نارضایت کارکنان از اجرای برخ سیاستهای سختگیرانه

عوامل مؤثر در برنامه ریزی مدیریت منابع انسان

با توجه به تنوع روشهای برنامهریزی عوامل در سازمان وجود دارند که خط مش هر

برنامه را تعیین مکنند. در ی برنامه جامع و مؤثر منابع انسان موارد زیر در نظر

گرفته مشوند.

استراتژیهای کلان سازمان

شناخت کامل از چرخههای رشد سازمان

آگاه از عدم قطعیت حاکم بر محیط و مهارت واکنش سریع به تغییرات

نولوژی در جمعآوری و تحلیل دادههای مربوط به منابع انسانبهرهگیری از ت

سازمان

افزایش سازگاری با تغییرات ناگهان و انعطافپذیری سازمان

آگاه و نظارت هدفمند از رویدادهای بازار کار

مراحل برنامه ریزی منابع انسان

ی برنامهریزی اصول و مؤثر برای مدیریت منابع انسان با رعایت مراحل زیر

امانپذیر خواهد بود.
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تعیین اهداف سازمان .1

تعیین اهداف سازمان و فردی اولین و مهمترین مرحله از برنامهریزی است.

در تعیین اهداف سازمان باید چشماندازی کلنر وجود داشته باشد که بتوان بر اساس

آن ساختاری درست را طراح کرد. معمولا اهداف سازمان در راستای توسعه بیشتر،

تقویت روابط مؤثر و مثبت، ایجاد فرهن سازمان سازنده و پیادهسازی روش مؤثر در

نهداشت نیرو خواهد بود.

شناسای ظرفیت فعل کارکنان سازمان .2

شامل بررس و تخمین قابلیتهای مهارت، تجربه و علمرد کارکنان مشود.

در این مرحله اطلاعات کامل و دقیق از وضعیت فعل کارکنان سازمان تهیه مشود

که در آن تعداد، نوع و میزان مهارت، تجربه، جایاه شغل، نتیجه ارزیاب عملرد،

درآمد و انعطافپذیری کارکنان جهت جابهجای در جایاههای شغل و سطوح مختلف

سازمان مشخص شده است. برای دستیاب به چنین اطلاعات متوان از روشهای

مختلف کم گرفت که برخ از آنها را به شما معرف مکنیم:

ارزیاب عملرد کارکنان در ی دوره مشخص

ر مدیریتو سیستمهای دی تحلیل دادههای سیستم مدیریت اطلاعات منابع انسان

آشنای بیشتر با قابلیتهای کارکنان از طریق تعامل و گفتوهای دوستانه
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ارائه پرسشنامههای ارزیاب مختلف به کارکنان جهت تمیل

ایجاد تعادل بین ظرفیت و نیاز به نیروی انسان .3

شناسای نیاز سازمان به منابع انسان مختلف و تخمین احتمال وجود افراد حائز

ویژگهای مورد نیاز برای جذب در سازمان در این مرحله انجام مشود.

در این مرحله وضعیت فعل سازمان در مورد همپوشان نیاز به منابع انسان با تعداد و

مهارتهای آنها برآورد مشود و پرسشهای مطرح مشوند که عبارتند از:

آیا قابلیت و توانای کارکنان فعل سازمان برای دستیاب به اهداف سازمان مناسب

و کاف است؟

آیا کارکنان نیاز به آموزش مهارت دارند؟

اههای شغلو پر کردن جای برای کارکنان فعل درونسازمان ان جابهجایآیا ام

خال با نیروهای مازاد وجود دارد؟

نیاز به تنظیم برنامه جذب و استخدام برای نیروی جدید ضروری است؟

تنظیم برنامه اجرای .4

لزوم استخدام نیروی جدید یا افزایش مهارت کارکنان فعل و انتقال کارکنان مازاد به

بخشهای دیر سازمان مطرح مشود.
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در این مرحله باید در مورد جذب و استخدام نیروی جدید یا مهارتآموزی و تغییر

جایاه شغل کارکنان فعل به شل تصمیمگیری شود که نتیجه اثربخش باشد. در

صورت وجود مازاد نیروی انسان، روشهای مختلف نظیر تعدیل نیرو، بازنشست پیش

از موعد یا داوطلبانه و نقل و انتقالات بین بخشهای مختلف سازمان توصیه و اجرا

مشود.

پیوست آموزش و توسعه .5

راه جهت صرفهجوی و افزایش میزان رضایت کارکنان است.

با آموزش و افزایش مهارت به صورت پیوسته و دورهای متوان همام با پیشرفت

تنولوژی کارکنان آگاه و توانمند را در سازمان پرورش داد و در کارکنان حس

ارزشمندی و رضایتمندی زیادی را به وجود آورد.

ارزیاب برنامهریزی .6

برآورد میزان موفقیت برنامهریزی در افزایش بهرهوری و پرورش مهارت و افزایش

رضایتمندی کارکنان نمود میابد.

ارزیاب برنامهریزی ی پروژه مقطع و یباره نیست بله باید به صورت مداوم به

صورت چرخههای مؤثر در جریان باشد تا با بروز هر گونه تغییر در استراتژی سازمان
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بتوان میزان اثربخش برنامهریزیها را ارزیاب و مورد بررس قرار داد.

مدلهای متداول برنامه ریزی منابع انسان

در برنامه ریزی و مدیریت منابع انسان مدلهای مختلف را با توجه به شرایط متوان

پیادهسازی کرد. در ادامه به برخ از این مدلها اشاره مختصری خواهد شد اما تنوع و

تعدد این مدلها بیش از موارد مطرح شده است.

مدل زنجیره ارزش

از شناختهشدهترین مدلهاست که در آن تمام عملردهای منابع انسان به دو دسته
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فعالیتهای منابع انسان .و نتایج منابع انسان شوند. فعالیتهای منابع انسانتقسیم م

در برگیرنده اقدامات روزمره در این بخش نظیر استخدام، پرداخت حقوق و دستمزد و

… مشود. فعالیتهای منابع انسان نیز تمام اقدامات که منجر به کاهش هزینهها و

افزایش کیفیت و سرعت دستیاب به نتایج باشد را تحت پوشش قرار مدهد.

مدل هاروارد

مدل جامع در مدیریت منابع انسان است که تعامل بین شرایط محیط و منافع

ذینفعان را بهبود مبخشد و به توسعه اهداف منابع انسان کم مکند. مدل هاروارد

مطرح مکند که رهبران منابع انسان زمان بر مشلات غلبه کردهاند که تمام اقدامات

آنها در راستای رشد و رفاه کارکنان باشد.

مدل 8 جعبه

پاول بوسل این مدل را پیشنهاد داده و در آن عوامل خارج و داخل متعددی را در نظر

مگیرد. این عوامل عبارتند از شرایط بازار، شرایط جمعیت، اهداف اصل منابع

انسان، شرایط عموم سازمان، شرایط جمعیت سازمان، شیوهها و استراتژی منابع

انسان و اهداف نهای کسبوکار. در این مدل مطرح مشود که اگر بازار با کمبود

مهارتهای خاص مواجه باشد بر استراتژی و نحوه استخدام نیروی واجد شرایط

تأثیرگذار خواهد بود.
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(Five P) مدل 5 پ

در این مدل پنج فاکتور اصل که با حرف P شروع مشوند برای مدیریت برنامهریزی

در نظر گرفته مشوند. این پنج فاکتور عبارتند از : اهداف (Purpose)، اصول

.(Performance) ردو عمل (People) افراد ،(Process) فرایندها ،(Principles)

مدل استاندارد علیت

Standard Casual از معروفترین مدلهای برنامه ریزی منابع انسان این مدل ی

Model of HRM است که ی زنجیره علّ را نشان مدهد. این زنجیره با استراتژی

کسبوکار شروع و با حلقههای از فرایندهای منابع انسان به بهبود عملرد مال منتج

مشود.

نقش فناوری در برنامه ریزی منابع انسان: هوشمندی برای تصمیمات

بهتر

فناوری بهطور چشمیری توانمندی سازمانها را در مدیریت منابع انسان افزایش داده

است. در حوزه برنامه ریزی منابع انسان (HRP)، فناوری اطلاعات و ابزارهای

هوشمند به مدیران کم مکنند تا دادههای کارکنان را بهصورت دقیقتر و سریعتر

تحلیل کنند، روندها و الوهای نیروی کار را پیشبین و تصمیمات بهینهتری اتخاذ کنند.

این هوشمندی، فرآیندهای سنت برنامهریزی را با استفاده از تنولوژیهای نوین مانند
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هوش مصنوع، یادگیری ماشین و سیستمهای اطلاعات منابع انسان متحول ساخته و

باعث مشود منابع انسان در خدمت اهداف استراتژی سازمان به شل بهینهتری قرار

گیرد.

معرف سیستمهای اطلاعات منابع انسان (HRIS) و نقش آنها

سیستمهای اطلاعات منابع انسان (HRIS) نرمافزارهای هستند که به سازمانها اجازه

مدهند دادههای مربوط به نیروی کار را جمعآوری، ذخیره، مدیریت و تحلیل کنند.

HRIS بهعنوان ی پلتفرم مرکزی، اطلاعات مانند مشخصات کارکنان، تاریخچه

شغل، مهارتها، ارزیاب عملرد و درخواستهای مرخص را نهداری مکند. این

سیستمها کم مکنند تا برنامه ریزی منابع انسان دقیقتر انجام شود، چرا که دادههای

بهروز و جامع در دسترس مدیران قرار دارد. همچنین، HRIS امان گزارشگیری

خودکار و تحلیل روندهای منابع انسان را فراهم مکند که به شناسای نیازها و

شافهای نیروی کار کم مکند.

کاربرد هوش مصنوع و یادگیری ماشین در پیشبین نیازها

هوش مصنوع (AI) و یادگیری ماشین (ML) ابزارهای قدرتمندی در برنامهریزی منابع

انسان هستند که با تحلیل حجم عظیم از دادهها، الوهای پیچیده و روندهای پنهان را

دقیقتر نیازهای نیروی انسان توانند به پیشبیننولوژیها مکنند. این تم شناسای

کم کنند؛ برای مثال، با تحلیل نرخ ترک خدمت، تغییرات بازار کار، روندهای تولید و

نیازهای پروژههای آینده، میزان دقیق نیروی مورد نیاز را پیشبین مکنند. علاوه بر این،
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استعدادهای برتر و تطابق آنها با موقعیتهای شغل توانند در شناسایم ML و AI

مناسب نقش مؤثری داشته باشند و باعث بهینهسازی استخدام و توسعه کارکنان شوند.

ابزارهای تحلیل دادههای منابع انسان (HR Analytics Tools) برای

HRP

ابزارهای تحلیل دادههای منابع انسان (HR Analytics) نرمافزارها و پلتفرمهای هستند

که به تجزیه و تحلیل دادههای منابع انسان مپردازند تا تصمیمگیریهای استراتژی را

بهبود ببخشند. این ابزارها متوانند دادههای عملرد، رضایت شغل، نرخ ترک خدمت،

بهرهوری و سایر شاخصهای کلیدی را پردازش کنند و به مدیران نشان دهند که کدام

عوامل بیشترین تأثیر را روی نیروی کار دارند. HR Analytics با ارائه داشبوردهای

تصویری، گزارشهای تحلیل و پیشبینهای دقیق، به بهینهسازی برنامهریزی منابع

کند که تصمیمات استخدام، آموزش و توسعه نیروی انسانو تضمین م کم انسان

بر اساس دادههای واقع و علم صورت گیرد.

انواع برنامه ریزی منابع انسان

هر سازمان با توجه به شرایط که دارد متواند از ی یا ترکیب از مدلهای برنامه

ریزی منابع انسان در راستای رسیدن به اهداف خود استفاده کند. در ی تقسیمبندی

متوان برنامهریزیهای منابع انسان را به دو دسته خرد و کلان تقسیم کرد. هر کدام از

این دو دسته دارای ویژگ و اهداف خاص هستند.
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برنامه ریزی منابع انسان در مقیاس کلان

و مأموریت اصل با استراتژیهای کل سازی نیروی انساناین برنامهریزی به هماهن

سازمان اختصاص دارد. اهداف این نوع برنامهریزی بر استخدام، ارزیاب عملرد،

پاداش و جریمه و ارتباط و تعاملات سازمان اثرگذار خواهد بود. به این برنامهریزی

طراح و توسعه سازمان نیز گفته مشود که فرایندهای مربوط به سیاستهای مدیریت

کارمندان و تأثیر آنها بر مدیریت منابع انسان را بررس مکند.

برنامه ریزی منابع انسان در مقیاس خرد

استراتژیهای برنامهریزی در مقیاس کلان در برنامهریزی در مقیاس خرد به اجرا

درمآیند. به عبارت دیر شیوهها و مسیرهای دستیاب به اهداف استراتژی سازمان در

این نوع برنامهریزی توسعه میابند. برای توضیح بیشتر باید گفت که در این برنامهریزی

کارشناسان منابع انسان از تعداد کاف کارکنان، میزان تسلط و مهارتهای کاف و

اشتغال آنها در جایاههای شغل کاملا منطبق بر توانای نیروی انسان اطمینان حاصل

مکنند.

ابزار برنامه ریزی منابع انسان

ابزار مختلف در مراحل مختلف این فرایند قابل استفاده هستند که در تحلیل وضعیت

فعل کارکنان و تغیین نیازهای آت آنها کمکننده هستند. برخ از مهمترین این ابزارها
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عبارتند از:

(SWOT) تحلیل سوات

Strengths، Weaknesses، لیساین تحلیل از کنار هم قرار گرفتن اولین حروف ان

Opportunities و Threats نام گرفته است. با یافتن نقاط قوت، ضعف، فرصتها و

تهدیدها متوان به ارزیاب و تحلیل مناسب از وضعیت موجود دست یافت.

(Organizational Chart) چارت سازمان

نموداری بصری از سلسلهمراتب یا ساختار مدیریت و پرسنل ی سازمان است که

نقشها و مسئولیتهای تمام افراد و کارکنان را نیز مشخص مکند.

(RACI Matrix) ماتریس واگذاری مسئولیت

نموداری برای مشخص کردن نقشها و مسئولیتهای سازمان و پروژهها است.

(Performance-Potential Matrix) ردماتریس پتانسیل و عمل

جدول شامل 9 قسمت است که به پیشرفت کارکنان و میزان موفقیت آنها مپردازد.
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(Scenario Planning) برنامهریزی سناریوی

در این برنامهریزی به رویدادهای قابل پیشبین و غیرقابل پیشبین پرداخته مشود.

پیشرفتهای که در دستیاب به اهداف کسبوکار مؤثر خواهند بود، تغییرات سیاس و

اجتماع و اقتصادی و حوادث طبیع شناسای مشوند و تمهیدات و اقدامات جهت

پیشگیری از آثار منف آنها در سازمان و کسبوکار در پیش گرفته مشود.

(Replacement Chart) چارت جانشین

اه شغلبرای جای است که در آن گزینههای احتمال نموداری مشابه چارت سازمان

کارکنان با نقش کلیدی که بازنشسته یا منتقل مشوند یا به هر دلیل در آن جایاه

نخواهند بود، در نظر گرفته مشود.

راهار منابع انسان دیدگاه چارگون؛ هوشمندسازی فرآیندهای منابع

انسان

چارگون با ارائه راهار جامع منابع انسان در چارچوب نرمافزارهای «دیدگاه»،

سازمانها را در مدیریت هوشمندانه سرمایه انسان یاری مدهد. این راهار با پوشش

کامل چرخه حیات منابع انسان – از جذب و استخدام تا ارزیاب، آموزش و نهداشت

کارکنان – امان برنامهریزی دقیق، تحلیل دادهمحور و تصمیمگیریهای استراتژی را

فراهم مسازد. با بهرهگیری از فناوریهای نوین مانند تحلیل دادهها و یپارچ با سایر
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سیستمها، راهار منابع انسان دیدگاه چارگون بستری هوشمند و یپارچه برای توسعه

سرمایه انسان سازمانها فراهم مکند.

سخن پایان

مدیران بسیاری از سازمانها هنوز با مزایای برنامه ریزی منابع انسان آشنا نشدهاند و

این بخش از فعالیت‌های سازمان را امری هزینهبر و غیرضروری مدانند، درحالکه

برنامه ریزی منابع انسان در بلندمدت ی سرمایهگذاری بسیار اثربخش به شمار

مؤثر و مفید، نیروهای متخصص در سازمان باق رود. در برنامهریزی سازمانم

ممانند و به رشد و توسعه سازمان کم مکنند. با افزایش وفاداری و ماندگاری

کارکنان در سازمان از هزینههای مربوط به فرایند جذب و استخدام کاسته خواهد شد.
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در مجموع متوان گفت برنامه ریزی منابع انسان ی از مسئولیتهای مهم در سازمان

است که تمام تدارکات و تمهیدات مورد نیاز در تأمین مهارت و منابع انسان را

پیشبین مکند تا ی سازمان قابلیت دستیاب به اهداف خود را در اختیار داشته باشد.

سوالات متداول

1. برنامهریزی منابع انسان چیست؟

فرآیندی استراتژی برای تعیین نیازهای نیروی انسان سازمان و تأمین آنها به صورت

بهینه.

2. هدف اصل برنامهریزی منابع انسان چیست؟

هماهن کارکنان با اهداف سازمان و بهبود بهرهوری نیروی کار.

3. در برنامهریزی منابع انسان چه پرسشهای مطرح مشود؟

چه تعداد نیرو نیاز است؟ چه مهارتهای باید داشته باشند؟ از چه منابع تأمین

مشوند؟

4. مراحل اصل برنامهریزی منابع انسان کدامند؟

تحلیل وضعیت موجود، پیشبین نیازهای آینده، شناسای شافها و توسعه

استراتژیها.
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5. چه ابزاری در برنامهریزی منابع انسان کاربرد دارد؟

.و مدلهای توسعه شغل نرمافزارهای مدیریت منابع انسان ،مدلهای پیشبین
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