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توسعه منابع انسان چیست؟ + چالشها و

ضرورت آن

توسعه منابع انسان (HRD) به مجموعهای از فرآیندها و فعالیتها گفته مشود که هدف

آن ارتقای مهارتها، دانش، توانایها و انیزههای کارکنان ی سازمان است. این

ارزیاب ،همچون آموزش، توسعه حرفهای، ارتقای شغل فرآیند شامل فعالیتهای

عملرد، جذب و استخدام و مدیریت روابط کارمند و کارفرما مشود. منابع انسان را

متوان به عنوان قلب تپنده ی سازمان دانست، چرا که کارکنان به عنوان مهمترین

عامل در موفقیت و پیشرفت سازمانها شناخته مشوند.

این کار با ارائه فرصتهای یادگیری و آموزش به کارکنان، این امان را فراهم مآورد

که مهارتهای جدیدی را کسب و در راستای نیازهای سازمان رشد کنند. این فرآیند

علاوه بر بهبود کارآی فردی و گروه، به سازمانها کم مکند تا همام با تغییرات

بازار کار و تحولات محیط، عملرد خود را بهینه کنند. در واقع، توسعه منابع انسان به

تثبیت شایستهای کلیدی در کارکنان کم مکند و آنها را قادر مسازد تا

برنامهریزی شغل خود را به درست و به شل اصول انجام دهند.
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توسعه منابع انسان چیست؟

توسعه منابع انسان (HRD) به فرایندی گفته مشود که هدف آن رشد و تغییر در منابع

انسان سازمان است. این فرآیند به منظور بهبود مهارتها، دانش و توانمندیهای

کارکنان طراح شده است و تأثیر مستقیم بر اثربخش سازمان دارد. به عبارت دیر،

توسعه منابع انسان به سازمانها کم مکند با ارائه فرصتهای آموزش و توسعه

شغل، عملرد کل خود را بهبود بخشند و رقابتپذیری خود را حفظ کنند.

،ری، برنامهریزی جانشینمربی ،مانند آموزش، کوچین این فرآیند شامل فعالیتهای

ارزیاب عملرد و ایجاد فرصتهای یادگیری است که به کارکنان این امان را مدهد

تا مهارتهای خود را ارتقا دهند و در راستای اهداف سازمان عمل کنند. علاوه بر این،
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HRD متواند بهبود عملرد فردی و گروه، افزایش رضایت کارمندان و مشتریان و

سودآوری سازمان را به دنبال داشته باشد.

در دنیای رقابت امروز، سازمانها باید به توسعه منابع انسان اهمیت ویژهای دهند. این

کار نه تنها به رشد و پیشرفت کارکنان کم مکند، بله بر توسعه کل سازمان تأثیر

مثبت مگذارد. برای این که فرآیند HRD مؤثر واقع شود، باید به عناصری همچون

ارزیاب شغل، پاداش و مزایا، برنامهریزی جانشینپروری و برندسازی کارفرما توجه

کرد. سازمانهای که در این زمینه موفق عمل مکنند، قادر به جذب و حفظ بهترین

نیروهای کار هستند که در نهایت به افزایش عملرد کل شرکت کم مکند.

چالش‌ها و مسیر

رشد بخش منابع انسان ی از اجزای حیات برای رشد و موفقیت سازمانها است. با

این حال، شرکتها ممن است در مسیر اجرای برنامههای آن با چالشها و مشلات

مختلف روبهرو شوند که نیاز به راهارهای مناسب دارد. در اینجا به برخ از رایجترین

چالشها و موانع در فرآیند توسعه منابع انسان اشاره مکنیم:

تأمین بودجه برای برنامههای توسعه منابع انسان

توسعه منابع انسان، بهویژه در سازمانهای کوچتر، متواند هزینهبر باشد. برنامههای

آموزش، فرصتهای رشد شغل و سایر فعالیتهای توسعه ممن است منابع مال قابل

توجه را طلب کنند. در بسیاری از موارد، شرکتها باید بودجه مناسب برای این

برنامهها تخصیص دهند که این امر ممن است برای سازمانهای با محدودیتهای
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مال چالشبرانیز باشد. برای غلبه بر این چالش، سازمانها متوانند از روشهای

کمهزینهتری مانند آموزش آنلاین یا برنامههای توسعه داخل استفاده کنند.

پیدا کردن زمان مناسب برای آموزش

ی از چالشهای اصل در پیادهسازی برنامههای مربوط به رشد منابع انسان، پیدا

کردن زمان مناسب برای کارکنان است. برنامههای آموزش و توسعهای اغلب در

ساعات کاری برگزار مشوند که ممن است کارکنان را از وظایف روزمره خود

منحرف کند. این متواند به کاهش بهرهوری یا احساس فشار میان کارکنان منجر شود.

برای حل این مشل، سازمانها متوانند دورههای آموزش را به صورت آنلاین یا در

بیشتری طراح با انعطافپذیری زمان ساعات غیرکاری برگزار کنند یا برنامههای

نمایند تا کارکنان به راحت بتوانند در آنها شرکت کنند.

جذب و حفظ استعدادهای برتر

ی از اهداف کلیدی توسعه منابع انسان، جذب و حفظ استعدادهای برتر در سازمان

است. بهویژه در دنیای رقابت امروز، سازمانها با چالش بزرگ در جذب و نهداشت

بهترین نیروی انسان روبهرو هستند. برنامههای HRD متوانند فرصت برای رشد

حرفهای و ارتقای مهارتهای کارکنان ایجاد کنند که متواند به حفظ و جذب

استعدادهای بیشتر کم کند. برای موفقیت در این زمینه، سازمانها باید فرصتهای

یادگیری و پیشرفت شغل جذاب و مناسب برای کارکنان خود فراهم کنند.
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برنامههای توسعه منابع انسان اثربخش ارزیاب

ی از دشوارترین چالشها در پیشبرد اهداف این بخش، ارزیاب اثربخش این برنامهها

است. سازمانها باید قادر باشند تأثیرات برنامههای توسعهای خود را بر عملرد

کارکنان و بهبود کل سازمان اندازهگیری کنند. این فرآیند متواند پیچیده باشد و نیاز به

روشهای ارزیاب دقیق و معتبر دارد. ابزارهای مانند نظرسنجها، ارزیابهای عملرد

و تحلیل دادههای مربوط به بهرهوری متوانند به سازمانها کم کنند تا تأثیر برنامهها

را به طور مؤثر بسنجند و در صورت نیاز، تغییرات لازم را اعمال کنند.

ضرورت توسعه منابع انسان

در دنیای امروز، توسعه منابع انسان به ی از ارکان اساس موفقیت سازمانها تبدیل

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 14

شده است. شتاب روزافزون خلاقیت و نوآوری، تغییر در مزیتهای رقابت سازمانها از

نیروی کار یدی به کارکنان دانش، رقابت فزاینده در بازارهای کسبوکار، ظهور

فناوریهای نوین در ارتباطات و اطلاعات و افزایش تقاضا برای خدمات باکیفیتتر،

همه از عوامل محرک این ضرورت هستند.

امروزه، کارکنان به عنوان مهمترین منبع و مزیت رقابت سازمانها شناخته مشوند.

برای حفظ توان رقابت در بازارهای پیچیده و پویای کنون، سازمانها باید همواره بر

توسعه و ارتقا دانش، مهارتها و قابلیتهای کارکنان خود تمرکز کنند. موفقیت در این

حوزه به سازمانها این امان را مدهد که از مزایای دانش و توانمندیهای انسان به

بهترین شل استفاده کنند و در رقابتهای بینالملل و داخل برتری یابند.

سازمان که نتواند دانش و مهارتهای خود را به طور مستمر توسعه دهد و از این دانش

برای افزایش بهرهوری استفاده کند، نمتواند هیچ ی از منابع خود را به طور مؤثر

تواند منبع اصلبهبود دهد. در واقع، قدرت دانش امروزه به حدی افزایش یافته که م

مزیت رقابت پایدار برای سازمانها باشد.

اقتصاددانان و تئوریپردازان بزرگ اقتصادی، دانش را به عنوان اصلترین مزیت

دارای شمارند و بر این باورند که دانش به عنوان یبرای سازمانهای مدرن م رقابت

منحصربهفرد نمتواند به سادگ تقلید یا جایزین شود. به این ترتیب، سازمانها باید بر

پرورش و توسعه دانش کارکنان خود تمرکز کنند، زیرا آنها به عنوان منبع اصل تولید

و تامل دانش، نقش حیات در توسعه منابع انسان مؤثر و کارا ایفا مکنند.
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ابعاد پیشبرد منابع انسان

توسعه منابع انسان فرایندی پیچیده و چندبعدی است که در پ ارتقای مهارتها،

رفتارها و نرشهای کارکنان به منظور تحقق اهداف سازمان است. این فرآیند در قالب

ابعاد مختلف که به طور جامع از مطالعات و تجربههای علوم مدیریت استخراج شدهاند،

قابل بررس است. در ادامه، ابعاد اصلHRD  را که بر موفقیت و پویای سازمانها

تأثیرگذارند، معرف مکنیم.

نوآوری در توسعه منابع سازمان

به مزیت رقابت است که سازمانها را قادر به دستیاب از مهمترین عوامل نوآوری ی

مکند. خلاقیت سازمان، فرایندی است که در آن کارکنان به خلق ایدهها، محصولات

جدید یا راهحلهای مؤثر برای مشلات سازمان مپردازند. مدیران نقش حیات در

به عنوان عوامل اصل تقویت یا محدود کردن این نوآوریها دارند. علم و هنر مدیریت

در شلگیری و پرورش خلاقیت در سازمانها شناخته مشوند و از اینرو، توجه ویژه

به مدیریت خلاقیت برای حفظ رقابتپذیری سازمانها امری ضروری است.

شغل

آموزش و توانمندسازی کارکنان در ابعاد شغل پیشبرد منابع انسان اهمیت زیادی دارد.

آموزشهای ضمن خدمت به کارکنان این امان را مدهد که با فناوریهای نوین و

ابزارهای پیچیده آشنا شوند و مهارتهای خود را بهروز کنند. این امر نهتنها بهرهوری
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فردی را افزایش مدهد، بله باعث موفقیت و رشد سازمان نیز خواهد شد. توسعه

مستمر شغل کارکنان، از پیشنیازهای دستیاب به اهداف بلندمدت سازمان است.

توسعه منابع انسان در بعد رفتاری

رفتار سازمان استاندارد ی دیر از ابعاد مهم توسعه منابع انسان است. رفتار مثبت

کارکنان تأثیر زیادی بر انیزه و روحیه کاری آنها دارد. رعایت اصول اخلاق و

استانداردهای رفتاری در محیط کار موجب ارتقای بهرهوری و حفظ کارکنان مشود.

بهویژه منشور اخلاق سازمان که ارتباط مستقیم با فرهن سازمان دارد، نقش مهم در

شلگیری رفتارهای مطلوب کارکنان ایفا مکند. در نتیجه، توجه به بعد رفتاری

کارکنان برای ایجاد ی محیط کاری سالم و کارآمد ضروری است.
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فری

تفر منطق و استراتژی در میان کارکنان ی سازمان، از دیر ابعاد توسعه منابع

انسان است که به رشد و تحول سازمان کم مکند. تفر استراتژی به کارکنان این

امان را مدهد که فراتر از مشلات روزمره ناه کنند و فرصتها و منابع جدید را

برای آینده شناسای کنند. این شیوه تفر به بهبود فرایندهای سازمان و تصمیمگیریهای

آگاهانه کم مکند و به سازمان این امان را مدهد که در مواجهه با چالشهای

آینده، آماده و توانمند باق بماند.

رشن

نرش کارکنان نسبت به سازمان، مدیران و هماران تأثیر عمیق بر عملرد آنها دارد.

نرش مثبت موجب تقویت انیزه و ارتقای کارای در کارکنان مشود، در حال که

نرش منف متواند به کاهش بهرهوری و انتشار احساسات منف در میان سایر اعضای

سازمان منجر شود. بنابراین، ایجاد و تقویت نرشهای مثبت در سازمان ی از

گامهای حیات در توسعه منابع انسان است که باید در نظر گرفته شود تا از هر گونه

رکود یا کاهش انیزه جلوگیری شود.

رد سازمانمراحل کلیدی برای بهبود عمل

توسعه روابط انسان در سازمانها فرایندی چندمرحلهای است که به منظور بهبود

هماری، عملرد و انیزه کارکنان طراح مشود. این فرآیند شامل چهار مرحله

اساس تجزیه و تحلیل، ساخت، پیادهسازی و ارزیاب است که به طور سیستماتی بر
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شناسای نیازها و بهبود مهارتها و عملرد کارکنان متمرکز است.

تجزیه و تحلیل

فرآیند توسعه روابط انسان در هر سازمان با تحلیل نیازها و شافهای موجود آغاز

مشود. در این مرحله، مسئول روابط عموم باید تفاوت بین توانایهای فعل کارکنان

و وظایف که از آنان انتظار مرود، بررس کند. با شناسای افرادی که نیاز به آموزش و

توسعه دارند، متوان برنامههای آموزش مناسب را طراح کرد. در این مرحله، سه نوع

تحلیل اساس انجام مشود:

تحلیل سازمان: نیازهای سازمان باید شناسای شود تا آموزشها به گونهای

طراح شوند که تاثیر مثبت بر اهداف کل سازمان داشته باشند. این نیازها شامل

دانش، مهارت و نرشهای مورد نیاز کارکنان فعل و آینده است.

تحلیل وظایف: این تحلیل به ارزیاب شرایط کاری و توانایهای کارکنان در انجام

وظایفشان مپردازد. محیط کار و وظایف روزانه هر کارمند بررس مشود تا

نیازهای آموزش به دقت تعیین شود.

تحلیل افراد: در این مرحله، عملرد فردی کارکنان و ویژگهای شخص آنها،

همچون انیزه و اعتقادات، تحلیل مشود تا مشخص شود که آیا آنها برای

آموزش و توسعه آماده هستند یا خیر.

ساختن

مرحله دوم به طراح برنامههای آموزش اختصاص دارد. در این مرحله، اهداف
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آموزش مشخص مشود و برنامههای درس برای آموزش کارکنان طراح مگردد.

همچنین تعیین چون رسیدن به اهداف از طریق انتخاب رهبران آموزش، تنظیم مان

یادگیری و استفاده از منابع موجود در این مرحله صورت مگیرد.

پیادهسازی

در این مرحله، آموزشهای عمل به کارکنان داده مشود. هدف این مرحله یافتن

روشهای کارآمد برای انتقال دانش و مهارتها به کارکنان است. آموزشها به دو

صورت اصل انجام مشود:

آموزش شغل در محل کار: این نوع آموزش مستقیماً در محیط کار صورت

مگیرد و بر مهارتهای شغل و دانش مورد نیاز برای انجام وظایف تأکید دارد.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 14

آموزش خارج از محیط کار: این آموزشها در محیطهای خارج از سازمان مانند

سمینارها، دورههای آنلاین یا بازیهای شبیهسازی شغل برگزار مشوند.

ارزیاب

آخرین مرحله فرآیند HRD، ارزیاب نتایج و اثربخش برنامههای آموزش است. در این

مرحله باید بررس شود که آیا اهداف آموزش محقق شدهاند و آیا شافهای عملردی

بین وضعیت فعل و مورد انتظار پر شده است یا خیر. ارزیاب به سازمان کم مکند

تا نقاط قوت و ضعف برنامههای آموزش را شناسای کند و بر اساس آن، تصمیمات

بهتری برای برنامههای آت اتخاذ کند. ارزیاب نتیجه برنامهها به این دلیل اهمیت دارد که

مشخص مکند کدام نوع برنامهها برای تحقق اهداف یادگیری مؤثر بودهاند و به مدیران

کم مکند تا در تصمیمگیریهای آینده بهترین راهارها را انتخاب کنند.

معرف راهار منابع انسان دیدگاه

نرمافزارهای منابع انسان دیدگاه روشهای هوشمند و کاملا یپارچه را در اختیار

مصرفکنندگان محترم قرار مدهند تا به این ترتیب فرآیندهای مدیریت منابع انسان در

سازمانها به روش شفاف و بهینه قابل بررس شوند. این نرمافزارها به دلیل

خودکارسازی فرآیندها و بهبود تجربه کاربری، توانستهاند اعتماد نزدی به ی میلیون

کاربر را جلب کنند. همچنین، با تحلیل دقیق دادهها و ارائه گزارشهای مفید، به مدیران

در اتخاذ تصمیمات استراتژی کم مکنند. این ویژگها در نهایت به افزایش

بهرهوری و ارتقای رضایت شغل کارکنان مانجامد. برخ از بخشهای این راهار
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عبارتند از:

منابع انسان (BI) هوش تجاری

بیمه ممل

مهمانسرا

آموزش

مدیریت مزایا

وام و تسهیلات

جذب و استخدام

ارزیاب عملرد

حضور و غیاب

حقوق و دستمزد

پرسنل

یلات سازمانتش

تمام این بخشها به شما کم مکنند به بهترین روش، به توسعه منابع انسان در

شرکت خود بپردازید.

سخن پایان

توسعه منابع انسان به عنوان ی فرآیند کلیدی، بهبود عملرد کارکنان و سازمان را

هدف قرار مدهد. زمان که این فرآیند به طور مؤثر پیادهسازی شود، نهتنها بهرهوری
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سازمان افزایش میابد، بله شرایط کاری نیز برای کارکنان بهبود پیدا مکند. این به

یزه بیشتر در کارکنان، افزایش وفاداری و رضایت شغلنوبه خود موجب ایجاد ان

آنها مشود.

پیشبرد منابع انسان به کارکنان کم مکند تا مهارتها، دانش و توانایهای خود را

تقویت و در مسیر رشد فردی و حرفهای پیشرفت کنند. وقت کارکنان احساس ارزشمند

بودن کنند، انیزه آنها برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان افزایش میابد و در نهایت

این فرآیند به بهبود کیفیت خدمات و دستیاب به اهداف سازمان منجر مشود. در این

مقاله، به مزایا، ویژگها، اهداف و روشهای HRD پرداختهایم و نشان دادهایم که این

فرآیند نهتنها ی سرمایهگذاری برای سازمان است، بله عامل مؤثر در تحقق اهداف

بلندمدت و رشد پایدار آن به شمار مرود.
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