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ERP یا برنامهریزی منابع سازمان

چیست؟ و چونه متوان از آن استفاده

کرد؟

امروزه اکثر سازمانها و شرکتهای تجاری از سیستم ERP استفاده مکنند و نتایج

مثبت آن، اهمیت و تأثیر چشمیر این سیستم را نشان مدهد. ERP فرآیندی است که

متواند تمام بخشهای اصل فعالیتهای تجاری شما را به صورت یپارچه تبدیل به

فرآیندی دیجیتال کند. مفهوم برنامهریزی منابع سازمان به خوب نشان مدهد که این

سیستم در مسیرهای مختلف، سازمان را یاری مکند. به همین دلیل حسابداران خبره

در سازمانهای بزرگ، ERP را در تمام بخشهای سازمان به کار مگیرند. در این

مقاله، به شما مگوییم ERP چیست و استفاده از آن چه مزایا و معایب به همراه دارد.

همچنین کم خواهیم کرد تا در انتخاب سیستم مناسب برای سازمان خود، بهترین نرم

افزار ERP را برگزینید.
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ERP چیست؟

پیش از بررس مفهوم  Enterprise resource planningکه به اختصار ERP نامیده

مشود، اجازه دهید ابتدا اندک در مورد تاریخچه این موضوع صحبت کنیم.

تاریخچه ERP چیست؟

برنامههای کاربردی تجاری کامپیوتری در حوزه حسابداری و مال نخستین بار در دهه

۱۹۶۰ با استفاده از رایانههای بزرگ پدیدار شدند. این برنامههای پیشام، در مقایسه با

فرآیندهای دست، سریعتر و دقیقتر بودند؛ اما همچنان با هزینههای بالا، محدودیتهای

عملردی و کندی روبهرو بودند. این نواقص منجر به توسعه راهحلهای اختصاص و
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(MRP) مستقل مانند پردازش سفارشهای فروش و برنامهریزی نیازمندیهای تولید

شدند.

در اواخر دهه ERP ،۱۹۹۰ بهعنوان ی مفهوم جدید معرف شد. این سیستم با ترکیب

تحول ،حسابداری پروژه و گزارشگیری کاربر نهای ،منابع انسان ،MRP II قابلیتهای

اساس در بخش فناوری ایجاد کرد و به طیف وسیعتری از صنایع خدمات ارائه داد.

اوایل قرن بیست و یم، با سرعت گرفتن اینترنت و معرف ابزارهای توسعه جدید،

مجموعههای ERP نیز متحول شدند. معرف نرمافزارهای مبتن بر مرورگر، راه را برای

نرمافزارهای ابری ERP هموار کرد. این پیشرفت نه تنها دامنه، بله عملرد راهحلهای

ERP را هم گسترش داد.

سیستم ERP چیست؟

اجازه دهید به سؤال سیستم ERP چیست، پاسخ شفاف بدهیم. در پاسخ به این سؤال

باید گفت EPR (برنامهریزی منابع سازمان) ی نرمافزار جامع است که با یپارچ و

در نهایت بهینه کردن هر فرایند در کسبوکار به کار مرود. این سیستم شامل

،مانند حسابداری، مدیریت موجودی، مدیریت سرمایه انسان ماژولهای مختلف

مدیریت ارتباط با مشتری (CRM)، ردیاب سفارشها و برنامهریزی تولید است. هدف

ارائه اطلاعات بهروز و دقیق برای تصمیمگیری بهتر و ارتقای کارای ERP اصل

عملیات سازمانها است.
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نرم افزار ERP با تیه بر ی پایاه داده اشتراک، امان دسترس و تبادل سریع و

دقیق اطلاعات بین واحدهای مختلف سازمان را فراهم مکند. این ویژگ باعث

خودکارسازی و یپارچهسازی گردش کاری، پییری و تحلیل عملیات و تسریع

فرآیندهای تصمیمگیری مشود. از طریق این سیستم، یپارچ اطلاعات بین

بخشهای مختلف مانند منابع انسان، مال، فروش و غیره به وجود مآید و با حذف

نیاز به ورود اطلاعات تراری، زمان و هزینههای اجرای به طور قابل توجه کاهش

میابد.

این سیستم، نرمافزاری انعطافپذیر و فرآیندگرا بوده و متواند بر اساس نیازهای خاص

هر سازمان تنظیم و پیربندی شود. پیادهسازی ERP به صورتهای مختلف از جمله

استقرار در محل، ابری یا ترکیب از هر دو انجام مشود که نسخههای ابری بهویژه برای

کسبوکارهای کوچ مزیت بزرگ محسوب مشوند. برخ از نسلهای پیشرفتهتر

ERP نیز از تنولوژیهای مانند هوش مصنوع (AI)، اینترنت اشیا (IoT) و تحلیل

پیشرفته برای تقویت تحول دیجیتال استفاده مکنند.

در نهایت، سیستم ERP با بهبود مدیریت منابع، کنترل خطاها و ارتقای کیفیت خدمات،

به کسبوکارها کم مکند تا در بازار جهان رقابتپذیری بیشتری داشته باشند و با

اطمینان بیشتری به بازگشت سرمایه مناسب دست یابند. این سیستم با فراهم کردن

امان مدیریت بهتر ارتباط با مشتریان و کاهش زمان پردازش و تحویل سفارشها،

مسیری هموارتر برای موفقیت کسبوکارها در دنیای امروز فراهم مآورد.
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هدف از به کار بردن ERP چیست؟

در پاسخ به سؤال هدف از به کار بردن EPR چیست، باید گفت با توجه به این که به کار

بردن نرم افزارهای ERP بر اساس نیازها و الزامات خاص هر سازمان صورت

مگیرد، این سیستم در پییری فرآیندهای داخل سازمان و تعامل با مشتریان بسیار

مؤثر است. بنابراین اهداف اصل سیستمهای ERP عبارتند از:

نظارت کامل بر فرآیندهای کسبوکار سازمان به سریعترین و کاراترین حالت

ممن

ارتقای بهرهوری منابع سازمان، بهویژه سرمایه انسان که باعث خودکارسازی و

ساده کردن وظایف روزمره کارمندان مشود و این امر به افزایش شفافیت در

سراسر کسبوکار مانجامد.

یپارچهسازی دادههای ارزشمند بخشهای مختلف سازمان و استفاده از آنها برای

و ارزیاب اهداف مدیریت

تبادل اطلاعات مفید سیستم ERP با سایر راهارهای سازمان و تقویت

سیستمهای اطلاعات مدیریت، که باعث آزاد شدن زمان تصمیمگیرندگان برای

پرداختن به موضوعات مهمتری مانند کارآمدتر کردن نیروی کار و بهبود حاشیه

سود مشود.

برنامهریزی منابع سازمان (ERP) با هدف پشتیبان از عملیاتهای کلیدی مختلف

طراح شده است و به این ترتیب همه اطلاعات و دادههای به کار رفته در ی سیستم
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را به صورت واحد و یجا جمعآوری مکند. همچنین استفاده از پایاه داده مشترک

برای ذخیرهسازی دادههای کسبشده از ماژولهای مختلف، ی از عوامل کلیدی در

بیشتر راهارهای ERP است.

این سیستم امان مدیریت ملزومات مختلف سیستمهای اطلاعات کسبوکار را فراهم

مکند و به عنوان سیستم اصل و اساس سازمان در نظر گرفته مشود. همچنین این

سیستمها با یپارچهسازی و بهینهسازی دادهها و فرآیندهای مختلف سازمان، بهبود

کارای و بهرهوری را در تمام سطوح سازمان تضمین مکنند.
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مزایای استفاده از ERP در کسبوکار چیست؟

در واقع استفاده از این روش مزایای بسیاری برای سازمانها دارد که متواند مسیر

رشد و پیشرفت شرکتها را تسهیل کند. این مزایا عبارتند از:

یپارچ فرآیندها

سیستمهای ERP امان مدیریت یپارچه فرآیندهای سازمان را فراهم مکنند که این

عامل، هماهن و انسجام در تصمیمگیریها و عملرد سازمان را به دنبال دارد.

افزایش کارای

با بهینهسازی و خودکارسازی فرآیندها، زمان و منابع موردنیاز برای انجام وظایف

کاهش میابد و در نهایت کارای را بهبود مبخشد.

دسترس به دامنه اطلاعات وسیعتر

اطلاعات مربوط به بخشها و فرآیندهای مختلف سازمان را در ی ERP سیستمهای

پلتفرم مشترک جمعآوری و ارائه مکنند که باعث افزایش دقت و اعتبار اطلاعات

مشود.
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تصمیمگیری بهتر

با دسترس به دادهها و گزارشهای بهروز و تحلیلپذیر، مدیران سازمان متوانند

تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و استراتژیهای کسبوکار را بهبود بخشند.

کاهش هزینهها

افزایش بهرهوری که در نهایت باعث کاهش اشتباهات مشود در این موضوع نقش

دارد. کاهش اشتباهات در نهایت به کاهش هزینهها مانجامد.

پیشیری از اشتباهات

این سیستمها با فراهم کردن دسترس دقیق به دادهها و کنترل فرآیندها، به پیشیری از

اشتباهات و مشلات کم مکنند.

تطابق با مقررات

کنند تا با مقررات و استانداردهای صنعتم به سازمانها کم ERP سیستمهای

تطابق داشته باشند.

اطلاعات بهروز و همرا

تغییرات در ی بخش از سازمان به طور خودکار در سایر بخشها نیز منعس مشود

که باعث بهروزرسان مداوم اطلاعات مشود.
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افزایش تعامل و ارتباط

با بهبود دسترس به اطلاعات و افزایش تعاملات درونسازمان، هماری و اشتراک

دانش افزایش میابد.

ارتقای تجربه مشتری

با استفاده از این سیستم متوان اطلاعات مشتریها را بهروز نهداشت و در نهایت

خدمترسان را بهتر کرد.

کاهش هزینههای مرتبط با فناوری اطلاعات

استفاده از سیستمهای ERP منجر به کاهش هزینههای مربوط به سفارشسازی

نرمافزارهای کاربردی و آموزش کاربران مشود.

بهبود مدیریت زنجیره تأمین

سیستمهای ERP با بهبود فرآیندهای مرتبط با تأمین و توزیع کالاها و محصولات،

مدیریت زنجیره تأمین را بهبود مبخشند.

رشد کسبوکار از طریق مدیریت بهتر فرآیندها

با مدیریت بهتر فرآیندهای پیچیده کسبوکار، رشد و توسعه سازمان تسهیل مشود.
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کاهش ریسهای کسبوکار

سیستمهای ERP با جمعآوری دادهها و فراهم کردن اطلاعات بهتر، به کاهش ریسهای

کسبوکار کم مکنند.

نوآوری در کسبوکار

کاتالیزور برای نوآوری در فرآیندها و فعالیتهای سازمان این سیستمها به عنوان ی

عمل مکنند.

هوش کسبوکار بهینه

با تحلیل دادهها و ارائه اطلاعات ارزشمند، سیستمهای ERP به بهبود هوش کسبوکار

کم مکنند. این مزایا تنها بخش از فواید استفاده از سیستمهای ERP هستند که

متوانند به سازمانها در بهبود عملرد و افزایش بهرهوری کم کنند.
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معایب استفاده از ERP چیست؟

،برای کسبوکارها و مدیریت منابع سازمان به عنوان ابزاری حیات ERP نرمافزارهای

بهخصوص در بخشهای مدیریت مال به کار مروند. این نرمافزارها به کسبوکارها

در جمعآوری و مدیریت حجم زیادی از دادهها، بهینهسازی فرآیندها و پاسخوی به

کنند. با این حال، استفاده از این سیستمها معایبم تقاضاهای مصرفکنندگان کم

نیز دارد که در ادامه به بررس آنها مپردازیم:

هزینههای بالا: اجرای ی سیستم ERP متواند هزینههای اولیه زیادی داشته

باشد، از جمله هزینههای مربوط به نرمافزار، سختافزار، آموزش کارکنان و

نهداری سیستم، بنابراین لازم است نیازسنج دقیق انجام شود.
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پیادهسازی دشوار: فرآیند پیادهسازی ERP پیچیده و زمانبر است و به برنامهریزی

دقیق و هماهن بین بخشهای مختلف سازمان نیاز دارد. این امر ممن است

باعث اختلال در عملیات روزانه شود.

مدیریت تغییرات: پیادهسازی ERP نیازمند مدیریت تغییرات گسترده در سازمان

است. تغییرات در فرآیندهای کاری و سیستمهای فعل باید به دقت مدیریت شوند تا

مقاومت کارکنان کاهش یابد و پذیرش سیستم جدید تسهیل شود.

نیاز به ماژولهای اضاف: ماژولهای اصلERP  ممن است نتوانند تمام

نیازهای خاص ی سازمان را برآورده کنند. در نتیجه، سازمانها ممن است نیاز

به افزودن ماژولهای تخصص برای بخشهای مانند زنجیره تأمین یا مدیریت

ارتباط با مشتری داشته باشند.

ویژگهای نرم افزارهایERP  چیست؟

سیستمهای ERP دارای ماژولهای متفاوت هستند. معمولا در ابتدای کار، ماژولهای

ابتدای در اختیار کسبوکارها قرار مگیرند. هر کسبوکار با گذر زمان متواند

ماژولهای مورد نیاز خود را افزایش دهد. بنابراین باید در نظر داشت این نرمافزارها

علاوه بر داشتن ی پایاه داده مرکزی، مجموعهای از ابزارها و ویژگهای مختلف را

برای بهینهسازی فرآیندهای سازمان ارائه مدهند. برخ از این ویژگها و ماژولها

عبارتند از:

و حسابداری با دسترس مدیریت دقیق امور مال :حسابداری و مدیریت مال

آسان به دادههای مال در ی سیستم متمرکز
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تدارکات و کنترل زنجیره تأمین: بهبود فرآیندهای تأمین و توزیع با مدیریت بهتر

زنجیره تأمین

مدیریت تولید: کنترل و نظارت بر فرآیندهای تولید به منظور افزایش بهرهوری و

کاهش هزینهها

مدیریت ارتباط با مشتریان (CRM): بهبود ارتباط با مشتریان و افزایش رضایت

آنها از طریق اطلاعات دقیق و بهروز

مدیریت سفارشها و ارسال: مدیریت بهتر سفارشها از ثبت تا ارسال و تحویل به

مشتری

علاوه بر این ابزارها، سیستمهای ERP پیشرفته امانات در زمینههای زیر نیز ارائه

مدهند:

تجارت الترونی: پشتیبان از فرایندهای تجارت الترونی و فروش آنلاین

اتوماسیون خدمات حرفهای: بهبود کارای و دقت در ارائه خدمات حرفهای

مدیریت منابع انسان (HR): مدیریت جامع منابع انسان از استخدام تا

بازنشست

همچنین سیستمهای ERP متوانند به قابلیتهای برای تحلیل کسبوکار و هوش تجاری

مجهز باشند. این قابلیتها شامل داشبوردهای مدیریت برای دسترس و کنترل سادهتر،

یپارچهسازی و اتوماسیون گردش کارها و تولید گزارشهای جامع و تحلیل هستند.

این ویژگها و ماژولها، سیستمهای ERP را به ی ابزار ضروری برای مدیریت منابع

و بهبود کارای در سازمانها تبدیل کردهاند.
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نحوه انتخاب سیستم ERP مناسب چیست؟

برای انتخاب نرم افزار ERP که برای کسبوکار شما مناسب باشد، ابتدا باید اهداف و

انتظاراتتان را مشخص کنید. همچنین لازم است افرادی که از سیستم استفاده مکنند و

از آن منتفع مشوند، در فرآیند انتخاب و پیادهسازی مشارکت داشته باشند. در صورت

نداشتن آشنای کاف، متوانید از شرکتهای سازنده نرمافزار، اطلاعات بیشتری

بخواهید و از مشاوران و متخصصان این حوزه کم بیرید.

لیست شامل مواردی مانند پشتیبانچ بهتر گزینههای موجود، تهیه ی برای ارزیاب

فن، فرآیندهای حل مشل و هزینهها متواند مفید باشد. در این راستا، نات زیر را در

نظر بیرید:

بازه زمان

مشخص کنید پیادهسازی سیستم ERP چقدر زمان خواهد برد و برنامه زمانبندی دقیق

آن چونه است. در این مراحل، منابع لازم و احتمالات بروز اختلالات را بررس کنید.

شخصسازی

کنید و ببینید چه زمان میزان سازگاری سیستم با نیازهای کسبوکار خود را بررس

باید از ماژولها و منابع موجود استفاده کرد.
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مدیریت پروژه

نحوه مدیریت پروژه توسط سرویسدهنده، وجود ی رابط مشخص و نقش اعضای تیم

در پیادهسازی سیستم را مشخص کنید. همچنین در صورت بروز مشل، پاسخوی و

زمانبندی فرایند حل مشلات را بررس کنید.

کاربردپذیری

بررس کنید که استفاده از سیستم تا چه اندازه برای کاربران با نقشهای مختلف آسان و

قابل درک است تا از تطبیقپذیری کاربران اطمینان حاصل کنید.

هزینهها

ساختار هزینههای اشتراک، هزینههای پیشپرداخت و ماهیانه و نحوه بهروزرسان این

مربوط به پیادهسازی و هزینههای هزینهها را مشخص کنید. همچنین، هزینههای اضاف

که ممن است در طول پروژه ایجاد شوند را بررس کنید.

انتقال دادهها

بررس کنید که انتقال دادههای موجود به سیستم جدید چونه انجام خواهد شد و
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سازمان چه نقش در این فرآیند خواهد داشت. همچنین به پیچیدگهای انتقال دادهها،

پاکسازی و حذف دادههای منقضشده توجه کنید.

،ابری و محل ERP تفاوتهای بین سیستمهای ات و بررسبا در نظر گرفتن این ن

متوانید تصمیم بهتری برای انتخاب سیستم ERP مناسب کسبوکارتان بیرید.

سیستمهای ERP ابری به دلیل دسترس آسان و مسئولیت نهداری توسط عرضهکننده

محبوبیت دارند؛ در حال که سیستمهای محل نیاز به سرمایهگذاری اولیه و نهداری

داخل دارند. مطمئن شوید که سیستم انتخاب قابلیت مقیاسپذیری و سفارشسازی

مطابق با نیازهای آینده کسبوکارتان را دارد.

سخن پایان

در این مقاله به سؤال ERP چیست پاسخ دادیم. این فناوری برای شرکتهای متوسط و

بزرگ که در زمینههای حسابداری، فروش، تدارکات، منابع انسان و حسابداری مدیریت

فعالیت مکنند و به دنبال کاهش هزینههای مالیت و ارائه امنیت اطلاعات با بالاترین

استانداردها هستند، کاربرد زیادی خواهد داشت. با توجه به نات که در این مطلب ذکر

شد شما متوانید نرم افزار ERP مناسب برای کسبوکار خود را به راحت انتخاب

کنید.
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