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برند کارفرمای؛ رویردی استراتژی برای

جذب و نهداشت استعدادها

در دنیای پرشتاب و رقابت امروز، سازمانها بیش از هر زمان دیری به اهمیت سرمایه

انسان بهعنوان هسته اصل موفقیت خود پ بردهاند. نیروی انسان نهتنها عامل

پیشبرنده فعالیتهای سازمان است، بله تعیینکننده جایاه ی شرکت در بازارهای

پویا و پیچیده امروزی نیز محسوب مشود. با این حال، جذب و نهداشت استعدادهای

برتر در شرایط که رقابت برای نیروی کار ماهر به اوج خود رسیده، به چالش بزرگ

برای مدیران و کارفرمایان تبدیل شده است. این چالش در ایران، با توجه به

محدودیتهای اقتصادی و مهاجرت نیروی متخصص، ابعادی پیچیدهتر پیدا کرده است.

در اینجاست که مفهوم “برندکارفرمای” (Employer Branding) بهعنوان ی راهبرد

استراتژی و ضروری مطرح مشود.

برند کارفرمای به معنای خلق هویت متمایز و جذاب برای سازمان بهعنوان ی کارفرما

است که نهتنها کارجویان مستعد را به خود جلب مکند، بله وفاداری و انیزه

کارکنان فعل را نیز تقویت مکند. این رویرد، سازمان را از ی محیط کاری صرف

به مقصدی تبدیل مکند که افراد برای پیوستن به آن اشتیاق دارند. برخلاف گذشته که

تمرکز اصل سازمانها بر جذب مشتری بود، امروزه رقابت بر سر جذب و حفظ

استعدادها به همان اندازه اهمیت یافته است.
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در این مقاله، به بررس مفهوم برندکارفرمای، اهمیت آن در دنیای مدرن، عوامل مؤثر بر

موفقیت این استراتژی و ابزارهای نوین در این حوزه خواهیم پرداخت. همچنین در بخش

ویژهای، به معرف “نرم افزار جذب و استخدام و راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه

چارگون” بهعنوان ی راهار بوم و کارآمد در ایران مپردازیم که متواند به

سازمانها در تحقق اهداف برندکارفرمای کم کند. هدف این است که نشان دهیم

چونه سازمانها متوانند با استفاده از این ابزارها و استراتژیها، جایاه خود را در

بازار کار بهبود بخشند.

برند کارفرمای چیست؟

برندکارفرمای به مجموعه فعالیتها و استراتژیهای اطلاق مشود که ی سازمان

برای معرف خود بهعنوان کارفرمای مطلوب و متمایز در بازار کار انجام مدهد. این

مفهوم ریشه در اصول بازاریاب دارد و هدف آن خلق تصویری مثبت و پایدار از

است. به بیان سادهتر، برند کارفرمای سازمان در ذهن کارجویان بالقوه و کارکنان فعل

پاسخ به این پرسش اساس است: “چرا ی فرد باید در این سازمان کار کند و نه

ه نتیجه تجربه واقعگیرد، بلل نمتنها با تبلیغات ش ،ر؟” این تصویر ذهنجای دی

افراد از تعامل با سازمان است.

برند کارفرمای موفق ترکیب از چندین عنصر کلیدی است: فرهن سازمان قوی و

شفاف، ارزشهای که با نیازها و انتظارات نیروی کار همراستا باشد، فرصتهای رشد و

توسعه حرفهای و تجربه کاری مثبت و رضایتبخش برای کارکنان. سازمانهای که در

این زمینه موفق عمل مکنند، معمولا بهعنوان مقاصد برتر برای استعدادها شناخته
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مشوند و در نتیجه، نهتنها در جذب نیروی کار باکیفیت موفقترند، بله نرخ ترک

خدمت کارکنان  (Employer Turnover)در آنها بهطور قابلتوجه پایینتر است.

بهعنوان مثال، شرکتهای مانند گوگل و مایروسافت با ارائه مزایای چون محیط کاری

خلاق، انعطافپذیری در ساعات کار و برنامههای آموزش مداوم، توانستهاند

استانداردهای جهان در این حوزه تعریف کنند.

برندکارفرمای تنها به تبلیغات و شعارهای جذاب محدود نمشود؛ بله نیازمند تعهد

واقع سازمان به ارائه محیط است که کارکنان در آن احساس ارزشمندی، احترام و

تعلق کنند. در ایران، سازمانهای که به این مفهوم توجه نشان دادهاند، توانستهاند در

بازار کار رقابت جایاه بهتری کسب کنند. برای مثال، شرکتهای فعال در حوزه

فناوری اطلاعات که با کمبود نیروی متخصص مواجهاند، با ایجاد برند کارفرمای قوی،

توانستهاند از مهاجرت استعدادها جلوگیری کرده و متخصصان را به هماری ترغیب

کنند. این موضوع نشاندهنده آن است که برندکارفرمای متواند بهعنوان ی راهحل

استراتژی، چالشهای خاص بازار کار ایران را نیز برطرف کند.
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اهمیت برند کارفرمای در دنیای مدرن

بازار کار در دهههای اخیر دستخوش تغییرات عمیق شده است. عوامل مانند

جهانسازی، تحولات فناوری، کمبود نیروی کار ماهر و تغییر انتظارات نسلهای جدید

(مانند نسل Z و Millennials) سازمانها را وادار کرده تا رویردی متفاوت و

استراتژیتر به مدیریت منابع انسان خود اتخاذ کنند. نسل جدید کارجویان، دیر تنها

به دنبال حقوق و مزایا نیستند؛ آنها به دنبال معنا، انعطافپذیری و تعادل بین کار و

زندگاند. در این میان، برند کارفرمای بهعنوان ابزاری برای متمایز شدن در میان رقبا

و پاسخ به نیازهای جدید بازار کار، جایاه ویژهای پیدا کرده است.

اولین و مهمترین مزیت برند کارفرمای، توانای آن در جذب استعدادهای برتر است. در

دنیای که شرکتها برای جذب متخصصان با یدیر رقابت مکنند، سازمانهای که
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تصویر مثبت از خود ارائه مدهند، شانس بیشتری برای جلب توجه کارجویان دارند.

بهعنوان مثال، سازمانهای که به محیط کاری پویا، مزایای رقابت و تعادل بین کار و

زندگ شهرت دارند، معمولا در اولویت انتخاب کارجویان قرار مگیرند. در ایران،

شرکتهای نوپا (استارتاپها) که روی برند کارفرمای خود سرمایهگذاری کردهاند،

توانستهاند در رقابت با شرکتهای بزرگتر، نیروی کار جوان و خلاق را جذب کنند.

دومین مزیت، کاهش هزینههای مرتبط با استخدام است. وقت ی سازمان برند

کارفرمای قوی دارد، نیازی به صرف هزینههای هنفت برای تبلیغات گسترده یا

هماری با آژانسهای استخدام نیست؛ زیرا کارجویان بهصورت خودکار و از طریق

شهرت سازمان به سمت آن جذب مشوند. این امر بهویژه برای شرکتهای کوچ و

متوسط که منابع محدودی دارند، بسیار ارزشمند است. بهعلاوه، زمان موردنیاز برای پر

کردن موقعیتهای شغل نیز کاهش میابد، که این خود بهرهوری سازمان را افزایش

مدهد.

سومین مزیت، افزایش وفاداری و انیزه کارکنان فعل است. وقت کارکنان به سازمان

خود افتخار و احساس مکنند که در محیط ارزشمند و معتبر مشغول به کار هستند،

احتمال ترک خدمت آنها کاهش میابد. این موضوع نهتنها هزینههای جایزین نیروی

کار را کم مکند، بله بهرهوری و کیفیت عملرد سازمان را نیز بهبود مبخشد. در

نهایت، برند کارفرمای قوی به بهبود شهرت کل سازمان در میان مشتریان، شرکای

تجاری و جامعه کم مکند. شرکت که بهعنوان کارفرمای خوب شناخته مشود،

اغلب در ناه عموم نیز قابل اعتمادتر و حرفهایتر به نظر مرسد. این اعتبار متواند به

افزایش فروش، جذب سرمایهگذاری و توسعه کسبوکار منجر شود.
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که روی برند کارفرمای سازمانهای ،در ایران، با توجه به چالشهای اقتصادی و رقابت

سرمایهگذاری مکنند، متوانند مزیت رقابت پایداری به دست آورند و در برابر

فشارهای بازار مقاومتر باشند.

عوامل کلیدی در ایجاد برند کارفرمای موفق

برای ساخت ی برند کارفرمای مؤثر و پایدار، سازمانها باید به چندین عامل کلیدی

توجه کنند که هر ی نقش مهم در موفقیت این استراتژی ایفا مکند:

سازمان فرهن

 فرهن سازمان قلب برند کارفرمای است. سازمانهای که محیط مبتن بر احترام،

هماری، شفافیت و نوآوری ایجاد مکنند، بهطور طبیع برای کارجویان و کارکنان

جذابترند. فرهن که در آن کارکنان احساس تعلق و ارزشمندی کنند، بهعنوان پایهای

برای برند کارفرمای عمل مکند. برای مثال، سازمانهای که روی تنوع و شمولیت

(Diversity & Inclusion) تمرکز دارند، متوانند طیف وسیعتری از استعدادها را

جذب کنند.

ارتباطات شفاف و مؤثر

اطلاعرسان دقیق و صادقانه درباره مزایا، فرصتهای شغل، انتظارات سازمان و

مسیر رشد حرفهای، اعتماد کارجویان و کارکنان را جلب مکند. سازمانهای که در

ارتباطات خود شفافیت را رعایت نمکنند، اغلب با باعتمادی و ترک خدمت مواجه
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مشوند. استفاده از کانالهای ارتباط متنوع مانند شبههای اجتماع و وبسایت

سازمان نیز متواند این شفافیت را تقویت کند.

تجربه کارکنان

تجربهای که کارکنان از لحظه استخدام تا پایان هماری با سازمان دارند، تأثیر

مستقیم بر برند کارفرمای دارد. این تجربه شامل فرآیند استخدام، محیط کار، روابط با

مدیران، فرصتهای آموزش و حت نحوه پایان هماری است. سازمانهای که به این

جنبهها توجه مکنند، معمولا جایاه بهتری در بازار کار دارند.

مزایا و جبران خدمات

ارائه بستههای جبران خدمات رقابت، از جمله حقوق مناسب، بیمه، مرخص و سایر

مزایا، ی از عوامل مهم در جذب و نهداشت استعدادها است. این مزایا باید با

نیازهای نیروی کار امروزی، مانند انعطافپذیری در ساعات کار یا دورکاری، همراستا

باشد.

فناوری و ابزارهای نوین

استفاده از ابزارهای دیجیتال و نرمافزارهای مدیریت منابع انسان، فرآیندهای جذب،

استخدام و مدیریت کارکنان را کارآمدتر و حرفهایتر مکند. این ابزارها نهتنها بهرهوری

سازمان را افزایش مدهند، بله به کارجویان نشان مدهند که سازمان با فناوری روز

هماهن است. برای مثال، استفاده از سیستمهای هوش مصنوع برای غربالری
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رزومهها متواند سرعت و دقت استخدام را بهبود بخشد.

معرف نرم افزار جذب و استخدام و راهار مدیریت

منابع انسان دیدگاه چارگون

ی از ابزارهای کلیدی که متواند به سازمانها در تقویت برند کارفرمای کم کند،

استفاده از نرم افزارهای مدیریت منابع انسان است. در ایران، چارگون با ارائه مجموعه

و کارآمد برای مدیریت فرآیندهای منابع انسان بوم ارهاینرمافزاری “دیدگاه”، راه

طراح کرده است که به سازمانها در بهبود تجربه کارکنان و جذب استعدادها یاری

مرساند. این راهارها با توجه به نیازهای خاص بازار کار ایران توسعه یافتهاند و به

سازمانها کم مکنند تا در عین کاهش هزینهها، حرفهایگری خود را به نمایش

بذارند.

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه چارگون

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه، ابزاری تخصص است که فرآیند استخدام را از

شناسای نیازهای سازمان تا انتخاب نهای کارجویان بهصورت مانیزه مدیریت مکند.

این نرمافزار با خودکارسازی مراحل مختلف، زمان و هزینههای مرتبط با استخدام را

کاهش مدهد و به سازمانها کم مکند تا با دقت و سرعت بیشتری استعدادهای

ایران، که یافتن نیروی متخصص گاه کنند. در بازار کار رقابت مناسب را شناسای
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ماهها طول مکشد، این ابزار متواند ی مزیت رقابت باشد.

ویژگهای کلیدی

مدیریت درخواستهای استخدام: مدیران متوانند نیازهای استخدام خود را

بهصورت آنلاین ثبت و پییری کنند، که این امر هماهن بین بخشها را بهبود

مبخشد.

بان رزومه: امان ذخیرهسازی و جستوجوی سریع رزومههای کارجویان در

ی پایاه داده متمرکز، دسترس به استعدادها را تسهیل مکند.

ارزیاب و غربالری: ابزارهای برای سنجش شایستها و مهارتهای متقاضیان

بر اساس معیارهای تعریفشده سازمان، انتخاب را دقیقتر مکند.

فرآیندهای آنلاین: امان برگزاری مصاحبههای آنلاین و ارسال اعلانها به

کارجویان، فرآیند را سریعتر و شفافتر مسازد.

یپارچ: اتصال به سایر سیستمهای منابع انسان مانند حضور و غیاب و حقوق

و دستمزد، انتقال اطلاعات را ساده مکند.

این نرمافزار با سادهسازی فرآیند استخدام، به سازمانها کم مکند تا تصویری

حرفهای، منظم و مدرن از خود به کارجویان ارائه دهند. این حرفهایگری مستقیماً به

تقویت برند کارفرمای منجر مشود، زیرا کارجویان معمولا سازمانهای را ترجیح

مدهند که فرآیندهای شفاف و کارآمدی داشته باشند.
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راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه، مجموعهای یپارچه از نرمافزارهاست که تمام

جنبههای مدیریت سرمایه انسان را از لحظه جذب تا بازنشست کارکنان پوشش

مدهد. این راهار با ارائه ابزارهای هوشمند و گزارشهای تحلیل، به مدیران منابع

انسان امان مدهد تا تصمیمات استراتژیتری اتخاذ کنند و تجربه کارکنان را بهبود

بخشند. این سیستم بهویژه برای سازمانهای بزرگ که با حجم بالای اطلاعات پرسنل

مواجهاند، ایدهآل است.

ماژولهای اصل

تشیلات سازمان: طراح و مدیریت ساختار سازمان بهصورت پویا و

قابلانعطاف.

پرسنل: ثبت و مدیریت اطلاعات جامع کارکنان، از جمله سوابق، مدارک و

قراردادها.

حضور و غیاب: رصد دقیق زمان ورود و خروج و محاسبه خودکار کارکرد

کارکنان.

حقوق و دستمزد: محاسبه سریع و دقیق حقوق، مزایا و کسورات با رعایت قوانین

کار ایران.

آموزش و ارزیاب عملرد: برنامهریزی دورههای آموزش و سنجش عملرد

کارکنان با معیارهای مشخص.

وام و تسهیلات: مدیریت درخواستها و پرداخت تسهیلات رفاه و مال به
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کارکنان.

مزایا

کنند و از پراکندگپارچه عمل مماژولها بهصورت ی تمام :پارچی

اطلاعات جلوگیری مشود.

شفافیت و دقت: گزارشهای تحلیل دقیق، شفافیت فرآیندها را افزایش مدهد و

خطاها را به حداقل مرساند.

،سازی بر اساس نیازهای سازمانهای کوچانعطافپذیری: قابلیت سفارش

متوسط و بزرگ.

این راهار با بهبود تجربه کارکنان و افزایش کارای فرآیندهای منابع انسان، بهطور

غیرمستقیم به تقویت برند کارفرمای کم مکند. سازمانهای که از این ابزار استفاده

مکنند، به دلیل مدیریت حرفهای و شفاف، در ذهن کارجویان و کارکنان بهعنوان

کارفرمای مدرن، قابل اعتماد و جذاب شناخته مشوند.

نقش فناوری در تقویت برند کارفرمای

فناوری در دنیای امروز نقش غیرقابلانار در شلده به برند کارفرمای دارد.

ابزارهای مانند نرمافزارهای چارگون نهتنها فرآیندهای منابع انسان را بهینه مکنند، بله

به سازمانها کم مکنند تا تصویری پیشرفته و حرفهای از خود ارائه دهند. این

موضوع بهویژه برای نسل جدید کارکنان که به فناوری وابست زیادی دارند و انتظار

دارند سازمانها از ابزارهای دیجیتال بهره ببرند، اهمیت دارد.
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استفاده از فناوری در فرآیندهای استخدام، مانند مصاحبههای آنلاین، پورتالهای

کارجوی دیجیتال و سیستمهای مدیریت رزومه، به کارجویان نشان مدهد که سازمان

با روندهای روز دنیا همام است. این تصویر حرفهای، اعتماد کارجویان را جلب کرده

و احتمال انتخاب سازمان توسط آنها را افزایش مدهد. بهعنوان مثال، در دوران

همهگیری کرونا، سازمانهای که بهسرعت به استخدام آنلاین روی آوردند، توانستند

مزیت رقابت خود را حفظ کنند. همچنین، ابزارهای مدیریت منابع انسان مانند

ماژولهای حضور و غیاب یا حقوق و دستمزد چارگون، با کاهش خطاها و افزایش

شفافیت، رضایت کارکنان را بالا مبرند و تجربه کاری آنها را بهبود مبخشند.

علاوه بر این، فناوری امان جمعآوری دادهها و تحلیل آنها را فراهم مکند. سازمانها

متوانند با استفاده از گزارشهای تحلیل نرمافزارهای منابع انسان، نقاط قوت و

ضعف خود را شناسای کرده و استراتژیهای برندکارفرمای خود را بهبود دهند. این

دادهمحوری، تصمیمگیریها را دقیقتر و اثربخشتر مکند. برای مثال، تحلیل دادههای

ترک خدمت متواند به سازمان نشان دهد که چه عوامل باعث نارضایت کارکنان شده

و چونه متوان این مشلات را برطرف کرد.
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ارها در پیادهسازی برند کارفرمایچالشها و راه

پیادهسازی برند کارفرمای با چالشهای همراه است که سازمانها باید برای غلبه بر

آنها آماده باشند:

عدم هماهن داخل: اگر فرهن سازمان با پیامهای برند کارفرمای همراستا

نباشد، کارجویان و کارکنان احساس فریبخوردگ مکنند.

و ایجاد تیم پیش از تبلیغات بیرون سازمان ار: تمرکز بر بهبود فرهنراه

اختصاص برای هماهن این تلاشها.

کمبود منابع: سازمانهای کوچ ممن است بودجه یا نیروی انسان کاف برای

این استراتژی نداشته باشند.
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راهار: استفاده از ابزارهای مقرونبهصرفه مانند نرمافزارهای دیدگاه چارگون و تمرکز

.بر اقدامات کمهزینه مانند بهبود ارتباطات داخل

رقابت شدید: در بازارهای رقابت، متمایز شدن دشوار است.

راهار: تأکید بر ارزشهای منحصربهفرد سازمان، مانند مأموریت اجتماع یا

فرصتهای یادگیری و ارائه تجربهای متفاوت به کارکنان.

برای موفقیت، سازمانها باید تعهد بلندمدت به این استراتژی داشته باشند، از ابزارهای

دیجیتال برای سادهسازی فرآیندها استفاده و بازخورد کارکنان را بهطور مداوم دریافت

و اعمال کنند.

برای تقویت برند کارفرمای استراتژیهای عمل

برای پیادهسازی موفق برندکارفرمای، سازمانها متوانند از استراتژیهای عمل زیر

استفاده کنند:

(Employer Storytelling) سازمان داستانسرای

سازمانها باید داستان خود را به شل جذاب و واقع تعریف کنند. این داستان

متواند شامل تاریخچه سازمان، موفقیتهای کارکنان یا تأثیر اجتماع آن باشد. برای

مثال، ی شرکت متواند از طریق ویدئوهای کوتاه در شبههای اجتماع، تجربه

واقع کارکنان خود را به اشتراک بذارد.
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(Employee Advocacy) برنامههای سفیران کارمند

تشویق کارکنان به اشتراکگذاری تجربیات مثبت خود در شبههای اجتماع یا

پلتفرمهای مانند لیندین، اعتبار برند کارفرمای را افزایش مدهد. سازمان متواند با

ارائه مشوقهای مانند پاداش، این برنامه را تقویت کند.

تمرکز بر توسعه حرفهای

ارائه برنامههای آموزش، کارگاهها و فرصتهای ارتقای شغل، به کارجویان و کارکنان

نشان مدهد که سازمان به رشد آنها اهمیت مدهد. مثلا، ی شرکت فناوری متواند

دورههای رایان کدنویس برای کارکنان خود برگزار کند.

ایجاد تجربه استخدام مثبت

فرآیند استخدام باید سریع، شفاف و کاربرپسند باشد. استفاده از نرمافزارهای مانند

ویبخشد. پاسخچارگون برای مدیریت رزومهها و مصاحبهها، این تجربه را بهبود م

سریع به کارجویان و ارائه بازخورد پس از مصاحبه نیز تأثیر مثبت دارد.

(CSR) فعالیتهای مسئولیت اجتماع

سازمانهای که در فعالیتهای اجتماع مانند کم به خیریهها یا پروژههای

زیستمحیط مشارکت دارند، جذابیت بیشتری برای کارجویان امروزی پیدا مکنند.

این اقدامات متوانند بخش از هویت برند کارفرمای شوند.
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این استراتژیها، اگر بهدرست اجرا شوند، متوانند برند کارفرمای را از ی مفهوم

نظری به ی مزیت عمل تبدیل کنند و سازمان را در بازار کار متمایز سازند.

سخن پایان

برندکارفرمای دیر ی گزینه لوکس نیست، بله ضرورت برای بقای سازمانها در

بازار رقابت امروز است. این استراتژی نهتنها به جذب استعدادهای برتر کم مکند،

بله وفاداری کارکنان را افزایش داده و شهرت سازمان را بهبود مبخشد. در ایران، با

توجه به چالشهای مانند مهاجرت نیروی کار و محدودیتهای اقتصادی، این رویرد

متواند به سازمانها کم کند تا در برابر رقبا ایستادگ و نیروی انسان باکیفیت را

حفظ کنند.

در این میان، ابزارهای نوین مانند نرم افزار جذب و استخدام و راهار مدیریت منابع

انسان دیدگاه چارگون، بهعنوان راهحلهای بوم و کارآمد، نقش کلیدی در موفقیت

این استراتژی ایفا مکنند. این ابزارها با خودکارسازی فرآیندها، افزایش شفافیت و

بهبود تجربه کارکنان، سازمانها را به سمت حرفهایگری سوق مدهند. چارگون با

ارائه راهارهای یپارچه و انعطافپذیر، به سازمانهای ایران کم مکند تا در مسیر

حرفهایسازی مدیریت منابع انسان گام بردارند و در عین حال، برند کارفرمای خود را

تقویت کنند. این ابزارها نهتنها زمان و هزینهها را کاهش مدهند، بله به سازمانها
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اجازه مدهند تا روی ایجاد تجربهای مثبت برای کارکنان و کارجویان تمرکز کنند.

در نهایت، برند کارفرمای قوی، سازمان را به مقصدی تبدیل مکند که هر استعدادی

آرزوی حضور در آن را دارد. این مزیت رقابت، تضمینکننده موفقیت بلندمدت خواهد

بود، بهویژه در دنیای که نیروی انسان بهعنوان ارزشمندترین دارای شناخته مشود.

سازمانهای که امروز روی برند کارفرمای خود سرمایهگذاری مکنند، نهتنها آینده خود

چارگونرا تضمین مکنند، بله به الوی برای دیران تبدیل مشوند.

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

