
تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 25

تجربه کارمند (EX) چیست؟ عوامل

تاثیرگذار بر تجربه مثبت کارمند

تجربه کارمند (EX) در قلب موفقیت کسبوکار قرار دارد و همه چیز از رضایت

مشتری گرفته تا عملرد تجاری را تحت تأثیر قرار مدهد. تجربهای که کارمندان شما

در محل کار دارند به اندازه تجربه مشتری، اهداف سالانه و برند کارفرما مهم است. در

واقع، تأثیر مستقیم بر همه این عوامل موفقیت دارد. ناگفته نماند که این امر بر تعهد

کارمند شما، تعهد به کارشان و احتمال ماندن در شرکت شما نیز تأثیر مگذارد.

تحقیقات نشان مدهد که مشارکت قوی کارکنان سودآوری را تا 23 درصد افزایش و

نرخ گردش مال را تا 59 درصد کاهش مدهد. به همین دلیل است که شرکتهای

مدرن مدیریت تجربه کارکنان را در اولویت قرار مدهند و تجربیات

کنند که برای بهبود تعامل و حفظ کارکنان طراحسازیشدهای را ایجاد مشخص

شدهاند.

همانطور که همه ما به سمت آینده کاری در حال تغییر حرکت مکنیم، روند تجربه

کارمندان برای سال 2023 همچنان اهمیت ی محل کار انسانمحور را نشان مدهد.

برای یادگیری نات مربوط به تجربه کارمندان و راههای مدیریت و بهبود آن، ادامه

مقاله را از دست ندهید.
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تجربه کارمند چیست؟

تجربه کارمند شامل تمام تعاملات است که ی فرد با ی سازمان در طول چرخه عمر

کارمند خود دارد، از اولین ایمیل درخواست تا مصاحبه خروج. این تجربه شامل

محیط فیزی، فناوری دیجیتال، فرهن شرکت، روابط مدیر و کارمند، توسعه شغل و

فرصتهای رشد و… است.

در حال که منابع انسان در شل دادن به تجربه کارمند نقش دارند، اغلب این مدیر

فرد هستند که بیشترین تأثیر را دارند. مدیریت استعدادها ی مستقیم و تیم مستقیم ی

تلاش تیم است، بنابراین شما مخواهید مطمئن شوید که بازینان مناسب در

موقعیتهای مناسب – از رهبران کسبوکار گرفته تا مدیران میان و مشارکتکنندگان

فردی – وجود دارد.

نقش فرهن و ارزشها در شل دادن به تجربه مثبت کارکنان

فرهن و ارزشهای سازمان نقش اساس در شلده تجربه کارکنان دارند. برای

ایجاد فرهن که برای شما مفید باشد، بهتر است موار زیر را در نظر بیرید:

همسو کردن ارزشهای شرکت با ارزشهای شخص کارکنان. برای مثال، شرکت که به

پایداری و آگاه زیستمحیط اهمیت مدهد، متواند از طریق ابتارات مانند

برنامههای بازیافت، کاهش ضایعات و ترویج شیوههای دوستدار محیطزیست، کارکنان

را درگیر کند.
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تشویق کارکنان برای به اشتراک گذاشتن آزادانه ایدهها، نرانها و بازخوردها. این نته

را متوان از طریق جلسات منظم تیم، صندوق پیشنهادات و انتقادات یا پلتفرمهای

دیجیتال که در آن کارکنان متوانند نظرات خود را بیان کرده و در فرآیندهای

تصمیمگیری مشارکت کنند، انجام داد.

ایجاد فرصت برای کار تیم و پروژههای متقابل. با شستن مرزها و تشویق هماری،

سازمانها متوانند مشارکت کارکنان را افزایش دهند و حس موفقیت جمع را تقویت

کنند.

ترویج فراگیری، تنوع و برابری. این مورد را متوان از طریق اجرای برنامههای متنوع و

مختلف، آموزش در مورد سوگیری ناخودآگاه و تضمین رفتار منصفانه و فرصتهای

برابر برای همه کارکنان به دست آورد.

انعاس ارزشهای آنها در فعالیتهای روزانه. برای مثال، شرکت که برای شفافیت

ارزش قائل است، متواند کارمندان را با درخواست نظرات آنها، اشتراکگذاری آشار

اطلاعات و مشارکت دادن آنها در برنامهریزی و اجرای طرحهای جدید، در تصمیمگیری

مشارکت دهد.

ادغام برنامههای رسم تشخیص، رویدادهای قدردان یا حت حرکات ساده مانند ابراز

قدردان برای ی کار خوب انجام شده.

با پرورش فعالانه ی محیط کاری مثبت مبتن بر ارزشهای مشترک، سازمانها

متوانند تجربه کارمندان را افزایش دهند، تعامل را تقویت و ی محل کار پررونق را
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تقویت کنند.

عوامل مؤثر بر تجربه مثبت کارکنان

رضایت واقع کارکنان به خودی خود اتفاق مافتد، بله باید ایجاد شود. اما از کجا

شروع کنیم؟ عوامل زیادی وجود دارد که بر احساس افراد در کار و در کل چرخه عمر

کارمندان تأثیر مگذارد.

– تعادل زندگ کاری

واقعیت این است که جذب و حفظ استعدادهای برتر، سازمانها را ملزم مکند که

تعادل بین کار و زندگ را در اولویت قرار دهند و ترتیبات ارائه دهند که این امان را

فراهم مکند. شرکتها با ارائه گزینههای مانند دورکاری یا برنامهریزی انعطافپذیر، به

کارکنان این امان را مدهند تا به طور مؤثر مسئولیتهای شخص و حرفهای را

مدیریت کنند، که برای تجربه مدرن کارمندان بسیار مهم است. این امر ی ادغام

هماهن بین کار و زندگ را تقویت مکند، استرس را کاهش و شادی را افزایش

مدهد.

– انعطافپذیری

همانطور که در بالا ذکر شد، بر کس پوشیده نیست که تعادل بین کار و زندگ برای

رفاه و عملرد کارکنان مهم است. اما انعطافپذیری در کار چیزی بیش از کم به

افراد برای حس رهای و آزادی عمل است، این نشانه احترام است. کارمندان با آزادی

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 25

مدیریت حجم کاری خود، کار از راه دور، مرخص گرفتن یا تغییر ساعات کاری خود

در صورت نیاز احساس مکنند که برای کارفرمایشان ارزش بیشتری دارند.

– فرهن و ارزشها

کارمندان خواهان فرهن شرکت هستند که در آن احساس کنند نه تنها برای کاری که

انجام مدهند، بله به خاطر شخصیت که هستند، ارزشمندند. فراتر از آن، باید روشن

باشد که فرهن شرکت شما دقیقاً چیست. مهم است که ارزشهای شرکت خود را

روشن کنید، بنابراین کارکنان حق دارند بدانند چه نقش در پیشرفت کسبوکار شما

دارند و احساس کنند که بخش از چیزی بزرگتر از کارشان هستند.

– محیط کار

حت به صورت دورکاری و هیبریدی، اهمیت ی محیط کاری سالم و حمایت از بین

نرفته است. محیطهای دیجیتال روش دیری است که افراد در آن کار را تجربه مکنند

و ایجاد عمدی آن نیز به همان اندازه مهم است. بنابراین، چه در دفتر باشد و چه از راه

دور، مطمئن شوید که کارکنان احساس راحت و خوب دارند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 25

– فناوری

در عصر دیجیتال، کسبوکارها به سختافزار و نرمافزار برای پشتیبان از کار خود و

افزایش تجربه کارمندان خود نیاز دارند. اطمینان حاصل کنید که کارکنان به ابزارها و

منابع که برای کار مؤثر نیاز است، دسترس دارند. به خاطر داشته باشید که ابزارهای

محل کار برای شما کار مکنند و نه علیه شما. از امتحان کردن نرمافزار جدید یا

خلاص شدن از شر ی نرمافزار قدیم که باعث کاهش سرعت تیم شما مشود،

نترسید.

– ارتباط

ارتباطات برای مشارکت کارکنان و تجربه کارمند بسیار مهم است. اینه چونه به افراد
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بازخورد داده مشود، ایدهها و پیشنهادات آنها چونه دریافت مشود و اهداف چونه

به اشتراک گذاشته مشوند، همه به ارتباطات بست دارد. برای رهبران کسبوکار مهم

است که افراد ارتباط قوی داشته باشند، اما همچنین مهم است که تیمها هنجارهای

ارتباط مؤثری داشته باشند و افراد در همه سطوح تشویق شوند تا صحبت کنند.

حجم کار و خواستههای شغل –

دستیاب به حجم کاری پایدار برای رفاه و موفقیت کارکنان بسیار مهم است. سازمانها

باید خواستههای شغل را با قابلیتهای افراد هماهن کنند تا از وظایف قابل مدیریت

اطمینان حاصل کنند. با جلوگیری از استرس بیش از حد و فرسودگ شغل، شرکتها

محیط کاری سالم را ترویج مکنند و بهرهوری را افزایش مدهند. ایجاد تعادل مناسب

بین مسئولیتها و حجم کار برای پرورش فرهن مثبت در محل کار ضروری است.

– قدردان و پاداش کارکنان

نباید به سختکوش افراد بتوجه باشید. افزایش شناخت کارکنان راه کمهزینه و

تأثیرگذار برای بهبود تجربه کارمند شما است. تت اعضای تیم در موفقیت شرکت

نقش دارند و افراد باید به خاطر سختکوششان احساس ارزشمندی و قدردان کنند.

قدردان را متوان به عنوان بازخورد فوری، از طریق شناسای همتایان، در جلسات

ی به ی و در طول چرخه مدیریت عملرد ارائه کرد. نته مهم این است که به طور

فعال فرهن قدردان را در سازمان خود ایجاد کنید.
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– سب رهبری و مدیریت

رهبری متواند تجربه ی کارمند را ایجاد کند یا از بین ببرد. با تقویت اعتماد، رهبران

ی محیط کاری مثبت ایجاد مکنند که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و حمایت

مکنند. ارتباط شفاف برای اطمینان از درک انتظارات و ارائه راهنمای و بازخورد

ضروری است. شیوههای مدیریت حمایت، مانند مربیری و راهنمای، به رشد و توسعه

کارکنان کم مکند.

– ارتباطات انسان در محل کار

افراد ی سوم وقت خود را در محل کار مگذرانند. روابط که آنها در آنجا ایجاد

مکنند، معنادار است و تأثیر زیادی بر سطح تعامل و شادی آنها در محل کار دارد.

ارتباطات انسان در قلب ایجاد اعتماد تیم و تقویت هماری قوی است. برای ایجاد

ارتباطات واقع در تیمهای خود وقت بذارید.

– خودمختاری

افراد مخواهند در محل کار احساس هدفمندی داشته باشند، اما زمان که تحت

مدیریت نادرست قرار مگیرند، رسیدن به آن متواند چالشبرانیز باشد. دادن استقلال

به کارمندان برای مدیریت بار کاری و مدیریت چالشها به طور مستقل نشان مدهد که

آنها مورد اعتماد هستند. نتهای که در مورد اعتماد وجود دارد این است که به هر دو

صورت پیش مرود، کارمندان که احساس مکنند برای انجام نحوه احسن کار خود

مورد اعتماد هستند، در عوض به رهبران خود اعتماد خواهند کرد.
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فرصتهای توسعه شغل –

ارائه فرصتهای آموزش و رشد شغل ی سرمایهگذاری در کارکنان شماست. توسعه

مستمر ی از مهمترین عوامل در تعامل و حفظ کارکنان است. وقت آنها مبینند که

آیندهای با شرکت دارند، به احتمال زیاد بهترین کار خود را انجام و ادامه مدهند.

چرا استراتژی تجربه کارمند قوی برای مزیت رقابت شما

مهم است؟

در چشمانداز رقابت امروز، سازمانها به ی استراتژی قوی تجربه کارمند به منظور به

دست آوردن مزیت رقابت برای دستیاب به مشارکت بالای کارکنان، حفظ بهتر آنها و

جذب استعدادهای برتر و همچنین بهبود تجربه مشتری نیاز دارند.
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افزایش مشارکت و رضایت کارکنان

– تأثیر تجربه مثبت کارکنان بر انیزه و تعهد

ی تجربه مثبت کارمند باعث ایجاد ی اثر موجدار، انیزه محرک، رضایت شغل و

تعهد مشود. وقت کارمندان تجربه مثبت در کار داشته باشند، احساس مشارکت و

سرمایهگذاری بیشتری در نقش خود مکنند.

– ارتباط بین مشارکت و بهرهوری

تعامل سوخت است که بهرهوری را تقویت مکند و تجربه کارمند مؤثر نقش مهم در

پرورش سطوح بالاتر تعامل دارد. هنام که کارکنان در محیط کاری خود احساس

حمایت، ارزش و رضایت مکنند، بهرهوری آنها و در نتیجه کارای و عملردشان
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افزایش میابد.

بهبود حفظ کارکنان و جذب استعدادهای برتر

– نقش تجربه کارکنان در جذب و حفظ کارکنان با عملرد بالا

برای جذب و حفظ استعدادهای برتر حیات در بازار کار امروز، تجربه کارمند عال

است. متقاضیان کار سازمانهای را که برای رفاه، رشد و توسعه آنها ارزش قائل

هستند، در اولویت قرار مدهند. با پرورش فرهن که با ارزشهای کارکنان همسو

مشود، سازمانها افراد ماهر و باانیزه را جذب و نیروی کار قویتری ایجاد مکنند.

کارکنان و تأثیر آن بر موفقیت سازمان هزینه جابهجای –

جابهجای کارمندان هزینههای قابل توجه از جمله هزینههای استخدام، معرف آنها به

سازمان و هزینههای آموزش را به همراه دارد. ی تجربه منف کارمند منجر به نرخ

جابهجای بالاتر مشود و در نتیجه استعدادهای ارزشمند از دست مرود و روحیه تیم

را کاهش مدهد. سرمایهگذاری بر روی ی تجربه مثبت کارمند، گردش مال را کاهش

مدهد، استعدادهای برتر را حفظ مکند و ی محل کار پررونق برای موفقیت را

پرورش مدهد.

تأثیر مثبت بر تجربه مشتری
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– تجربه کارکنان به طور مستقیم بر رضایت مشتری تأثیر مگذارد

شود، زیرا کارکنان راضبه مشتریان م تجارب مثبت کارکنان منجر به خدمات عال

و متعهد به طور مثبت با مشتریان تعامل مکنند که منجر به افزایش رضایت و وفاداری

مشتری مشود. بنابراین، اساساً، سرمایهگذاری روی کارمندان، سرمایهگذاری روی

مشتریان شما نیز محسوب مشود، که برای بازگشت سرمایه و سایر نتایج کسبوکار

خوب است. ی تجربه استثنای کارمند در نهایت ی برد‐برد‐برد است!

– کارمندان به عنوان سفیران برند و تأثیر آن بر درک مشتری

تجربیات مثبت کارکنان، سفیران برند پرشوری را ایجاد مکند. چطور؟ کارمندان که

نسبت به تجربه کارمندی خود احساس خوب دارند، کارکنان شادتری هستند. اشتیاق و

فداکاری آنها در تعاملات با مشتری مدرخشد و به طور مثبت درک برند را شل

مدهد. کارکنان باارزش و مورد حمایت، طبیعتاً تصویر مثبت از شرکت ارائه مدهند.

برندهای با چارچوب تجربه کارمندی قوی، اعتماد و ارتباط مشتری را به دست مآورند

و شهرت و درک آنها را افزایش مدهند.

تجربه کارمند در هر مرحله از سفر کارمند

فر کردن به تجربه کارمند تنها در زمان که کارمندان برای شما کار مکنند آسان

است. اما حقیقت این است که تجربه کارمند به هر مرحله از سفر کارمندان، از قبل از

پیوستن به تیم شما تا بعد از ترک آنها، گسترش میابد.
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مراحل سفر تجربه کارمند شامل موارد زیر است:

جذب و استخدام

اولین برداشت که شرکت شما برای کارمندان بالقوه با دیدن ی شغل در کسب و کار

شما ایجاد مکند چیست؟ فرآیند جذب و استخدام شامل نحوه یافتن متقاضیان در

فرآیند درخواست، ارتباط آنها با تیم استخدام، نحوه مصاحبه و نحوه دریافت پیشنهادات

است.

معرف فرد استخدامشده

معرف فرد تازه استخدامشده، لحن و فرهن سازمان را برای کل تجربه کارمند نشان

مدهد. نحوه استقبال، آموزش و آمادهسازی کارکنان برای کار، تأثیر زیادی بر احساس

آنها در نقش خود دارد و متواند نرش کارکنان را شل دهد. پذیرش عال کارمندان

منجر به مشارکت کارکنان قویتر مشود، بنابراین مهم است که از استخدامکنندگان

جدید استقبال گرم و حمایتکننده داشته باشیم.

تعامل

هنام که ی کارمند استخدام و به کار گرفته شد، مهم است که مشارکت او را در

محل کار هدایت کنید. مشارکت کارکنان ارتباط تناتن با رابطه آنها با مدیرشان دارد

و توانمندسازی مدیران برای بهبود تعامل کلیدی است. کم به افراد برای درک نقش

کارشان در تصویر بزرگتر و تعیین اهداف معنادار ی از بهترین راهها برای شلگیری
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کارکنان بسیار متعهد است.

توسعه و رشد

توسعه کارکنان برای حفظ و مشارکت بسیار مهم است. اگر آنها احساس نمکنند که

متوانند در شرکت شما یاد بیرند و رشد کنند، در جای که بتوانند به دنبال فرصتهای

دیری خواهند بود. به همین دلیل است که برای مدیران ضروری است که در گفتوهای

مدیریت عملرد مداوم و پیشرفت شغل با کارکنان خود بازخورد ارائه دهند.

ترک شغل

اینه چونه افراد شرکت شما را ترک مکنند، متواند به اندازه نحوه پیوستن آنها به آن

تأثیر داشته باشد. شما باید دستورالعملهای برای خروج کارمندان داشته باشید تا انتقال

را تا حد امان روان کنید. ی مصاحبه خروج برای دریافت بازخورد انجام دهید. این

کار ممن است به شما کم کند علائم عدم مشارکت را در آینده تشخیص دهید و قبل

از وقوع آن، گردش مال را متوقف کنید.

چارچوب برای ایجاد تجربه بهتر کارمند

استراتژی تجربه کارمند ی بازی حدس زدن نیست. برای ایجاد ی تجربه کارمند در

سطح جهان برای هر ی از کارکنان خود، منابع انسان و تیمهای اجرای باید در موارد

زیر با یدیر هماری کنند:
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ی فرهن حمایت و فراگیر ایجاد کنید

– تقویت ارتباطات باز و شفافیت

این موضوع برای ایجاد ی فرهن سازمان ضروری است که در آن کارکنان احساس

راحت در بیان ایدهها، نرانها و بازخورد خود کنند. این کار از طریق:

بهروزرسان و ارتباط منظم در مورد اهداف و استراتژیهای شرکت

سیاستهای گفتوی شفاف برای مدیران

نظرسنجهای معمول بازخورد

تشویق گفتوی شفاف منجر به جریان آزاد اطلاعات مشود و حس فراگیری را در

سازمان ارتقا مدهد. این امر همچنین ی از اجزای کلیدی حلقههای بازخورد و بهبود

مستمر است که برای استراتژی تجربه کارمند در حال تحول بسیار مفید است.

اری و کار گروهتشویق به هم –

این امر برای ایجاد ی محیط کاری که برای هماری و تلاش جمع ارزش قائل است،

بسیار اهمیت دارد. به این نته فر کنید:

ارائه ابزارها و بسترهای هماری

ایجاد تیمهای متقابل

تسهیل اشتراک دانش

ایجاد فعالیتهای تیمسازی
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اجازه دادن به کارمندان از تیمها یا بخشهای مختلف برای هماری و به اشتراک

گذاشتن دانش و تخصص خود، ی فرهن هماری منسجم را در سراسر سازمان

ایجاد مکند.

– قهرمان در تنوع و شمول

ارزش و احترام قائل شدن برای افراد با هر زمینه، تجربیات و دیدگاه بسیار ضروری و

مهم است. برخ از رویردها عبارتند از:

حمایت از فرآیندها و شیوههای استخدام فراگیر

ارائه آموزش تنوع و فراگیری

ایجاد گروههای آموزش کارکنان
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ترویج رهبری متنوع

انجام ممیزی تنوع و شمول

تشویق گفتوی شفاف

ایجاد فرصتهای برابر برای رشد و پیشرفت

سازمانها با ترویج محیط متنوع و فراگیر، مشارکتها و استعدادهای منحصربهفردی

را که افراد روی میز مآورند، تشخیص مدهند.

فرصتهای رشد و توسعه را فراهم کنید

– ارائه برنامههای آموزش و توسعه

سرمایهگذاری در یادگیری مستمر و فرصتهای توسعه حرفهای نشاندهنده تعهد به

حمایت از رشد شغل کارکنان است. این را متوان با ارائه دسترس به موارد زیر

انجام داد:

کارگاههای آموزش

سمینارها

دورههای آنلاین

برنامههای منتورین

حضور در رویدادهای صنعت

ه با پرورش فرهنکند، بلم و حرفهای فرد کم اینها نه تنها به پیشرفت شخص
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یادگیری و نوآوری به سازمان نیز کم مکند.

– ایجاد مسیرهای شغل روشن و فرصتهای پیشرفت

مطالعات نشان مدهد که این امر برای حفظ کارمندان ضروری است. با ایجاد

مسیرهای شغل شفاف که مراحل و مهارتهای مورد نیاز برای پیشرفت در سازمان را

مشخص مکند، کارمندان شفافیت لازم را برای جهتگیری در رشد حرفهای خود به

دست مآورند.

فرصتهای پیشرفت متواند به این صورت باشد:

تبلیغات

چالشها یا پروژههای جدید

مسئولیتها و نقشهای رهبری

ه فرهنکند، بلم کارمند کم و حرفهای ی این امر نه تنها به پیشرفت شخص

یادگیری و نوآوری مستمر را در سازمان نیز پرورش مدهد.

اولویت دادن به تعادل کار و زندگ و رفاه

– ترتیبات و سیاستهای کاری انعطافپذیر

حمایت از رفاه کارکنان و ایجاد تعادل سالم بین کار و زندگ در محیط کار امروزی

حیات است. اجرای سیاستهای که از کارکنان در مدیریت حجم کاری و حفظ ادغام
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سالم کار و زندگ حمایت مکند، تجربه مثبت کارمندان آنها را افزایش مدهد.

این سیاستها ممن است شامل موارد زیر باشد:

دستورالعملهای روشن برای تعیین مرزها

تأمین منابع برای مدیریت زمان

روزهای کاری کوتاهتر

این امر همچنین نیازهای شخص و مسئولیتهای متنوع کارکنان را تأیید مکند و به

آنها پاسخ مدهد و به کارمندان اجازه مدهد تا تعهدات کاری خود را در کنار تعهدات

شخص بهتر مدیریت کنند.
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ارات سلامتبرنامهها و ابت –

و روان که از سلامت جسم اراتدر محیط کاری پرشتاب امروزی، برنامهها و ابت

کارکنان حمایت مکند، تعهد سازمان به رفاه کارکنان خود را نشان مدهد و

فرصتهای را برای آنها ایجاد مکند تا مراقبت از خود را در اولویت قرار دهند. این

نته را متوان از طریق موارد زیر انجام داد:

کلاسهای تناسب اندام

جلسات مدیتیشن

ایجاد منابع برای حمایت از سلامت روان

رفاه همچنین شامل تشویق به استراحت، عادات سالم و پرورش ی ترویج فرهن

محیط کاری مثبت است که از طریق موارد زیر ایجاد مشود:

تشویق کارکنان به استراحت منظم

ارائه میانوعدهها یا وعدههای غذای سالم

ایجاد فضاهای برای استراحت

ی چارچوب استثنای تجربه کارمند نه تنها جنبه حرفهای تجربیات را در نظر مگیرد،

بله جنبههای شخص را نیز در نظر مگیرد.

به رسمیت شناختن و پاداش دادن به مشارکت کارکنان

اجرای ی سیستم تشخیص عادلانه و شفاف
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به عنوان بخش از مدیریت عملرد، شناخت و قدردان از مشارکت کارکنان ی تجربه

مثبت برای کارکنان ایجاد مکند. این شامل ایجاد سیستم است که دستاوردها،

تلاشها و مشارکتهای کارکنان را تأیید و قدردان مکند. قدران متواند اشال

مختلف داشته باشد، مانند:

کلام قدردان

تقدیرنامههای کتب

قدردان برنامههای رسم

تنظیم جوایز برای هماهن با ترجیحات و انیزههای کارکنان

با صرف زمان برای درک اینه چه چیزی باعث انیزه هر کارمند مشود، سازمانها

متوانند برنامههای پاداش را طراح کنند که نیازها و ترجیحات خاص آنها را برآورده

کند. این ممن است شامل ارائه انواع جوایز باشد، مانند:

تشویقهای پول

زمان استراحت اضاف

فرصتهای برای رشد حرفهای

هنام که کارکنان احساس مکنند ترجیحات و انیزههای آنها در تجربه کارمندی آنها

در نظر گرفته شده است، به احتمال زیاد باانیزه، سازنده و متعهد به موفقیت سازمان

خواهند بود.
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اندازهگیری تجربه کارکنان: KPI و بهبود مستمر

برای ایجاد ی تجربه پررونق برای کارمندان، اندازهگیری و ارزیاب معیارهای کلیدی که

منعسکننده رضایت، وفاداری، مشارکت و رفاه کل هستند، ضروری است. در ادامه

ضروریترین موارد ذکر شده است:

4 معیار و شاخص کلیدی برای ارزیاب تجربه کارکنان

نظرسنج رضایت کارکنان

جمعآوری بازخورد از طریق نظرسنجها به سازمانها این امان را مدهد تا سطوح

رضایت کارکنان را در جنبههای مختلف تجربه کارکنان خود درک کنند. این شامل

عوامل مانند محیط کار، رهبری، ارتباطات و پیشرفت شغل است.

با گوش دادن به صدای کارکنان، سازمانها متوانند نرانها را برطرف کنند و

تصمیمات آگاهانهای برای بهبود تجربه کارکنان خود بیرند.

میزان ترک کار و گردش مال

شرکتهای که روی فرهن خود سرمایهگذاری مکنند، شاهد کاهش 41 درصدی ترک

کار و افزایش 17 درصدی بهرهوری هستند. بنابراین میزان بالای ترک کار و جابهجای

ممن است نشانه مشلات بالقوه با تجربه کارمند باشد و نیاز به بهبود را برجسته کند.
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معیارهای عملرد و بهرهوری

آیا مدانستید شرکتهای که فرهن کاری مثبت را پرورش مدهند، متوانند تا 400

درصد رشد درآمد داشته باشند؟ تجزیه و تحلیل معیارهای عملرد و شاخصهای

بهرهوری مانند ارقام فروش، نرخ تمیل پروژه یا امتیازات رضایت مشتری متواند

اثربخش تجربه کارمند را در هدایت نتایج کسبوکار آشار کند.

اهمیت بازخورد مداوم و بهبود مستمر

با گوش دادن فعالانه، تجزیه و تحلیل بازخوردها و اقدام بهموقع، سازمانها متوانند

محل کاری را ایجاد کنند که برای ورودی کارکنان ارزش قائل است و به طور مداوم

برای رفع نیازهای آنها تامل میابد.

روشهای اطمینان از بهرهوری

در ادامه راههای برای اطمینان از بهرهوری رویرد بازخورد خود در استراتژی تجربه

کارمند آورده شده است.
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بررسهای منظم بازخورد

دهد تا درباره جنبههای خاصاجرای پیمایشهای منظم بازخورد به سازمانها اجازه م

از تجربه کارمندان بازخوردهای فوری داشته باشند. این نظرسنجها بینشهای

ارزشمندی را در مورد ادراک، رضایت و مشارکت کارکنان ارائه مدهد.

علاوه بر این، ایجاد کانالهای بازخورد مانند صندوق پیشنهادات یا انتقادات یا

مانیسمهای بازخورد ناشناس، فرهن ارتباط روشن و صادقانه را پرورش مدهد.

کارمندان برای به اشتراک گذاشتن افار و ایدههای خود احساس قدرت مکنند و به

ی حلقه بازخورد مداوم کم مکنند.

استفاده از بازخورد کارکنان برای شناسای زمینههای بهبود

تجزیه و تحلیل بازخورد کارکنان برای شناسای روندها یا الوهای که متواند از بهبود

بهرهمند شوند، اهمیت زیادی دارد. با بررس دقیق این بازخورد، سازمانها متوانند

بینشهای ارزشمندی در مورد تجربیات و انتظارات کارکنان خود به دست آورند.

گفتو با کارمندان از طریق گروههای متمرکز یا گفتوهای انفرادی، امان درک

عمیقتر از دیدگاههای آنها را به وجود مآورد و فرصت برای جمعآوری پیشنهادات

خاص برای افزایش تجربه کارمندان فراهم مکند.

این رویرد مشارکت کم مکند تا اطمینان حاصل شود که تغییرات سازمان با

نیازها و آرزوهای کارکنان همسو هستند.
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سخن پایان

ی تجربه بهیادماندن برای کارمندان ایجاد کنید. ارزش کارمندان متعهد را نمتوان

دستِ کم گرفت. سرمایهگذاری نه تنها برای برآوردن نیازهای مشتری، بله نیازهای

کارکنان عامل تعیینکننده موفقیت برای کسبوکارهای است که مخواهند در عصر

کار مدرن پیشرفت کنند.

همه چیز با درک بهتر کارمندان، انتظارات آنها و آنچه که باعث تعاملشان مشود، آغاز

مگردد. به یاد داشته باشید، بهترین راه برای شاد نه داشتن کارمندان، درگیر نه

داشتن و تعهد به مأموریت شرکتتان، این است که به آنها نشان دهید برایشان ارزش قائل

هستند.
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