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داده کاوی (Data Mining) چیست؟ +

مراحل و کاربردهای آن

در دنیای امروزی تحولات و پیشرفتهای چشمیر در صنایع مختلف به کم راهارها

و سامانههای دیجیتال صورت گرفته است. این سامانهها از علم داده بهره گرفتهاند و

فرایندهای داده کاوی را انجام دادهاند تا به نتایج موثر در اعمال سیاستهای پیشرفت

و توسعه کسبوکارها و سازمان‌ها رسیدهاند.

داده کاوی یا Data Mining در کنار هوش مصنوع نقش مهم را در کسب بینش و

برنامهریزیهای کسبوکارها بر عهده گرفته است. پدیده استخراج بینش از دادههای خام

چندان جدید نیست و قدمت به اندازه ی قرن دارد. آلن تورین اولین نمونه دیتا

ماینین را با معرف ماشین محاسبات خود که شبیه کامپیوتر بود در دهه 1930 میلادی

انجام داد. پیش از آنه با دادهکاوی آشنا شویم لازم است تا تعریف مختصری از داده و

انواع آن داشته باشیم.
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داده چیست؟

داده یا data کوچترین و سادهترین واحدی است که به عنوان محتوا در علم داده به

کار مرود. هر آنچه توسط افراد و سیستمها به عنوان آمار، ارقام یا گزارش جمعآوری

مشود، داده است. نباید داده و اطلاعات را با هم ی فرض کنیم. داده، محتوای خام

و تفسیر نشده است اما اطلاعات را متوان نتیجه یا نسخهای تاملیافته و پردازششده

شود. از یر داده باعث به وجود آمدن اطلاعات ماز دادهها دانست. به عبارت دی

سری داده متوان اطلاعات مختلف به دست آورد.

انواع منابع داده

دادهها از منابع مختلف و متعددی در ی پایاه داده جمع مشوند تا بر روی آنها

عملیات مختلف صورت گیرد. دادهها به شلهای مختلف وارد هر سیستم مشوند.

همچنین دادهها ممن است از منابع مختلف نیز جمعآوری شوند. برخ از این منابع

عبارتند از:

تراکنشهای کسبوکار: تراکنشهای کل هر کسبوکار شامل خرید و فروش،

مبادلات بان، سهام و موارد دیر.

،بصری یا کدنویس ،ال مختلف متناین دادهها در فرمتها و اش :دادههای علم

عدد و آمار و یا هر گونه دیر از انواع اسناد در سراسر جهان تولید مشوند.

دادههای پزش: اطلاعات مربوط به سلامت و سابقه بیماری افراد و همچنین

دادههای علم مرتبط با کشف و شناسای زودهنام بیماریها، تجویز دارو و موارد
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مختلف در قالبهای مختلف.

تصاویر: حجم زیادی از تصاویر و ویدئوهای که گونهای سند و داده هستند و نیاز

به نهداری و تحلیل دارند.

گزارشها و اسناد متن: در هر زمینهای هنوز هم نوشتهها و متون تعیینکننده

هستند و به عنوان سند در سیستمهای دیجیتال ثبت مشوند که تبدیل به داده

خواهند شد.

دادههای برخ منابع دارای پیچیدگهای بیشتری نسبت به بقیه منابع هستند.

کسب‌وکارها در حال حاضر برای مدیریت امور خود نیازمند بررس و ارزیاب دادههای

انات و برنامههای نرمافزاری متعددی به کمخود هستند و از همین روی ام سازمان

هوش مصنوع و علم داده جهت همراه و موفقیت کسبوکارها طراح و تولید شده

است.
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تعریف داده کاوی

علم داده شاخههای زیادی دارد، که داده کاوی ی از آنهاست و به معنای کاوش

Knowledge و Data Mining اه داده بزرگ است. دو اصلاحپای اطلاعات در ی

Discovery in Data برای کاوش داده به کار مرود که KDD به معنای کشف دانش در

دادههاست. این دانش ی دانش میانرشتهای محسوب مشود. به زبان سادهتر متوان

گفت:

“داده کاوی مجموعهای از روشهاست که بر داده‌های موجود در پایاه دادههای بزرگ

و پیچیده اعمال مشود تا الوها و روابط پنهان در دادهها را کشف کند.”

از زمان که دیتا ماینین شل گرفت ارزش دادهها مشخص شد. در دنیای امروزی

نقش داده مانند نقش نفت در دورههای گذشته است. به همین دلیل کاوش داده با عنوان

دیتا ماینین معرف شد که به فرایند کشف الوهای منظم و روندهای معنادار دادهها

گفته مشود و به کم الوریتمهای علم آمار و ریاض انجام مشود. کشف مدلها و

الوها، همبست در دادهها و ناهنجاریها در حل مسائل در حوزههای مختلف از جمله

کارهای است که در دیتا ماینین انجام مشود.

داده کاوی در سازمانها

دادهکاوی در سازمانها برای حل مشلات، پیشبین روندها، کاهش خطرات و یافتن

فرصتهای نوآوری و افزایش بهرهوری و بهینهسازی سیستم عملردی به کار مرود.
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هوش مصنوع، یادگیری ماشین، مدیریت پایاه داده و علم ریاض و آمار نیز ممل

فرایندهای دیتا ماینین هستند.

در ابتدای مسیر شل‌گیری و تامل این دانش، حجم دادههای که تولید مشد چندان

زیاد نبود و ذهن انسان به راحت قادر بود تا آنها را تحلیل کند و نتایج درست را از

دادهها به دست آورد. اما با افزایش حجم دادهها نیاز به وجود ی و ارزیاب بررس

راهار مؤثر و هوشمند هر روز بیشتر و بیشتر احساس مشد. در نهایت راهارهای

دیجیتال در این زمان گسترش بیشتری یافتند و پا به عرصه گذاشتند. در حال حاضر این

عملیات در ابعاد بسیار بزرگ و به کم هوش مصنوع انجام مشود، چون دیر ذهن

بشر قابلیت چنین تحلیلهای را ندارد و اگر هم داشته باشد زمان پرداختن به این همه

داده مدت بسیار طولان خواهد بود.

تحلیلها و پژوهشهای داده کاوی در شاخههای مختلف چون علم آمار، علوم کامپیوتر،

یادگیری ماشین، مدیریت پایاه داده، پردازش سینال، بصریسازی داده و موارد

دیری انجام مشود.
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تفاوت علم داده و داده کاوی

علم داده Data Science با طیف گستردهتری از عملیات ارتباط دارد به شل که دیتا

ماینین، تجسم داده، هوش مصنوع و یادگیری ماشین در زیر آن قرار مگیرند. علم

داده چرخه کامل گردش داده در تمام مراحل و کلیه فرایندها از تولید، جمعآوری، آنالیز

و تجسم داده را شامل مشود. هدف علم داده استخراج بینش از داده است. در حال که

دیتا ماینین بخش متمرکز و مجموعه کوچ از علم داده است و از الوریتمها و

تنیهای آماری برای کشف الوها و روابط در بی دیتا استفاده مکند.

ردهای اجراینظارت دقیق بر عمل

کشف الوهای پنهان در دادهها
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کشف الوهای دست اول و مطمئن از دادهها

افزایش سرعت آنالیز بی دیتا

افزایش سرعت و اطمینان از پیشبین رفتار و روندهای منظم

های امنیتو ریس گپهای اطلاعات شناسای

تسهیل تحلیل مسائل و تصمیمگیری

اهمیت داده کاوی

نتایج که در داده کاوی به دست مآید ضریب اطمینان بالا و ریس کم دارند، زیرا

بر اساس تحلیلهای دقیق و جامع و بر اساس الوهای صحیح انجام شدهاند. این نتایج

به اتخاذ تصمیمهای منجر مشوند که احتمال عدم موفقیت آنها بسیار کم است. در

تصمیمگیریهای شهودی و مبتن بر احساس هر گونه سیاستگذاری یا تصمیمگیری

ممن است با شست یا خطا مواجه شود. اما در تصمیمگیریهای مبتن بر داده از

الوهای استفاده مشود که احتمال شست تا حد بسیار زیادی کاهش میابد و خطای

انسان نیز از آن حذف مشود. تصمیمگیری نادرست به معنای هدررفت سرمایه و

خلاف آن به معنای سود بیشتر خواهد بود.

فرایند داده کاوی

مجموعه اقدامات که از مرحله جمعآوری داده تا استخراج اطلاعات و دانش از داده را

تحت پوشش قرار مدهد در این فرایند جای مگیرند. دادهکاوی برای دادههای بزرگ یا

به اصطلاح بی دیتا انجام مشود و هدف آن شناخت همبستهای دادهها و استخراج
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کم است که به حل مسائل و برطرف کردن نیازهای مدیریت وها و تحلیلهایال

کنند.

فرایند دادهکاوی شامل گامهای است که عبارتند از:

گام اول، پاکسازی داده (Data Cleaning): در این گام دادههای نامرتبط از

مجموعه حذف مشوند و برای دادههای ناموجود نیز تدابیری اندیشیده مشود.

گام دوم، یپارچهسازی داده (Data Integration): دادههای بهدستآمده از منابع

گوناگون، ارزیاب و تحلیل مشوند و در ی انبار داده مستقر مشوند.

گام سوم، انتخاب داده (Data Selection): دادههای مورد نیاز برای تحلیل در

این فاز انتخاب مشوند.

گام چهارم، تبدیل داده (Data Transformation): تبدیل داده روش برای تثبیت

داده محسوب مشود که در آن فرم دادهها تغییر مکند. دادهها به شل استاندارد

و سادهتر برای تحلیل تبدیل مشوند.

گام پنجم، کاوش داده (Data Mining): استخراج الوهای مهم به شل هوشمند

انجام مشود.

گام ششم، ارزیاب الو (Pattern Evaluation): دقت، صحت و قابلیت الوهای

بهدستآمده بررس مشوند.

گام هفتم، ارائه دانش (Knowledge Representation): نتیجه بهدست آمده یا به

اصطلاح دانش، به شیوهای که برای کاربر قابل درک باشد ارائه مشود. در این

مرحله فاز بصریسازی نیز دخیل خواهد بود که نقش بسیار مهم در درک و

تفسیر نتایج دارد.
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چالشهای داده کاوی

دادههای هر سازمان و کسبوکاری متشل از اطلاعات ارزشمند و متنوع هستند که

در انجام تحلیل بر روی آنها ممن است چالشهای وجود داشته باشد. برخ از این

چالشها در ادامه معرف مشوند و پس از آن توضیحات تمیل در مورد آنها آورده

خواهد شد.

و مسایل امنیت حفظ حریم خصوص

چالشهای روششناس

دادههای ناقص و پراکندگ داده

مقیاسپذیری الوریتمها
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پیچیدگ برخ دادهها

انتخاب درست روش تحلیل مناسب برای دادهها

دشواری ارائه مفاهیم قابل درگ از دادههای پیچیده

کارای

منابع داده

از اولویتها در هر سازمان است که تعیین نقش و میزان دسترس حفظ امنیت داده ی

به داده با توجه به این قضیه پدیدهای سخت و چالشبرانیز خواهد شد. اینه کاربران

بتوانند از دادههای مورد نیاز خود استفاده کنند اما در عین حال حریم خصوص و

امنیت دادهها حفظ و تضمین شود نیازمند طراحهای خاص است.

چالشهای روششناخت مربوط به روشها و محدودیتهای نظیر تطبیقپذیری در داده

کاوی است. در روششناس سع بر آن است که روشهای با پیچیدگ کم و قابل تعمیم

به مسائل مختلف که توانای کار با حجم بالای داده را داشته باشد ارائه شوند.

همچنین ممن است با انتخاب و بهکارگیری ابزار نامناسب در تحلیل دادهها نتایج

بهدستآمده اعتبار کاف را نداشته باشند و نتایج با خطاهای مواجه باشند که سازمان را

مختل و دچار خسارت کنند. از سوی دیر جهت انتقال نتایج بهدستآمده باید از ابزار

مناسب استفاده کرد تا مفاهیم را به درست و کامل منتقل کنند.

بیشتر روشهای آماری و هوش مصنوع برای بی دیتا طراح نشدهاند. امروزه حجم

دادهها به قدری زیاد است که در تحلیل آنها مسائل مقیاسپذیری تبدیل به چالش شدهاند.
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تنوع دادههای کاربردی که از منابع مختلف به سمت پایاه داده سرازیر مشوند ممن

است حت منجر به انباشت داده شوند و مدیریت آنها سخت شود.

مزایای ابزار هوش تجاری در دادهکاوی

ی از چالشهای اصل که در کاوش داده به وجود مآید انتقال مفاهیم و نتایج

بهدستآمده از فرایندهای داده کاوی است. کاربران مدیران و مسئولان هر سازمان و

کسبوکاری برای درک نتایج بهدستآمده نیاز به ی ابزار تصویرسازی دارند. هوش

تجاری شرایط را فراهم مآورد که این نتایج به اشال مختلف قابل نمایش و مفاهیم

قابل درک باشند.

داشبوردهای مدیریت مختلف علاوه بر قابلیت نمایش نتایج، امان تنظیمات را فراهم

مآورد که در آنها متوان دادهکاوی را به صورت کاملا هدفمند و شخصسازیشده

انجام داد و نتایج به شل گزارشها و نمودارهای مختلف دریافت کرد. هوش تجاری

را برای مدیریت بهتر و نظارت بیشتر بر دادههای سازمان چارگون تسهیلات فراوان

فراهم مآورد. به کم این داشبوردهای مدیریت دسترس سریع به دادهها و اطلاعات

شوند و قدرت پیشبینم شود. گلوگاهها و نقاط قوت فرایندها شناسایانپذیر مام

نیز برای اتخاذ تصمیمهای مهم بالا مرود. همچنین امان پایش دائم فرایندهای

سازمان فراهم مشود و با استفاده از آن متوان برنامههای مؤثری را در راستای

افزایش بهرهوری در سازمان شناسای و به کار گرفت.
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کاربردهای داده کاوی

از علم داده تقریباً در تمام صنایع و فعالیتهای تولیدی، خدمات، آموزش، اجرای و

اقتصادی استفاده مشود. حوزههای مختلف چون بهداشت و درمان، سلامت،

کسبوکارها، تجارت، بیمه، بانداری، امور مال، جامعهشناس، دانشاهها و تقریباً

تمام بناههای اقتصادی از کاربردهای داده کاوی بهرهمند خواهند شد. هر فعالیت که

با دنیای دیجیتال در ارتباط باشد، حجم زیادی از داده را در تبادلات و تراکنشهای

مختلف خود تولید مکند که جمعآوری و ارزیاب این دادهها به شناخت بهتر ابعاد قابل

پیشرفت فعالیت مؤثر خواهد بود. در ادامه برخ از کاربردهای داده کاوی را در

زمینههای مختلف معرف مکنیم.

سلامت عموم: گسترش فرهن بهداشت و حفظ سلامت عموم مردم جهان
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پیشیری از حملات سایبری: شناسای الوهای امنیت و الوریتمهای مهاجم

ساخت و عمران: تسهیل و ایجاد الوهای بهینه شهری و راهسازی

آموزش: بهبود کیفیت سیستم آموزش

وهای نقض قانون و امنیت عمومشناخت ال :و جرمشناس تحقیقات جنای

مدیریت ارتباط با مشتریان: افزایش بهرهوری از طریق بهبود روابط با مشتریان

تحقیقات بازار: کاربردهای مدیریت داده کاوری جهت شناسای فرصتها و تحلیل

کسبوکار

مزایای داده کاوی در مدیریت

به طور کل متوان گفت تصمیمگیریها و سیاستگذاری به کم نتایج بهدستآمده از

داده کاوی مسیر درستتر و نتایج بهتری را به دنبال خواهد داشت. برخ از مزایای داده

کاوی در مدیریت عبارتند از:

ایجاد دیدگاه متناظر با واقعیت موجود در دادهها برای مدیران و مسئولان

قابلیت پیشبین و کشف الوهای احتمال وقایع که در آینده رخ مدهند

فراهم کردن شرایط تصمیمگیری مبتن بر داده

افزایش کارای سازمان به کم نتایج تحلیل عملرد

شناخت بهتر و بیشتر فرصتها و ایرادها

کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 14 از 15

معایب داده کاوی در مدیریت

روشهای داده کاوی به شل کامل و صد در صد درست نیستند و ممن است در

برخ از شرایط عواقب و خسارات جبرانناپذیری را برای کسبوکار به وجود

آورند.

کار با سیستمها و روشهای کاوش داده نیاز به دانش سطح بالای در علم داده دارد

و به راحت امانپذیر نیست.

در برخ از موارد ممن است حریم خصوص و امنیت کاربر تأمین نشود.

هزینه مورد نیاز برای فراهم آوردن ی شرایط داده کاوی ایدهآل زیاد خواهد بود.
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سخن پایان

در حال حاضر سازمانهای که دادهمحورسازی فعالیتهای خود را در اولویت قرارداده

و از مزایای آن استفاده مکنند، هر روز گامهای بیشتری را نسبت به رقبای خود در

مسیر دستیاب به اهداف ط مکنند. داده کاوی و ابزارهای هوش تجاری در کنار

یدیر به بررس و تحلیل تمام دادههای داخل سازمان مپردازند و امانات رشد و

توسعه را از تمام ابعاد سنجیده و گزارشهای کاملا مبتن بر داده از فرصتها و

شافهای ساختاری و عملردی هر کسبوکار و سازمان را ارائه مکنند.
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