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تحلیل داده (Data Analysis) چیست؟ و

چطور به رشد سازمانها کم مکند؟

Data) از مهمترین و جذابترین حوزههای علم داده ی Data Analysis تحلیل داده یا

Science) است که نقش اساس در دنیای امروز ایفا مکند. این شاخه از علم داده، با

سایر زمینههای مرتبط مانند یادگیری ماشین، هوش مصنوع و تجزیه و تحلیل

کسبوکار نیز همپوشان دارد. تحلیل دیتا به عنوان ی از مهارتهای حیات در

سازمانها شناخته مشود که تسلط بر آن برای موفقیت شغل ضروری است.

از  آن جای که تحلیل دادهها بخش جدایناپذیری از تصمیمگیریهای استراتژی در

کسبوکارها است، دانستن دقیق این که تحلیل داده چیست و تحلیلر داده چه نقش در

این فرآیند ایفا مکند، اهمیت زیادی دارد. در این مطلب، به بررس جامع این موضوع

مپردازیم و انواع روشهای تحلیل داده و مراحل مختلف آن را معرف مکنیم تا درک

بهتری از این مهارت کلیدی بهدست آورید.
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تحلیل داده چیست؟

تحلیل داده یا Data Analysis ی رویرد جامع برای بررس، پاکسازی، تبدیل و

از تصمیمگیری کم مدلسازی دیتاها است که به کشف اطلاعات ارزشمند و پشتیبان

ها و ابزارهای آماری و تحلیلنیشامل استفاده از ت ،کند. این فرآیند چندوجهم

برای تفسیر دادههای ساختاریافته و بدون ساختار از منابع مختلف است. این روش تنها

دهد تا با ارزیابان مه ابزاری قدرتمند است که به سازمانها امفرآیند نیست؛ بل ی

عملیات کنند و کارای یرند، روندها را پیشبیندقیق دادهها، تصمیمات آگاهانهتری ب

خود را بهبود بخشند.

در واقع، تحلیل دادهها فرآیندی است که با استفاده از روشهای کم و کیف، اطلاعات

ارزشمندی را استخراج و تحلیل مکند و به مدیران و تصمیمگیران امان مدهد

تصمیمهای مؤثرتری بیرند. این مهارت نه تنها در کسبوکارها بله در علوم مختلف

نیز کاربرد دارد و با گذشت زمان اهمیت آن بیشتر مشود، چرا که به شل مستقیم بر

بهبود تصمیمگیریها و برنامهریزیهای استراتژی تأثیر مگذارد.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 14

اهمیت تحلیل داده در کسبوکار

در عصر تحول دیجیتال، تحلیل دیتا (Data Analysis) به ی از ابزارهای حیات و

اساس برای سازمانها تبدیل شده است. با ظهور کلانداده یا بیدیتا، حجم عظیم از

دادهها تولید مشود که اگر به درست آنالیز شوند، متوانند به اطلاعات ارزشمندی

منجر شوند و کسبوکارها را به طور کامل متحول کنند. این کار نه تنها به سازمانها

کم مکند تا این اطلاعات را به خوب درک کنند، بله آنها را به دانش عمل تبدیل

مکند که متواند برای بهبود محصولات و خدمات، افزایش تجربه مشتری، سادهسازی

عملیات و افزایش سودآوری استفاده شود.

برای درک اهمیت تحلیل اطلاعات در کسبوکارهای دیجیتال امروز، کاف است به

تأثیر دیجیتالشدن فرایندها بر تحولات این کسبوکارها ناه کنیم. بسیاری از ارزش
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فعل کسبوکارها به حضور آنلاین آنها بست دارد و اینجا است که نقش تحلیل

اطلاعات نمایش داده مشود. به عنوان مثال، در صنعت مراقبتهای بهداشت، تحلیل

دادهها متواند به پیشبین شیوع بیماریها، بهبود مراقبت از بیمار و تصمیمگیری بهتر

در مورد استراتژیهای درمان کم کند. در حوزه مال نیز، تحلیل دادهها متواند برای

ارزیاب ریس، کشف تقلب و تصمیمگیریهای سرمایهگذاری به کار گرفته شود.

مزایای تحلیل داده برای کسبوکارها

تحلیل دیتا به کسبوکارها این امان را مدهد با درک عمیقتری از عملرد خود،

تصمیمات بهتری بیرند. به عنوان مثال، تحلیل نرخ پرش (Bounce Rate) متواند به

کسبوکارها نشان دهد آیا وبسایت آنها جذابیت کاف را برای کاربران دارد یا خیر.

همچنین، تحلیل اطلاعات جمعیتشناخت کم مکند کسبوکارها بفهمند آیا به بازار

هدف خود دست یافتهاند یا نه و در صورت نیاز، استراتژیهای خود را برای جذب

مخاطب مناسبتر تغییر دهند.

رد و تصمیمگیری در کسبوکارها کمتحلیل دیتا نه تنها به بهبود عمل ،به طور کل

مکند، بله در شناسای روندها و نیازهای بازار نیز نقش مهم ایفا مکند. به همین

دلیل، بسیاری از شرکتها به تحلیل دادهها به عنوان ی از اولویتهای اصل خود ناه

مکنند و آن را ی از کلیدهای موفقیت در دنیای رقابت امروز مدانند.
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تحلیلر داده کیست؟

ی حالا که با مفهوم تجزیه و تحلیل دیتا آشنا شدیم، بهتر است به وظایف اصل

تحلیلر داده بپردازیم. تحلیلر داده کس است که وظیفه دارد دادههای خام را به دانش

قابل فهم و کاربردی تبدیل کند. این فرد با استفاده از دادههای موجود، به حل مشلات

خاص یا پاسخگوی به سؤالات معین مپردازد.

علاوه بر این، تحلیلران داده ممن است وظیفه نظارت بر روند جمعآوری و

ذخیرهسازی دادهها و همچنین تنظیم دستورالعملهای برای بهبود کیفیت اطلاعات را نیز

بر عهده داشته باشند.

انواع تحلیلر داده

با پیشرفت فناوری، نوع و حجم اطلاعات که متوانیم جمعآوری کنیم، به سرعت

افزایش یافت. به همین دلیل، مهارت در جمعآوری، دستهبندی و تحلیل دادهها به ی از

بخشهای مهم در صنایع تبدیل شده است. تحلیلران داده در حوزههای مختلف مانند

فناوری، کسبوکار، محیط زیست و بخشهای دولت ،عدالت کیفری، مد، صنایع غذای

مشغول به کار هستند.

ن است تحت عناوین شغلکنند، ممافرادی که در زمینه تحلیل اطلاعات فعالیت م

مختلف شناخته شوند، از جمله:

تحلیلر پزش و سلامت
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تحلیلر تحقیقات بازار

تحلیلر کسبوکار

تحلیلر هوش تجاری

تحلیلر تحقیق در عملیات

ر اطلاعاتتحلیل

 وظایف تحلیلر داده

برای درک بهتر وظایف روزمره ی تحلیلر داده، بررس وظایف و مسئولیتهای که

معمولا در شرح شغل این موقعیت ذکر مشود، بسیار مفید است.

وظایف ی تحلیلر داده شامل موارد زیر است:

توسعه و پیادهسازی پایاهها و سیستمهای جمعآوری داده

شناسای معیارهای کلیدی و تعیین شاخصهای عملردی (KPI) اصل و

اولویتبندی نیازهای کسبوکار

جمعآوری اطلاعات از منابع مختلف

فیلتر کردن و پاکسازی دادهها

شناسای، تحلیل و تفسیر روندها و الوها

تجسم یافتهها و ارائه آنها به ذینفعان کلیدی

نوشتن و سفارشسازی گزارشها

توسعه و نهداری داشبوردها
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ایجاد و نهداری مستندات مرتبط با مدلها، اقدامات و زیرساختهای داده

انواع روشهای تحلیل داده

روشهای تحلیل اطلاعات به چندین دسته و تنی مختلف تقسیم مشود که هر کدام با

اهداف متفاوت طراح شدهاند. این تحلیلها به سازمانها کم مکنند از دادهها برای

تصمیمگیری بهتر استفاده کنند. بعض از مهمترین آنها عبارتند از:

تحلیل توصیف (Descriptive Analysis): تحلیل توصیف به تفسیر و

خلاصهسازی دادههای خام مپردازد تا اطلاعات درباره آنچه در گذشته اتفاق

وها و روندهای تاریخال افتاده است، ارائه دهد. این نوع تحلیل برای شناسای

استفاده مشود.

تحلیل تشخیص (Diagnostic Analysis): تحلیل تشخیص با بررس علل وقوع

ی رویداد خاص، ی قدم فراتر از تحلیل توصیف مرود. این تحلیل با کاوش

عمیقتر در دیتا و مقایسه مجموعههای مختلف، به کشف علت نتایج مپردازد.

تحلیل پیشبینکننده (Predictive Analysis): تحلیل پیشبینکننده با استفاده از

مدلهای آماری و اطلاعات گذشته، آینده را پیشبین مکند. این نوع تحلیل به طور

گسترده در پیشبین روندهای بازار، ارزیاب ریس و تخمین فروش آینده کاربرد

دارد.

تحلیل تجویزی (Prescriptive Analysis): تحلیل تجویزی پیشرفتهترین نوع

تحلیل اطلاعات است که نه تنها آینده را پیشبین مکند، بله اقدامات پیشنهادی

برای بهرهبرداری از این پیشبینها را هم ارائه مدهد. این تحلیل با استفاده از
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به مدیران کم ،نولوژیهای پیشرفتهای مانند یادگیری ماشین و هوش مصنوعت

مکند تصمیمات بهتری بیرند.

این تنیها و تحلیلها، ابزارهای قدرتمندی را برای کسبوکارها فراهم مآورند تا از

دادههای خود به شل مؤثرتر و كارآمدتری استفاده کنند.

ابزارهای تحلیل داده

در عرصه تحلیل دیتا، ابزارهای متنوع برای پاسخگوی به نیازها و پیچیدگهای مختلف

در دسترس قرار دارند. این ابزارها از زبانهای برنامهنویس مانند Python و R تا

نرمافزارهای تجزیه و تحلیل بصری نظیر انواع هوشهای تجاری را شامل مشوند. در

ادامه به بررس برخ از این ابزارها مپردازیم:

پایتون

پایتون (زبان برنامهنویس سطح بالا و چندمنظوره) به طور گستردهای در میان

تحلیلران و دانشمندان داده محبوب است. ویژگهای بارز آن، از جمله سادگ و

خوانای، همراه با کتابخانههای قدرتمند است که آن را به گزینهای ممتاز برای تحلیل و

تجسم دادهها تبدیل کرده است.

R

R (زبان برنامهنویس و محیط نرمافزاری رایان) به ویژه برای محاسبات آماری و
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گرافی طراح شده است. این زبان در میان آماردانان و تحلیلران داده به طور

از جمله مدلسازیهای خط انات متنوعگیرد و امگستردهای مورد استفاده قرار م

و غیرخط، را به کاربران ارائه مدهد.

SQL

SQL (زبان پرسوجوی ساختاریافته) به عنوان استانداردی برای مدیریت و تغییر

اطلاعات در پایاههای داده رابطهای شناخته مشود. این زبان برای بازیاب و اصلاح

دادههای ذخیرهشده در پایاههای اطلاعات کاربرد دارد و برای فعالیتهای که به

مدیریت دادهها مربوط مشود، ضروری است.

به جز روشهای ذکرشده، ابزارهای نوظهور دیری نیز در حال توسعه هستند.
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مراحل تحلیل داده

تحلیل دیتا ی فرآیند سیستماتی و چندمرحلهای است که به کسب دانش از دادهها

منجر مشود. این فرآیند شامل مراحل است که در ادامه به بررس آنها مپردازیم:

تعیین اهداف و سؤالات کلیدی

نخستین گام در فرآیند تحلیل داده، تعریف اهداف و پرسشهای مشخص است که تحلیل

تحلیل کم شما به دنبال پاسخ دادن به آنها است. این مرحله به تعیین جهت کل

مکند. در این مرحله، باید مشل یا موقعیت مورد نظر را به خوب درک و دادههای

مورد نیاز برای پاسخ به این پرسشها را شناسای کنید. همچنین، تعیین شاخصها و

معیارهای برای ارزیاب نتایج اهمیت دارد.

جمعآوری دادهها

پس از تعیین اهداف، باید دادههای مرتبط را جمعآوری کنید. این دادهها ممن است

بهصورت کم (عددی) یا کیف (غیر عددی) باشند و از منابع مختلف مانند

نظرسنجها، مصاحبهها، مشاهدات یا پایاههای داده موجود بهدست آیند. در این

مرحله، باید به این نته توجه داشته باشید که دادههای جمعآوریشده چونه و با چه

زیرساختهای پشتیبان خواهند شد.
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بررس و پاکسازی دادهها

برای اطمینان از دقت و صحت دادهها، لازم است آنها را بررس و پاکسازی کنید. این

مرحله شامل شناسای و اصلاح خطاها، ناهماهنها و هر گونه نقص است که ممن

است بر کیفیت تحلیل تأثیر بذارد. دادههای پاکسازیشده، پایهای محم برای ادامه

فرآیند تحلیل فراهم مکنند.

تحلیل دادهها

های آماری و ریاضنیرسد. در این مرحله از تحالا نوبت به تحلیل اطلاعات م

برای شناسای الوها، روابط و روندها استفاده مشود. ابزارهای مختلف مانند پایتون،

توانند در این تحلیل کمم SAS و SPSS نظیر اکسل و نرمافزارهای تخصص ،R

کنند. انتخاب ابزار مناسب به ماهیت دادهها و نیازهای تحلیل شما بست دارد.

تفسیر و تجسم دادهها

پس از انجام تحلیل، اطلاعات باید بهگونهای تحلیل و تجسم شوند که به راحت قابل فهم

باشند. استفاده از نمودارها، گرافها و دیر ابزارهای بصریسازی به درک بهتر

اطلاعات و ارائه تصویری شفاف از یافتهها کم مکند. این مرحله به ویژه برای انتقال

نتایج به افرادی که تخصص فن ندارند، اهمیت دارد.
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داستانسرای دادهها و اجرای نتایج

مرحله نهای، ارائه نتایج تحلیل در قالب ی روایت جذاب و قابل درک است. این

داستانسرای متواند به تصمیمگیرندگان کم کند تا بر اساس دانش بهدستآمده،

اقدامات مؤثری را انجام دهند. در نهایت، موفقیت در تحلیل به توانای شما در تبدیل

دادهها به دانش و سپس اقدامات عمل وابسته است.

معرف نرم افزار هوش تجاری دیدگاه چارگون

در دنیای امروز، استفاده از ابزارهای هوش تجاری (BI) به ی الزام برای سازمانها در

راستای تحلیل دادهها و بهینهسازی فرآیندهای داخل تبدیل شده است. در این میان، نرم

افزار هوش تجاری دیدگاه چارگون ی از بهترین نرمافزارها برای تحلیل دیتا است و

کم زیادی به کسبوکارها مکند. این نرمافزار با هدف افزایش کارای و بهرهوری در

بخش منابع انسان طراح شده و به مدیران و تحلیلگران امان مدهد تا دادههای

مرتبط با منابع انسان را به شیوهای موثر جمعآوری، تحلیل و تفسیر کنند و نتایج را به

صورت بصری و قابل فهم ارائه دهند.

قابلیتهای برجسته نرم افزار هوش تجاری دیدگاه چارگون

این نرمافزار با ارائه امانات متنوع و گسترده، به سازمانها این امان را مدهد که

دادههای منابع انسان خود را با دقت و عمق بیشتری بررس کنند. برخ از ویژگهای

بنظیر این نرمافزار عبارتند از:
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تحلیل تعداد کارکنان

مدیریت ورود و خروج نیروها

تحلیل پراکندگ جمعیت

با استفاده از نرم افزار هوش تجاری دیدگاه چارگون، سازمانها قادر خواهند بود با

تحلیلهای دقیق و نمایشهای بصری کارآمد، تصمیمات استراتژی مؤثری در حوزه

منابع انسان اتخاذ کنند. این نرمافزار نه تنها به شفافیت بیشتر دادهها کم مکند، بله

را بهینه و به افزایش بهرهوری کل با ارائه اطلاعات دقیق و بهروز، فرآیندهای سازمان

سازمان کم مکند.

سخن پایان

در این مطلب به بررس تحلیل داده و اهمیت آن پرداختهایم و همچنین با انواع روشهای

تجزیه و تحلیل اطلاعات آشنا شدیم. تحلیل دادهها به افراد و سازمانها این امان را

مدهد تا در دنیای اطلاعات، دادههای ارزشمندی به دست آورده و آنها را به

استراتژیهای کارآمد تبدیل کنند. از این طریق، کسبوکارها متوانند بهتر به نیازهای

مشتریان خود پ ببرند و عملرد خود را بهبود بخشند.

چون تحلیل دادهها به نوع دادهها و محیط مورد بررس بست دارد. ی از روشهای
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تحلیل دیتا استفاده از نرم افزار هوش تجاری دیدگاه چارگون است که با امانات

بنظیر خود به کسبوکارها کم شایان توجه مکند. علم تحلیل دیتا به تحلیلران

این امان را مدهد تا با استفاده از ابزارها و تنیهای مختلف، تصمیمگیریهای

چارگونهوشمندانهتری انجام دهند و مدیریت مؤثرتری داشته باشند.

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

