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سرریز هزینه (Cost Overrun) چیست و

چونه آن را کنترل کنیم؟

مدیریت پروژه ارتباط کاملا مستقیم با مدیریت بودجه و هزینه دارد. سرریز هزینه از

عوامل است که در میزان موفقیت پروژه نقش مهم ایفا مکند. حفظ تناسب بودجه و

جلوگیری از صرف هزینه بیش از حد مشخص از مواردی است که مدیران پروژه با آن

سروکار دارند. با افزایش هزینههای ی پروژه روند پیشرفت و انجام کارها دچار اختلال

که هزینه از بودجه پیش شود و همچنین موجب افت کیفیت آن خواهد شد. زمانم

گرفته باشد، تحویل پروژه ممن نخواهد بود.

بهترین حالت در مدیریت پروژه زمان است که روند انجام و پیشرفت ی پروژه طبق

چارچوب و برنامه از پیش تعیینشده و هماهن باشد. پایین نه داشتن هزینهها و

جلوگیری از سرریز هزینه از جمله مواردی است که باید همیشه تحت کنترل و نظارت

دقیق باشد. بیشتر پروژهها در روند اجرای دچار مشلات و اختلالات مشوند که

زمانبندی و صرف هزینهها طبق پیشبین قبل نخواهد بود.
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با راهار مال دیدگاه، مدیریت مال سازمان خود را آسان و بهینه کنید.

تعریف سرریز هزینه در مدیریت پروژه

سرریز هزینه Cost Overrun را با اسام دیری مثل افزایش هزینه یا هزینه بیشازحد

نیز مشناسند. ی از عوامل مهم در ایجاد این مشل وجود تورم در سیستمهای

اقتصادی است. در زمان بودجهبندی برای ی پروژه متوان به طور نسب میزان تورم

را حدس زد اما گاه مبلغ تورم واقع با مبلغ پیشبینشده همخوان ندارد و مدیریت

پروژه با چالشهای سخت مواجه مشود.

سرریز هزینه یعن نیاز به افزایش بودجه و تخصیص منابع مال برای پیشبرد و به اتمام

رساندن پروژه. سرریز هزینه همیشه قابل کنترل و پیشگیری نیست و با بروز برخ از

مسائل اقتصادی و تغییرات ناگهان قیمت ارز و ایجاد تورم، حل مشلات ناش از این

افزایش بیشازحد هزینهها تبدیل به معضلات بزرگ مشود.

مدیران خبره سع مکنند تا در هر شرایط بتوانند هزینهها و روند اجرای کار را طبق

برنامه اصل هدایت کنند. اما حفظ تناسب هزینه و بودجه و پیشگیری از سرریز

هزینهها از چالشهای بزرگ مدیریت به شمار مرود.
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مفهوم خزش محدوده در پروژه

خزش محدوده یا Scope Creep زمان صورت مگیرد که محدوده ی پروژه از

چیزی که در ابتدا برای آن برنامهریزی شده بود گستردهتر شود. خزش محدوده در

مدیریت پروژه رایج است و این گستردگ دامنه ممن است فشار زیادی را بر وضعیت

بودجه یا زمان به پایان رساندن پروژه وارد آورد. علل مختلف موجب خزش محدوده

مشوند که در هر پروژه ممن است متفاوت باشد. برای پیشگیری از خزش محدوده

در پروژهها باید سازوکار اجرای منسجم و قاطعیت مشخص برای پذیرش پیشنهادهای

جدید در محدوده و دامنه انجام پروژه در نظر گرفته شود.
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علل ایجاد سرریز هزینه

تغییر شرایط و به وجود آمدن حالت غیر از آنچه از قبل برای پیشرفت مراحل هر پروژه

پیشبین شده است، منجر به سرریز هزینه مشود. سرریز هزینه متواند ناش از

تخمین اشتباه در برنامهریزی، تأخیر یا تغییر در محدوده پروژه (خزش محدوده) و

عوامل مختلف دیری باشد.

 عوامل تأثیرگذار بر هزینهها در ادامه معرف مشوند:

– عدم وجود طرح اولیه مناسب

بیزینسپلن یا طرح اولیه برای انجام هر پروژه در کسبوکار کم مکند تا هر فعالیت

و هزینه و مدت زمان موردنیاز برای انجام هر بخش از کار به درست و دقت برنامهریزی

و تعیین شود. عدم وجود این طرح یا بدقت و کمتوجه به برنامهریزی دقیق باعث

ناترازی هزینه و مشلات مال در حین انجام پروژه خواهد شد.

– مدیریت پروژه نامناسب

و نظارت بر فاکتورهای متعددی است که امروزه به کم مدیریت پروژه نیازمند بررس

با میزان بسیار بالای این کار معمولا شود. انجام دستانجام م داشبوردهای مدیریت

از خطای انسان و مشلات روبهروست که اطلاعات نادرست از وضعیت پیشرفت

پروژه را نشان مدهد. به همین دلیل سع بر آن است که از فناوری برای کنترل پروژه و

عوامل مختلف تأثیرگذار در آن استفاده شود تا بهترین و کمخطاترین نتایج به دست آید.
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– نامشخص بودن محدوده پروژه

زمان که ی پروژه به درست تعریف نشده باشد و برای هر میزان از پیشرفت، کار یا

مشل محدوده و مرزی تعیین نشده باشد، ممن است بودجه پروژه اصل صرف موارد

فرع شود و ادامه کار را با محدودیتهای مال مواجه سازد.

– برآورد هزینه نادرست

در نظر گرفتن هزینهها و تخمین زمان موردنیاز برای انجام هر پروژه از اولین گامهای

موفقیت پروژه محسوب مشود. دقت کاف در برنامهریزی تضمینکننده کاهش

پروژه حدس و گمان کاف به ی پروژه خواهد بود. برای بودجهده لات اجرایمش

نیست. هر هزینهای باید مبنای محاسبات داشته باشد و بر اساس شرایط واقع جامعه و
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تجربه ارزیاب و مشخص شود.

– مدیریت ریس نادرست

مدیریت ریس نیز ی از مواردی است که در صورت کنترل نشدن ممن است

هزینههای نامطلوب را برای پروژه به دنبال داشته باشد و موجب سرریز هزینه شود.

– نبود نیروی متخصص در فرایند اجرای پروژه

نیروی متخصص از مهمترین عوامل است که به موفقیت پروژه کم مکند. در

صورت که ی پروژه مجریان با مهارت و تجربه کاف در اختیار نداشته باشد، در

رویاروی با مشلات از روش آزمون و خطا یا روشهای نامناسب استفاده خواهد کرد.

نتیجه این روشها صرف هزینه و در واقع اتلاف وقت و هزینه و به وجود آمدن

ضایعهای به نام سرریز هزینه در مدیریت پروژه مشود.

– مدیریت زمان نادرست

مدیریت بودجه تنها رکن مهم در انجام پروژه نیست. مدیریت زمان نیز از همان میزان

اهمیت برخوردار است، چون با افزایش زمان انجام کار، هزینه بیشتری در پروژه صرف

خواهد شد. به این ترتیب با مدیریت زمان در پروژه متوان احتمال افزایش هزینههای

پروژه را کاهش داد.
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– عدم ارتباط و مشارکت مفید

هماهن اعضای ی گروه برای انجام کار موجب پیشرفت سریع و آسان هر پروژه

خواهد شد. زمان که ارتباط و مشارکت داخل گروهها یا بین گروهها و بخشهای

مسئول انجام پروژه به شل درست صورت نیرد، ممن است در انجام کار وقفه ایجاد

شود. تأخیر در به اتمام رساندن وظایف یا عدم آگاه از شرح وظایف کامل باعث

تحمیل هزینه به پروژه مشود که در هر صورت به سرریز هزینه منجر خواهد شد.

– هزینههای پنهان

که در ابتدا در صورت هزینههای پروژه لیست نشده باشند و ط آن دسته از هزینههای

انجام پروژه ضروری باشند را هزینههای پنهان مگویند. هزینههای مثل هزینه صدور

مجور، هزینه بازرس یا هزینههای قانون و موارد دیری که بر اثر بدقت، تغییر رویه یا

هر عامل دیر در بودجهبندی پروژه مطرح نشده‌اند را هزینه‌های پنهان پروژه مگویند.

– خطا و اشتباهات اداری

ارتباطات ناکارآمد، مستندسازی ضعیف، مدیریت نادرست یا هرگونه اختلال و اشتباه

در روند اجرای پروژه که از طرف امور اداری صورت گیرد موجب اتلاف وقت و

سرمایه در انجام امور مشود. بروز اینگونه خطاها و اشتباهات معمولا به دلیل یپارچه

نبودن سیستم اداری و اطلاعات سازمانهای مجری پروژهها صورت مگیرد.
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محاسبه سرریز پروژه

فرمول محاسبه این هزینه سربار به صورت زیر است:

انحراف هزینه = هزینه واقع – هزینه تخمین زدهشده

پیشگیری از سرریز هزینه

تجربه مدیریت پروژه ثابت کرده که حدود ی سوم از پروژهها مطابق با برنامهریزی

اولیه به پایان نمرسند. این نتیجه نشان مدهد که احتمال وجود موانع و مشلات

بسیار زیادی ط مسیر اجرای پروژه وجود دارد. به همین خاطر باید بیشترین تمهیدات

و توجه را در نظر داشت تا با کمترین مشل مواجه شد. مهمترین فرایندهای بازدارنده

مشلات در ط انجام پروژه در ادامه آورده مشوند:
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1- برنامهریزی مبتن بر داده و کارآمد

میل پروژه کمبرای ت برنامه جامع زمانبندیشده و تخمین هزینه‌های واقع ی

مکند تا از تحمیل هزینههای اضافه تا حد بسیار زیادی پیش‌گیری شود.

2- هماری با افراد متخصص

تأمینکنندگان و پیماناران و مجریان پروژه از مواردی هستند که باید در انتخاب آنها

دقت کرد. نیروی متخصص و مهارت بالا موجب مشود تا همیشه بهترین و سریعترین

راهارها برای انجام کار در نظر گرفته شود.

3- پیش‌گیری از خزش محدوده

برنامهریزی نامناسب موجب خزش محدوده مشود. خزش محدوده با احتمالات

سروکار دارد و بهتر است که در هنام طراح و برنامهریزی اولیه تمام احتمالات

ممن برآورد شوند و در نظر گرفته شوند. در زمان دریافت درخواستهای جدید نیز

باید از تأمین بودن منابع مادی برای برآوردن نیازهای جدید به وجود آمده اطمینان

حاصل شود، چون در غیر این صورت خزش محدوده صورت مگیرد.
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4- تقویت ارتباط و استفاده از کانالهای ارتباط مؤثر

برقراری ارتباط و انتقال پیام بین افراد درگیر ی پروژه باید به صورت در نظر گرفته

شود که هیچگونه نقص در آن وجود نداشته باشد. در حال حاضر با وجود فناوریهای

موجود متوان به راحت و با ابزار مختلف ارتباطات لازم را برقرار ساخت.

5- استفاده از ابزار مدیریت پروژه

ابزار مختلف مدیریت پروژه به کم فناوریهای مناسب از جمله عوامل هستند که به

مدیریت و کنترل بهینه انجام پروژه کم مکنند. در این ابزار متوان فاکتورهای

مختلف را در نظر گرفت و از آنها به عنوان معیار درست پیشرفت پروژه استفاده کرد.

گردش اطلاعات به کم ابزار مدیریت پروژه به راحت صورت مگیرد و اعضای
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گروه متوانند از میزان پیشرفت کار توسط هر کدام از هماران خود مطلع شوند.

مدیریت پروژه و راهار مال دیدگاه

نرم افزارهای مدیریت مال دیدگاه به صورت ی مجموعه یپارچه طراح شدهاند تا

بستری مناسب برای انجام تمام فرایندهای مال سازمان را مهیا کنند. در این محیط

بهوجودآمده برای کنترل هزینهها امانات گستردهای در نظر گرفته شده که تبادل

اطلاعات بین عملیات تخصص و سیستمهای مختلف مال و پردازش تراکنشهای

سازمان را در دسترس قرار مدهد.

حسابداری شرکت، سرویس حسابداری تجمیع، نرم افزار بودجه و اعتبارات، نرم افزار

،قراردادها، نرم افزار بهای تمام شده، نرم افزار خرانه داری، نرم افزار حسابداری دولت

نرم افزار عاملین و نرم افزار درآمد هر کدام به نحوی در مدیریت بودجه نقش ایفا

مکنند. به کم آنها متوان با دقت تمام هزینههای پروژه را کنترل کرد و در صورت

مشاهده هرگونه احتمال سرریز هزینه برای رفع آن اقدامات لازم را به عمل آورد.

کند تا بتوانند اطلاعات مالم به کاربران کم دیدگاه به صورت کل نرم افزار مال

پروژههای خود را به صورت دقیق و سریع به دست آورند. این محاسبات به

پیشبینهای دقیق وضعیت مال آینده منجر مشود و نتیجه آن بهبود شرایط مدیریت

بودجه پروژهها خواهد بود.
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سخن پایان

مدیران پروژه بر اثر تجربه دریافتهاند که به ندرت ممن است ی پروژه تا پایان به

پروژه سع و طبق برنامه پیش برود. به همین دلیل در برنامهریزیها و طراح درست

مکنند تا تمام احتمالات و شرایط که ممن است به وجود آید را در نظر بیرند و

زمانبندی و بودجهده مناسب را به اجزای هر پروژه داشته باشند.

پروژهای که برنامهریزی دقیق برای آن در نظر گرفته نشده باشد، احتمالا با سرریز

هزینه مواجه مشود و هزینههای غیرمنتظره در زمان انجام کار باعث مشوند تا انجام

پروژه با اشال مواجه باشد.

به همین دلیل توصیه مشود تا ط انجام پروژه در صورت که در هر مرحله هزینههای

واقع با هزینههای پیشبینشده مطابقت ندارد، سریعاً راهارهای برای برآورد و کاهش

هزینه در نظر گرفته شود تا روند انجام پروژه با مشل مواجه نشود.
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