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مدیریت تغییر چونه به رشد کسب و کارها

کم مکند؟

کسبوکارها بدون تغییر دچار رکود مشوند و مثل آب بحرکت، به تدریج گندیده و از

صحنه رقابت حذف مشوند. تغییر جزئ جدانشدن از رشد است، هر چند که همیشه

آسان نیست. در دنیای کسبوکار، مواجهه با تغییرات بازار، قوانین جدید و رقابتها

اجتنابناپذیر است. ناتوانای در پاسخوی مناسب به این تغییرات متواند به سقوط

کسبوکار منجر شود. مدیریت تغییر (CM) ی اصطلاح کل است که به همه

روشهای آمادهسازی و حمایت از افراد، تیمها و سازمانها در هنام ایجاد تغییر

سازمان اشاره دارد. با این مقاله همراه باشید تا با همه نات پیرامون این مفهوم آشنا

شوید.

مدیریت تغییر چیست؟

مدیریت تغییر فرآیندی است که به هدایت تغییرات سازمان از مرحله درک و آمادهسازی

است که ی هر عمل ،پردازد. منظور از تغییر سازمانم تا اجرا و کسب نتیجه نهای

چارگون

https://chargoon.com/demo-request/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 14

کسبوکار برای انطباق با تغییر یا حت تعدیل بخش از مجموعه انجام مدهد. این

موضوع متواند در بخش‌های مختلف مثل فرهن سازمان و فرآیندهای داخل یا

زیرساخت اجرا شود.

تغییرات سازمان به دو نوع اصل تقسیم مشوند:

تغییرات انطباق: تغییرات انطباق کوچ هستند و معمولا توسط سازمانها برای

تامل محصولات یا فرآیندها و استراتژیها به کار مروند. مثلا استخدام نیروی

جدید برای رسیدگ به افزایش تقاضا متواند از جمله این تغییرات باشد.

تغییرات تحولآفرین: این تغییرات از نظر مقیاس بزرگترند و اغلب به معنای

خروج کامل و گاه ناگهان از وضعیت موجود هستند. برای مثال، ایجاد بخش یا

محصول جدید در شرکتها در این دسته از تغییرات قرار مگیرند.

مدیریت تغییر ی فرایند پویا است که دارای ی نقطه شروع و ی نقطه پایان است و

به صورت مرحلهای اجرا مشود. علاوه بر این موضوع، این نوع مدیریت ی جنبه

انسان نیز دارد. ایجاد ی سازمان جدید، طراح فرآیندهای کاری جدید و پیادهسازی

فناوریهای نوین اگر بدون همراه افراد صورت گیرد، هرگز به پتانسیل کامل خود

نخواهد رسید. این مدیریت شامل فرآیندها، ابزارها و تنیهای است که برای مدیریت

جنبه فردی تغییرات و دستیاب به نتایج مطلوب استفاده مشود. درباره این موضوع و

نقش نیروهای انسان در مدیریت تغییرات در ادامه مطلب توضیح خواهیم داد.
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فرآیند مدیریت تغییر شامل چه مراحل است؟

مدیریت تغییر فرآیندی است که سازمانها را در مسیر تغییر از ایده تا تحقق نهای هدایت

مکند. این فرایند از پنج مرحله متمایز تشیل شده است که شامل برنامهریزی،

آمادهسازی، اجرا، نظارت و ارزیاب است.

برنامهریزی: در این مرحله، تیم مدیریت تغییر باید برنامهای جامع برای سازمانده

تغییرات به منظور دستیاب به اهداف عال تدوین کند. این مرحله شامل تعیین

جدول زمان، مسئولیتها و اطمینان از پیشرفت مراحل مختلف است.

آمادهسازی: همه کارکنان باید در جریان تغییرات آینده قرار بیرند. ی از راه‌های

حفظ اعتماد و شناخت انتظارات دو طرف، گفتوگوهای شفاف و بپرده و قرار

دادن اطلاعات در اختیار کارمندان است. بنابراین در این مرحله، جزئیات تغییرات
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باید نهای شود.

اجرا: این مرحله شامل تبدیل وضعیت فعل سازمان به وضعیت مطلوب است. تیم

باید مطمئن شود که هر جنبه از تغییر به درست مدیریت مشود و کارکنان نحوه

سازگاری با شرایط جدید را درک مکنند.

نظارت: هر تغییری ممن است نیاز به تنظیم مجدد استراتژی داشته باشد. تیم

مدیریت تغییر باید به طور مداوم تأثیر تغییر را کنترل و راههای موفقیت بیشتر را

کشف کند.

ارزیاب: پس از انجام تغییر، باید میزان موفقیت آن ارزیاب شود. اطلاعات

جمعآوریشده در این مرحله متواند چون انتخاب، برنامهریزی و اجرای

تغییرات آینده را بهبود بخشد.

برای جلوگیری از بازگشت به وضعیت قبل، تغییرات باید در فرهن و شیوههای

اجرای شرکت نهادینه شوند. ساختارهای سازمان جدید و سیستمهای پاداش به عنوان

ابزارهای برای کم به ثبات تغییر عمل مکنند. تجزیه و تحلیل و بازبین تغییرات

متواند به رهبران کم کند تا بفهمند آیا تغییر موفق بوده است یا خیر. این ارزیابها،

اطلاعات و درسهای ارزشمندی را برای بهبود تلاشها در آینده ارائه مدهند.

اهمیت مدیریت تغییر

مدیریت تغییر، فرآیند هدایت تغییرات سازمان از مرحله درک و آمادهسازی تا اجرا و

دستیاب به نتایج نهای است. این مدیریت، احتمال موفقیت پروژههای حیات را افزایش

مدهد و سازمان را برای پذیرش هر چه سریعتر تغییرات آماده مکند. تغییر در
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سازمانها امری ثابت و اجتنابناپذیر است؛ بنابراین اگر مدیریت ضعیف داشته باشید،

متواند منجر به استرس سازمان و تجدید کارهای غیرضروری و پرهزینه شود.

تغییر سازمان و تأثیر آن بر پرسنل

هنام که به تغییرات سازمان نظیر ادغام یا تغییر مالیت فر مکنید، ممن است بر

ساختار مال، یپارچهسازی دادهها، سیستمها و تغییرات فیزی مان تمرکز کنید؛ اما

تغییر سازمان زمان رخ مدهد که افراد وظایف خود را به صورت متفاوت انجام دهند.

در واقع سازمانها تغییر نمکنند؛ بله این کارکنان هستند که تغییر مکنند. تغییرات

موفق سازمان نتیجه تغییرات موفق فردی است و اگر افراد در کارهای روزمره خود

تغییرات ایجاد ننند، تلاش برای تحول سازمان بنتیجه خواهد بود. بنابراین این نوع

تواند به بهبود شرایط کممدیریت به دلیل اثری که روی کارمندان دارد، در نهایت م

کند.

هزینه بالای نادیده گرفتن جنبه انسان

اگر در حال ط کردن ی تغییر هستید، ی از نات که باید به آن توجه کنید، جنبه

انسان افراد است. مدیریت ضعیف یا نادیده گرفتن افراد، پیامدهای زیادی دارد، از

جمله:

کاهش بهرهوری

تمایل نداشتن مدیران به اختصاص زمان یا منابع لازم برای حمایت از تغییر

حضور نداشتن ذینفعان کلیدی در جلسات
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احساس اختلال و تأثیر منف تغییرات بر تأمینکنندگان و مشتریان

کاهش روحیه کارکنان و ظهور اختلافات بین «ما» و «آنها»

شغل و فرسودگ افزایش استرس، سردرگم

ترک کارکنان باارزش

انحرافهای زمان و هزینهای در پروژهها، دوبارهکاری و حت رها شدن پروژهها

این پیامدها تأثیرات محسوس بر سلامت پروژه و سازمان دارند. خوشبختانه، با ایجاد

رویردی ساختاریافته برای مدیریت تغییر، متوان این مسائل را کاهش داد.

 افزایش احتمال موفقیت با مدیریت تغییر

حجم فزایندهای از دادهها نشان مدهد که مدیریت تغییر مؤثر، احتمال تحقق اهداف

پروژه را افزایش مدهد. تحقیقات نشان دادهاند بخش اعظم از سازمانهای که

که بیشتر سازمانهای داشتند، به اهداف خود دست یافتند؛ در حال مدیریت تغییر عال

که مدیریت تغییر ضعیف داشتند به اهداف خود نرسیدند. با این حال در نظر داشته

باشید مدیریت تغییر فرایندی پرچالش و سخت است.
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چرا مدیریت تغییر سخت است؟

در توضیح این مطلب باید گفت: تغییر نرش و رفتار، نیازمند صرف زمان زیادی است.

به عنوان مثال، مدیران پروژه از زمان آزمایش ماژول یا نصب سرور مطلعاند اما

اندازهگیری پیشرفت در مدیریت تغییر سازمان بسیار پیچیدهتر است. مدیریت تغییر

تضمین نیست و اقدامات مؤثر برای ی گروه ممن است برای گروه دیر بتأثیر

باشد. مدیریت تغییر نیاز به تعامل مستقیم با افراد دارد و پیامهای جمع نمتوانند به

افراد این احساس را بدهند که سازمان به مشلاتشان اهمیت مدهد.

کارمندان سطح میان و خط مقدم باید درگیر شوند، چرا که مشارکت بیشتر آنها، تعهد

بیشتری ایجاد مکند حت اگر به معنای کار اضاف برای تیم مدیریت باشد. تفاوتهای

فرهن نیز پیچیدگهای به وجود مآورد. بنابراین تیم مدیریت تغییر باید از هنجارهای
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فرهن محل آگاه باشد.

چونه متوان مدیریت تغییر را در سازمانها پیاده کرد؟

مدیریت مؤثر تغییر، نیازمند توجه به دو دیدگاه کلیدی است: دیدگاه فردی و دیدگاه

سازمان. هر دو این دیدگاهها باید به صورت همزمان مورد توجه قرار گیرند تا تغییرات

به شل موفقیتآمیز انجام شوند.

دیدگاه فردی: تجربه تغییر از منظر فرد

مدل مدیریت تغییر ADKAR بیان مکند ی تغییر موفقیتآمیز زمان رخ مدهد که فرد

پنج ویژگ کلیدی را تجربه کند:

آگاه (Awareness): فرد باید نیاز به تغییر را درک کند.

تمایل (Desire): فرد باید انیزه و علاقه برای مشارکت و حمایت از تغییر را

داشته باشد.

دانش (Knowledge): فرد باید بداند چونه تغییر کند.

توانای (Ability): فرد باید مهارتها و رفتارهای مورد نیاز برای اجرای تغییر را

داشته باشد.

تقویت (Reinforcement): فرد باید پشتیبان و تشویق لازم برای حفظ تغییر را

دریافت کند.

اگر فردی در ی از این مراحل دچار مشل شود و نتواند به طور متوال پیشرفت کند،
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احتمال موفقیت تغییر کاهش میابد. هدف از مدیریت تغییر فردی این است که اطمینان

حاصل شود افراد دارای آگاه، تمایل، دانش، توانای و پشتیبان لازم برای تغییر هستند.

دیدگاه سازمان: حمایت از تغییرات فردی

مدیریت تغییر سازمان به فرآیندها و فعالیتهای اشاره دارد که تیمهای پروژه برای

کنند. در این دیدگاه، مجموعه اقداماتحمایت از تغییرات فردی موفقیتآمیز استفاده م

برای کم به ایجاد آگاه، تمایل، دانش، توانای و پشتیبان در کل سازمان انجام

مشود. این اقدامات شامل برنامهریزی، آمادهسازی، اجرا، نظارت و ارزیاب تغییرات

است. مدیریت تغییر سازمان باید بهگونهای طراح شود که تمام افراد در سازمان

بتوانند تغییرات را به طور مؤثر تجربه و از آنها حمایت کنند. این نوع مدیریت، چه در

سطح فردی و چه در سطح سازمان، ی فرآیند جامع و ساختاریافته است که هدف از

آن، اجرای موفقیتآمیز تغییرات و سازگاری با شرایط جدید است. سازمانها متوانند

با مدیریت تغییر موثر، نه تنها با تغییرات سازگار شوند بله از آنها برای رشد و توسعه

بهرهبرداری کنند.

اصول بهکارگیری مدیریت تغییر

سازمانها همواره در حال تجربه تغییرات هستند که متوانند ناش از پیادهسازی

فناوریهای جدید، بهروزرسان فرآیندها، انطباق با شرایط جدید، سازمانده مجدد یا

بهبود خدمات مشتری باشند. حال که با مدیریت تغییر و فرآیند آن آشنا شدیم، اجازه

دهید به چند اصل که به شما کم مکند این نوع مدیریت را بهتر در کسبوکار خود
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پیاده کنید، بپردازیم.

شناسای بخشهای نیازمند بهبود

ابتدا باید نقاط که نیاز به بهبود دارند، شناسای شوند. این مورد شامل تعیین منابع و

افرادی است که مسئولیت رهبری فرآیند تغییر را بر عهده دارند. شفافیت در این مرحله،

پایه و اساس محم برای اجرای موفق مدیریت تغییر ایجاد مکند. تغییرات چشمگیر

در تیمها یا سازمانها، مشلات جمع ایجاد مکنند. مدیریت تغییر باید شامل

جمعآوری اطلاعات، تحلیل دادهها، برنامهریزی و ایجاد نظم باشد.

ارائه طرح توجیه به ذینفعان

باید ی طرح توجیه قوی برای سطوح مختلف ذینفعان شامل مدیران ارشد، متولیان

فرآیندها و کارکنان ارائه شود. توافق نظر میان این گروهها، کلید موفقیت بوده و نیازمند

صبر، زمان و ارتباطات مؤثر است. مدیران باید تغییرات را بپذیرند و به عنوان الو برای

سایر کارمندان عمل کنند. رفتارهای فردی و جمع مدیران در مواقع نقش مهم در

موفقیت تغییر دارند.

داشتن برنامه برای تغییر

ی نقشه راه مدیریت تغییر باید شامل ی فرآیند چند مرحلهای باشد که به جای

تغییرات ناگهان و برنامهریزینشده، بهتدریج اجرا شود. این نقشه باید شامل اهداف،

انیزهها، سنجشها و تحلیلهای قابلاندازهگیری باشد. ساختار رسم و چشماندازهای
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مربوطه باید متوب و به همه ابلاغ شود تا همبست و تعهد تیمها را افزایش دهد.

ساخت پیام و استفاده از اطلاعات برای ارزیاب

شناسای منابع و تأمین بودجه حیات است. همچنین، تحلیل دادهها برای تولید

گزارشهای شفاف و سنجش موفقیت ضروری است. برای مدیریت تغییر باید ی پیام

ایجاد و به صورت منظم و در زمانهای معین به کارکنان مخابره شود تا فرایند تغییر به

نتیجه برسد و الهامبخش باشد.

ارتباطات مؤثر

جریان ارتباط مناسب، شناسای، برنامهریزی، پیادهسازی و اجرای این نوع مدیریت را

تسهیل مکند. ارتباطات دوطرفه و شفاف، راه برای تخلیه ناامیدیها و تحسین
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کارآمدیها فراهم مکند. مدیران باید احساس مالیت بر تغییرات را داشته باشند و برای

ایجاد انیزه در کارکنان از پاداشها و مشوقهای مختلف استفاده کنند.

مدیریت مقاومت در برابر تغییر

پیشبین و مدیریت مقاومتها و ریسها و تخصیص بودجه به روندها یا فناوریهای

جدید، ضروری است. شناخت دقیق فرهن سازمان و رفتارهای موجود به کاهش

مقاومت در برابر تغییر و اجرای موفقیتآمیز آن کم مکند.

شناخت دستاوردها

موفقیت تیمها و افراد درگیر در پروژه تغییر باید به رسمیت شناخته شود تا پذیرش تغییر

و فرآیند مدیریت تغییر تسهیل شود.

مرور، بازبین و بهبود مستمر

مدیریت تغییر ی فرآیند مستمر است که نیاز به سنجش و تحلیل دادهها و شناسای و

رفع موانع دارد. با پیروی از این گامها، سازمانها متوانند تغییرات را به طور مؤثر

مدیریت کنند و به نتایج مطلوب دست یابند.
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چالش اساس در مدیریت تغییر

با توجه به انتظارات مصرفکنندگان که همواره در حال تغییر است، بخش مدیریت

تغییر نیز باید کاملا پویا باشد تا از این تحولات عقب نماند. ی از سختترین و

پرچالشترین این بخشها، انتقال و هدایت جنبههای انسان است چرا که افراد به طور

ذات، تمایل به تغییر یا سازگاری با آن ندارند. بیشتر افرادی که در این نوع مدیریت

دخیل هستند و با رویردهای تغییر آشنای دارند، معتقدند که تغییر دشوار و مشلآفرین

است. بنابراین، مشارکت دادن افراد در مراحل اولیه تغییر، اجرای فرآیند تغییر و

بازبینهای مستمر برای بهبود، از عناصر حیات موفقیت محسوب مشوند. این روند

شامل برنامهریزی دقیق، هماهن، فرآیند، منابع، ارتباطات و ارزیاب مداوم است.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 14 از 14

سخن پایان 

همه افرادی که در ی کسبوکار فعالیت مکنند و در کار خود موفقیتهای زیادی

کسب کردهاند مدانند که مدیریت تغییر نقش بسیار مهم در رشد سازمان دارد. این

موضوع فقط وابسته به سازمان نیست و افراد نیز نقش بهسزای در مدیریت تغییر ایفا

مکنند.

اگرچه تمرکز بر عوامل غیرانسان که واکنشهای احساس به دنبال ندارند و مشلات

مختلف احساس را به همراه نمآورند، جذاب به نظر مرسد؛ اما مدیریت تغییر

جنبهای انسان نیز دارد که پیچیدهتر از تصورات معمول است و بتفاوت نسبت به آن

خطرات زیادی به همراه دارد.
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