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اتوماسیون فرایند کسب و کار چیست و

چه نقش در پیشبرد اهداف سازمان دارد؟

در دنیای کسبوکارهای امروزی، زمان و پول از مهمترین دارایهای هر سازمان به

شمار مآیند. به همین دلیل، صرفهجوی در این منابع برای سازمانها از اهمیت ویژهای

برخوردار است. ی از راههای مؤثر برای رسیدن به این هدف، استفاده از «اتوماسیون

فرایند کسب و کار» یا BPA است. این ابزار به سازمانها کم مکند تا فرآیندهای

راری و اداری را خودکارسازی کنند و به ماشینها بسپارند؛ بهطوری که منابع انسانت

و مال برای انجام وظایف پیچیدهتر و استراتژیتر مورد استفاده قرار بیرد.

این روش نهتنها در زمان و هزینهها صرفهجوی مکند، بله بهرهوری سازمان را نیز به

طرز چشمگیری افزایش مدهد. طبق نظرسنج اخیر گارتنر، 80 درصد از رهبران

صنعت جهان، اتوماسیون را به عنوان ی از اولویتهای اصل خود در راستای بهبود

رقابتپذیری و سودآوری سازمانهایشان مبینند. با این مقاله از چارگون همراه باشید

تا با نات مختلف پیرامون این موضوع آشنا شوید.

اتوماسیون فرایند کسب و کار چیست؟

اتوماسیون فرایند کسب و کار (BPA) به استفاده از فناوریهای کامپیوتری برای

خودکارسازی وظایف و فرآیندهای پیچیده سازمان گفته مشود. بسیاری از وظایف
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روزمره مانند ورود دادهها، انجام کارهای اداری و کاغذبازی معمولا بخش زیادی از

زمان کارکنان را مگیرد که این امر نهتنها از زمان خلاقیت و نوآوری در سازمان

مکاهد بله هزینههای زیادی را به سازمان تحمیل مکند. BPA به کم فناوری، این

فرآیندها را خودکارسازی مکند تا کارکنان بتوانند روی فعالیتهای استراتژی و

خلاقانه تمرکز کنند.

این فرآیند متواند به سادگ و سرعت بیشتر در انجام وظایف کم کند، کیفیت

BPA .در زمان و هزینهها شود خدمات را بهبود بخشد و در نهایت منجر به صرفهجوی

برای خودکارسازی فعالیتهای سازمان فراتر از وظایف معمول عمل مکند و متواند

جنبه‎های پیچیدهتری از فرآیندهای کسب‎وکار، مانند جذب مشتریان جدید، تولید

محصولات یا مدیریت منابع انسان را نیز پوشش دهد.

در گذشته، BPA به عنوان بخش کوچ از مدیریت فرایند کسب و کار (BPM) مطرح

بود و بیشتر بر بهبود بهرهوری در بخشهای پشتصحنه متمرکز بود. با این حال با

پیشرفتهای فناوری، مانند هوش مصنوع و یادگیری ماشین، امروزه BPA به ی از

اجزای اصل هر تحول دیجیتال تبدیل شده است. این تغییر باعث شده است که دامنه و

مقیاسپذیری BPA بهطور چشمیری افزایش یابد. راهحلهای مدرن BPA اکنون قادرند

فرآیندهای مختلف را در تمام بخشهای سازمان، از زنجیره تأمین تا امور مال، منابع

نهتنها به افزایش کارای BPA و خدمات مشتری، خودکارسازی کنند. بهطور کل انسان

و چاب کسبوکار کم مکند، بله به عنوان عامل کلیدی در تسریع و تسهیل در

روند تحول دیجیتال سازمانها شناخته مشود.
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تفاوت بین اتوماسیون فرایند کسب و کار و اتوماسیون

فرآیند دیجیتال

ی از سؤالات رایج در دنیای فناوری اطلاعات و کسبوکار، تفاوت بین اتوماسیون

فرایند کسب و کار (BPA) و اتوماسیون فرایند دیجیتال (DPA) است. این دو اصطلاح

در بسیاری از مواقع بهطور اشتباه به جای یدیر استفاده مشوند اما در حقیقت،

تفاوتهای اساس دارند که متواند در انتخاب استراتژیهای فناوری برای سازمانها

تأثیرگذار باشد. در اینجا قصد داریم بهطور دقیقتر این تفاوتها را بررس کنیم.

اصطلاح اتوماسیون فرآیند دیجیتال (DPA) برای اولین بار توسط Forrester در سال

۲۰۱۷ معرف شد و به عنوان ی مرحله پیشرفتهتر از اتوماسیون فرایند کسب و کار
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شناخته مشود. در حقیقت، DPA به کم نرمافزارهای دیجیتال، فرآیندهای کاری را

در سطح وسیعتری از سازمان و با استفاده از منابع دیجیتال خودکار مکند. هدف

DPA این است که نهتنها فرآیندهای داخل را بهبود بخشد، بله ارتباطات میان

سیستمها، دادهها، دستاهها و افراد در سراسر سازمان را تسهیل کند.

به عبارت دیر، DPA علاوه بر خودکارسازی فرآیندهای استاندارد، به اتصال و

همراستای تمام اجزای سیستم کم مکند تا سازمانها بتوانند فرآیندهای دیجیتال و

سازمان خود را به طور مؤثری مدیریت کنند. در سال ۲۰۱۹، شرکت Bizagi به عنوان

ی از پیشامان این حوزه شناخته شد و توانست از این تنولوژی در نرمافزارهای

خود استفاده کند.

در مقابل، اتوماسیون فرایند کسب و کار (BPA) بیشتر به اتوماسیون و خودکارسازی

فرآیندهای تراری و مبتن بر قوانین در سازمانها اشاره دارد. این فرآیند معمولا روی

وظایف روزمره و فرآیندهای اداری مانند ثبت دادهها، ورود اطلاعات، صدور سفارشها

و کارهای مشابه متمرکز است. در این روش، هدف اصل این است که با کاهش

دخالت انسان در کارهای تراری، سازمانها بتوانند بهرهوری خود را افزایش دهند.

اگرچه BPA و DPA شباهتهای زیادی دارند، DPA به عنوان ی تامل و پیشرفت در

BPA شناخته مشود، زیرا DPA به شل گستردهتر به فرآیندهای دیجیتال و

اتوماسیون دادهمحور پرداخته و قابلیت اتصال به سیستمهای مختلف را نیز بهبود

مبخشد.
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مدیریت فرایند کسبوکار به چه معنا است؟

مدیریت فرایند کسب و کار (BPM) ی رویرد مدیریت است که بیشتر به نحوه

طراح، مدلسازی و بهینهسازی فرایندهای کسب و کار مپردازد. طبق تعریف گارتنر،

BPM در ابتدا بهطور خاص به بررس نحوه بهبود و تحلیل مدلهای فرآیند و اندازهگیری

و عملیات بیشتر به فرآیندهای اجرای DPA و BPA که پردازد. در حالرد آنها معمل

مربوط مشوند، BPM به عنوان ی رویرد استراتژی در سازمانها برای بهبود و

اصلاح فرآیندهای کسب و کار به کار مرود. BPA بهویژه در مواردی که با

تنولوژیهای مدرن همچون هوش مصنوع و یادگیری ماشین ترکیب مشود، به

عنوان ی از ابزارهای اصل برای پیادهسازی اهداف BPM در سازمانها به حساب

مآید.

بهطور خلاصه، متوان گفت که BPA به اتوماسیون فرآیندهای داخل و پشتصحنه در

سازمان مپردازد؛ در حال که DPA به عنوان ی مرحله پیشرفتهتر، تمام فرآیندها را

بهطور دیجیتال و بهطور همزمان در سرتاسر سازمان خودکار مکند و بر اتصال و

تعامل سیستمهای مختلف تمرکز دارد.

مزایای اتوماسیون فرایند کسب و کار

در دنیای کسبوکار امروزی، اتوماسیون فرآیند کسب و کار (BPA) به ی از ابزارهای

کلیدی برای افزایش کارای و کاهش هزینهها تبدیل شده است. این سیستمها بهطور مؤثر

و بدون نیاز به مداخله دست، فرآیندهای مختلف سازمان را خودکار مکنند که منجر به
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صرفهجوی در زمان و هزینهها مشود. کارهای روزمره و تراری مانند ورود دادهها،

صدور فاکتورها و پییری سفارشها، با اتوماسیون به راحت و سرعت بیشتری انجام

مشوند. این به معنای این است که کارکنان دیر نیازی به صرف وقت و انرژی برای

انجام کارهای کمارزش ندارند و متوانند تمرکز خود را روی وظایف استراتژیتر و

خلاقانهتر بذارند.

تجربه مشتری ی دیر از ابعاد مهم است که با BPA بهبود میابد. این سیستمها

اطلاعات را بهطور دقیق و بهموقع در اختیار سازمانها قرار مدهند، بهطوری که آنها

متوانند تجربیات شخصتر و بهینهتری برای مشتریان خود خلق کنند. اتوماسیون

همچنین اتصال و هماری بهتر بین تیمهای مختلف سازمان، مانند تیمهای فناوری

اطلاعات و تحلیلگران کسب و کار را تسهیل مکند. این امان به مدیران مدهد که

تصمیمات بهتری بر اساس دادههای دقیق و شفاف اتخاذ کنند. در نهایت، BPA به

هماهن کسب و کار کم مکند و فرآیندهای مختلف را بهطور مؤثری همراستا با

استراتژیهای سازمان هدایت مکند، بهطوری که تمام بخشها در جهت ی هدف

مشترک فعالیت کنند.
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خودکارسازی فرایند در اتوماسیون فرایند کسب و کار

اتوماسیون فرایند کسب و کار تنها به حذف کاغذ و دیجیتال کردن فرآیندها محدود

نمشود؛ بله این سیستمها بهطور اساس نحوه انجام کارها را تغییر مدهند. ی از

دلایل اصل برای اهمیت BPA، این است که این ابزارها متوانند فرآیندهای کاری را با

هزینه کمتر و سرعت بیشتر انجام دهند. علاوهبر این، خودکارسازی فرآیندها متواند به

آغاز ی تحول دیجیتال در سازمان کم کند که باعث آمادهسازی کارکنان برای

پذیرش تغییرات و تنولوژیهای جدید مشود. این تحول متواند انیزهای برای بهبود

فرآیندها و افزایش چاب سازمان باشد.

ی دیر از مزایای بزرگ BPA، افزایش شفافیت در عملیات است. با مشخص شدن

نقش و وظایف هر فرد در فرآیندها، مدیران قادر خواهند بود به راحت بر عملرد
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کارکنان نظارت و گردش کارها را بهطور مؤثر مدیریت کنند. این شفافیت نهتنها به

بهبود نظارت کم مکند، بله باعث افزایش مسئولیتپذیری کارکنان نیز مشود. از

طرف، سادهسازی فرآیندها با استفاده از BPA باعث مشود که اجرای فرآیندها سریعتر

و کارآمدتر باشد.

تجزیه و تحلیل عملرد کارکنان و ارزیاب بهینهسازی فرآیندها نیز سادهتر خواهد شد. در

کنار این مزایا، با استفاده از BPA، سازمانها متوانند به راحت مقررات قانون را

رعایت و اطلاعات مال و قانون را بهطور خودکار ثبت و نهداری کنند که این امر

باعث تسهیل در ارائه گزارشهای قانون و مدیریت مشود.

در نهایت، استاندارد کردن فرآیندها از دیر مزایای مهم BPA است. خودکارسازی

باعث مشود که فرآیندها به شل استاندارد و بدون خطا اجرا شوند و این به

سازمانها این امان را مدهد که همواره نتایج مشابه و قابلاعتمادی را از فرآیندها به

دست آورند. این استانداردسازی متواند باعث افزایش رضایت مشتریان شود، زیرا

فرآیندهای بهینه و کارآمد باعث مشود سازمان بتواند انتظارات مشتریان را به بهترین

نحو برآورده کند. در طول زمان، این بهبودها منجر به افزایش وفاداری مشتریان و

گسترش رابطه مثبت آنها با سازمان مشود.

(BPA) مراحل اتوماسیون فرایند کسب و کار

پیادهسازی اتوماسیون فرایند کسب و کار (BPA) ی فرآیند پیچیده است که برای

اجرای موفقیتآمیز آن نیاز به رعایت چندین مرحله استراتژی دارد. ابتدا باید
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فرآیندهای موجود شناسای و تحلیل شوند تا بخشهای که قابلیت خودکارسازی دارند

مشخص شوند. سپس ابزارهای فناوری مناسب برای پیادهسازی اتوماسیون انتخاب و

شوند. در ادامه مطلب به بررسسیستم انجام م تستهای لازم برای اطمینان از کارای

این مراحل خواهیم پرداخت:

ترسیم نقشه فرآیند و تحلیل: این مرحله شامل شناسای و تحلیل گردشهای کاری

موجود است که به شما کم مکند نقاط قابل اتوماسیون را شناسای کنید. در

این مرحله، فرآیندهای فعل به دقت مستندسازی مشوند تا بتوان نقاط ضعف،

کرد. این نقشهبرداری به تعیین بخشهای راری را شناسایگلوگاهها و وظایف ت

کم مکند که متوانند با استفاده از فناوری خودکار شوند، بهطوری که

فرآیندهای پیچیده سادهتر و کارآمدتر شوند.

انتخاب فناوری و ابزارهای مناسب: در این مرحله، انتخاب فناوری و ابزارهای

خودکارسازی مناسب برای فرآیندهای شناسایشده انجام مشود. این ابزارها باید

متناسب با نیازهای خاص سازمان و فرآیندهای کاری انتخاب شوند. پیش از

استقرار نهای، انجام آزمایشهای اولیه روی این ابزارها جهت ارزیاب کارای و

اطمینان از هماهن آنها با سایر سیستمهای سازمان ضروری است. این کار به

شما کم مکند از یپارچ و عملرد صحیح اطمینان حاصل کنید.

آموزش و مدیریت تغییر: آموزش کارکنان در استفاده از سیستمهای خودکار جدید

از اهمیت بالای برخوردار است. در این مرحله، سازمان باید به کارکنان آموزش

دهد که چونه از ابزارهای جدید استفاده کنند و در عین حال مدیریت تغییرات

فرهن را برای پذیرش فناوریهای نوین انجام دهد. پذیرش سریع و موفق
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سیستمهای اتوماسیون نیازمند آمادهسازی کارکنان برای پذیرش این تغییرات است.

این آموزشها باید برای هر سطح سازمان به طور خاص طراح شوند.

نظارت و ارزیاب مستمر: پس از استقرار سیستم، نظارت و ارزیاب مستمر

فرآیندهای خودکار بسیار مهم است. این مرحله به شما امان مدهد عملرد

و نقاط ضعف و بخشهای بهبودنیافته را شناسای سیستمهای اتوماسیون را بررس

کنید. نظارت مستمر همچنین به تیمها این امان را مدهد تا به سرعت مشلات را

برطرف و فرآیندهای جدیدی را برای افزایش کارای معرف کنند.

دریافت بازخورد و بهینهسازی: دریافت بازخورد از کارکنان و ذینفعان سازمان

برای بهبود مستمر استراتژی BPA بسیار ضروری است. بازخورد به شما این

امان را مدهد که نقاط قوت و ضعف سیستمهای خودکار را شناسای کنید و

اصلاحات لازم را انجام دهید. بهینهسازی فرآیندها از طریق بازخورد مستمر باعث

مشود که سیستمهای BPA بهتر و مؤثرتر عمل کنند و در نهایت به اهداف

سازمان کم بیشتری کنند.

راهار مدیریت فرآیندها (BPMS) چارگون

نرم افزار BPMS چارگون ی ابزار قدرتمند برای مدیریت و اتوماسیون فرآیندهای

کسبوکار است که به سازمانها کم مکند تا فرآیندهای پیچیده خود را به صورت
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خودکار و کارآمد مدیریت کنند. این نرمافزار با استفاده از فناوریهای پیشرفته، امان

BPMS .کندمیان بخشها و اتصال سیستمها را فراهم م مدیریت فرآیندها، هماهن

چارگون به سازمانها این امان را مدهد که تجزیه و تحلیل فرآیندها را بهصورت دقیق

انجام دهند و خطاها و مشلات فرآیندی را شناسای و رفع کنند. ی از ویژگهای

برجسته این نرمافزار، قابلیت انعطافپذیری بالا در طراح و پیادهسازی فرآیندهای

مختلف است که به سازمانها اجازه مدهد فرآیندهای کسبوکار خود را بهطور دقیق و

متناسب با نیازهای خاص خود تنظیم کنند.

BPMS چارگون همچنین با اتوماسیون و یپارچ اطلاعات از طریق سیستمهای

مختلف، بهرهوری سازمان را افزایش مدهد و زمان و هزینههای مربوط به فرآیندهای

دست را کاهش مدهد. این نرمافزار با پشتیبان از رابط کاربری کاربرپسند و

گزارشگیری دقیق به مدیران و تیمهای مختلف این امان را مدهد که تصمیمات بهتری

بیرند و فرایندها را بهطور مؤثرتر مدیریت کنند. BPMS چارگون ابزاری است که

سازمانها را در جهت تحول دیجیتال و بهبود عملرد فرآیندهای کسبوکار خود یاری

مکند.

سخن پایان

 اتوماسیون فرایند کسب و کار ی ابزار حیات است که علاوه بر صرفهجوی در

BPA .کندم و رضایت مشتریان کم هزینهها و زمان، به بهبود شفافیت، کارای

نهتنها به سازمانها این امان را مدهد که فرآیندهای روزمره خود را بهطور مؤثر

خودکار کنند، بله به عنوان ی ابزار قدرتمند برای تحول دیجیتال و افزایش بهرهوری
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در دنیای کسب و کارهای امروزی به شمار مرود.
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