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ب لاگ چیست و چه نقش در مدیریت

محصول و اسپرینت دارد؟

Backlog اصطلاح است که در مدیریت پروژه به کار مرود و شامل فهرست و

مجموعهای از ویژگها و مشخصات محصول مشود. اعضای تیم در برنامهریزی،

تعیین اولویتها و انجام سریع پروژه از این فهرست استفاده مکنند. بیشترین کاربرد

ب لاگ در سب مدیریت پروژههای چاب مانند اسرام است. متوان آن را سندی از

جدیدترین تغییرات بهوجودآمده در پروژه دانست که اعضای تیم به آن دسترس دارند.

این سند همیشه در حال تمیل شدن و رفع اشال است و هیچوقت کامل نمشود.

ماهیت پویا کم مکند تا همیشه ی محصول در حال توسعه و بهبود باشد.

در واقع بلاگ فهرست از تمام کارهای است که در توسعه و ایجاد ی خدمت یا

محصول باید انجام شوند. این فهرست شامل تمام جزئیات و ویژگهای است که باید

به محصول یا خدمت افزوده شود و ترتیب انجام کارها را نیز اولویتبندی مکند. هر

کدام از اجزای فهرست به عنوان داستانهای کاربر User Stories نامگذاری مشوند

که در ادامه بیشتر در مورد آن توضیح داده مشود.
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ب لاگ از چه مواردی تشیل شده است؟

پیش از این گفته شد که ب لاگ فهرست از موارد مختلف است و اجزای آن به نوع

پروژه و محصول یا خدمت در حال تولید و توسعه بست دارد. هر محصول

خصوصیات، نیازمندها و قابلیتهای خاص خود را دارد. شاید بتوان اجزا و موارد

عموم و کل فهرست که ایجاد مشود را در موارد زیر خلاصه کرد:

ویژگهای جدید و درخواست برای ی محصول یا خدمت

موارد قابل بهینهسازی و بهبود عملرد

اصول و موارد فن و رفع مشلات

بهروزرسان زیرساخت

اولویتبندی از مهمترین موضوعات است که در نظر گرفته مشود. تمام اعضای

تیمهای مشغول به انجام پروژه به این فهرست و آیتمها دسترس دارند و به همین خاطر

با مشاهده اولویتها متوجه مشوند که چه مواردی را باید زودتر انجام دهند و همچنین

مسئولیت انجام هر بخش از پروژه با چه کسان است. نته جالب که از عوامل موفقیت

این شیوه مدیریت پروژه به شمار مرود این است که فهرست جزئیات هر محصول

همزمان با پیشرفت آن بزرگتر مشود یا حت متناسب با نیاز محصول تغییر مکند.
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لاگ در سیستم چاب اهمیت ب

در سیستمهای مدیریت چاب ارائه سریع ارزش به مشتریان از پررنترین نقاط قوت

است. تمرکز چنین سیستمهای بر جلب رضایت و وفاداری مشتریان است. پس باید

تمرکز طراح و برنامهریزیهای انجام پروژههای با مدیریت چاب به سمت موفقیت

بیشتر و جلب رضایت مشتریان و مخاطبان باشد.

برنامهریزی به صورت اسپرینت و در مقاطع زمان با وظایف و نتایج تعیینشده، تمرکز

لاگ در این میان عامل گذارد. برا بر انجام وظایف محولشده به اعضای تیم م

است که نشان مدهد تا کنون چه ویژگهای به محصول اضافه شده و در آینده قرار

است چه کارهای انجام شود و چه ویژگهای به محصول نهای افزوده شود. تیم فن بر

اساس آنچه این عامل به آنها نشان مدهد مسیر پیشرفت پروژه را ط مکنند و با
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امان اولویتبندی وظایف و تسهای محوله، پروژه همیشه در حالت پویا و رو به رشد

خواهد بود.

اهمیت مدیریت ب لاگ

میزان تأثیر و مفید بودن هر Backlog در میزان دقت و حجم جزئیات فهرست آن است.

تیم و تت اعضای پروژه به کم راهنمای این فهرست کارهای خود را تنظیم و

اولویتبندی مکنند. در واقع این راهنمای به شل فهرست پر از جزئیات است که

درخواستها یا هر ایده و امان عمل برای تغییر و اصلاح و گسترش محصول را مهیا

مکند.

با وجود تمام جزئیات که در هر مورد از فهرست ممن است انباشته شود امان

وجود دارد. به همین دلیل لازم است تا در مدیریت آن دقت کاف و آشفت بههمریخت

انجام شود و آیتمهای بمورد و غیرضروری یا با اولویت پایین در لیست انجام کارها

توانند تصویر درستم به این فهرست یرند. در نتیجه اعضای گروه با دسترسقرار ن

از چون رشد و اصلاح پروژه را داشته و تجسم شفاف از محصول نهای در ذهن

خود داشته باشند. نتیجه چنین مدیریت دستیاب مطمئن به هدف نهای در محصول را

فراهم خواهد کرد.

هدف استفاده از ب لاگ

کارکردهای اصل ی سازمان بر پایه شرح وظایف، تقسیم وظایف و چشماندازهای

مطرحشده بر اساس اهداف و مأموریت سازمان خواهد بود. ب لاگ راهنما و نقشه راه
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رسیدن به هدف سازمان است و نقشهای که در ادامه توضیح داده مشوند را در

سازمان ایفا مکند که به عنوان اهداف استفاده از این روش در نظر گرفته مشوند.

تخصیص برنامه و نقشه اجرای و فن برای تمام پروژهها و وظایف جاری:

زمان که چنین سیستم برنامهریزی‌شدهای در سازمان، تعیینکننده خطمش انجام

وظایف باشد، تمام اعضای تیمهای مشغول به کار، اولویتها و ترتیب انجام

تسهای که به آنها محول شده است را مدانند و به این ترتیب هیچ وقفهای در

روند انجام کار پیش نخواهد آمد.

بهبود ارتباطات تیم: برای طراح درست ویژگهای هر محصول لازم است تا

تیمها در مورد اولویتبندی انجام کار با یدیر گفتو و تبادل نظر داشته باشند.

در این مرحله بهبود ارتباط مؤثر تیمها با یدیر مطرح مشود و همچنین پیش از

آنه تقابل و تضاد کاری بر هر کدام ایجاد شود در مورد آن به راهحل خواهند

رسید.

Backlog Grooming و پالایش یا ارزیاب

ی از راههای موفقیت در پیشبرد پروژه به کم ب لاگ، پالایش و ارزیاب آن است

که باید نتههای را در این مقوله در نظر گرفت. نتهها عبارتند از:

مرور دقیق آیتمها و بررس و تصمیمگیری جهت مواردی که با اهداف همسو به

نظر نمرسند

تفی وظایف پیچیده و سنین به موارد کوچ و کاربردی و شفاف

بررس و پاسخوی به مشلات و ابهامات اعضای گروهها در مورد هر آیتم
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مطرحشده در لیست

تطابق تمام جزئیات با هدف و مأموریت کل پروژه

لیست منظم، دارای اولویت و بهروز

زمان که این ارزیاب و پالایش به صورت جلسات منظم برگزار شود، متوان اطمینان

داشت که کل مجموعه بسیج شده برای انجام پروژه در ی راستا و به صورت منظم

مشغول به پیشبرد پروژه هستند و گردش اطلاعات در سازمان با هیچ مشل مواجه

نیست.

کاربردهای ب لاگ

ب لاگ را متوان ی سند زنده و پویا از روند پیشرفت کار در هر پروژه دانست. این

سند فهرست از جزئیات است که به مرور زمان در حال تامل و تغییر هستند و آیتمهای

عمل تعریفشده در آنها اجزای اصل تعیینکننده در نحوه پیشبرد پروژه به سوی

رسیدن به محصول مناسب هستند.

آیتمها و وظایف مطرحشده در هر پروژه متفاوت هستند اما معمولا در هر پروژه این

ال و بهروزرسانرفع اش ،User Stories فهرست مهم شامل موارد داستانهای کاربر

ویژگهای موجود خواهد بود.

داستانهای کاربر: هر کدام شامل پیچیدگهای متفاوت هستند و مدیر محصول

آنها را به طور کامل در پروژه تعریف مکند.

رفع اشال: خطا در انجام هر کار امری اجتنابناپذیر است که نیاز به
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برطرفکردن دارند. در مدیریت پروژه نیز هر جا مشل پیش آید رفع اشال در

رأس اولویت انجام کار خواهد بود.

بهروزرسان ویژگها: پویای پروژه توسعه محصول باعث مشود تا همیشه

مواردی برای بهروزرسان محصولات که قبلا مستقر شدهاند وجود داشته باشد.

به کم این آیتمها همیشه برنامه کاری منظم و اولویتها مشخص خواهد بود و

اعضای تیم فن دچار آشفت و خلط وظیفه نخواهند شد. همچنین در هر لحظه متوان

از میزان پیشرفت کار و مراحل پیش رو نیز آگاه کسب کرد.

مزایای ب لاگ

ب لاگ در مقام ی نقشه راه برای انجام پروژه است. برنامهریزی محصول،
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ایدهپردازی و توسعه ی محصول به کم جزئیات مطرحشده در فهرست موردنظر به

ی مفهوم قابل درک و دستهبندیشده برای اعضای تیم تبدیل مشود. بلاگ با ماهیت

پویای که دارد موجب مشود تا راهارهای برای کاهش زمان ایجاد و توسعه پروژه به

وجود آید.

بازخوردهای کاربران، مشتریان، صاحبان پروژه، سهامداران و تمام ذینفعان موجب

بهبود عملرد و اولویتبندی در انجام پروژه مشود که به کم این فهرستهای خاص

قابل تنظیم است. به کم بلاگ متوان منابع مورد نیاز برای انجام ی پروژه را به

دقت ارزیاب کرد.

نقش ب لاگ محصول در مدیریت پروژه

ی از اجزای اصل اسرام، ب لاگ محصول است که نقش مهم در مدیریت پروژه

و پیادهسازی چاب دارد. در مدیریت پروژه همیشه امان تغییر وجود دارد و

انعطافپذیری از مهمترین ویژگهای این فهرست پویا است. تیم مدیریت پروژه بسیاری

از جزئیات و ویژگهای انجام کار را به تفی مطرح و با استفاده از نرم افزارهای

مدیریت پروژه آنها را اولویتبندی و بین اعضای تیم تقسیم مکند.

ب لاگ محصول شامل هر مورد بالقوهای است که در توسعه و تولید ی محصول در

نظر گرفته مشود. از جزئیات و اصلاحات کوچ تا تغییرات بزرگ و اساس را نیز

شامل مشود. این شیوه عملردی برنامه پروژه را تبدیل به منبع از تمام آیتمهای مورد

نیاز برای ی محصول مکند. هر زمان که به دلیل مطرح شدن ایدههای جدید یا نیاز
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بازار و مشتریان، نیاز به اعمال تغییرات باشد، فهرستها تغییر خواهند کرد و ی محیط

پویا و مؤثر برای رشد محصول به صورت دائم فراهم مشود.

نقش ب لاگ اسپرینت چیست؟

از ب شود و شامل چند ویژگمطرح م لاگ در اسپرینت در سیستمهای چاب ب

لاگ محصول است که زیرمجموعهای از آن خواهد بود. به عبارت دیر اگر در پیشبرد

های خاص تمرکز شود، تبدیل به باز ویژگ پروژه لازم باشد تا روی پیادهسازی برخ

لاگ اسپرینت خواهد شد که در آن تمام کارهای ضروری برای رسیدن به هدف

اسپرینت با دقت و به طور کامل و شفاف توضیح داده مشود.

تفاوت ب لاگ محصول و اسپرینت

ر دارند. لازم است تا فهرست جزئیاتدیو شباهت بسیار با ی این دو مورد وابست

برای هر محصول ایجاد شود و در مرحله بعد متوان ب لاگ اسپرینت را ایجاد کرد.

در ب لاگ محصول اولویتبندی تمام موارد و وظایف مطرحشده در ی پروژه برای

توسعه یا تولید ی محصول وجود دارد. درحالکه ب لاگ اسپرینت، زیرمجموعهای

از ب لاگ محصول به شمار مآید. وظایف و مواردی را در خود دارد که باید اعضای

تیم توسعه در طول اسپرینت بعدی برای انجام و تمیل آنها اقدام کنند. بلاگ

اسپرینت تا پایان اسپرینت تغییر نمکند اما بلاگ محصول امان تغییر خواهد

داشت.
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ویژگهای اسپرینت

تیم توسعهدهنده معمولا مسئولیت تعریف شفاف این ویژگها را در برد اسپرینت دارند و

مدیر پروژه نیز این موارد را ارزیاب مکند. اسپرینت چون اندازه کوچتری دارد و

راحتتر قابل درک است، ساخت آسانتری نیز خواهد داشت. البته در زمان طراح آن

باید منابع و ظرفیت کل تیم و اعضای آن در نظر گرفته شود تا بتوان به نتیجه مطلوب

و هدف مورد نظر دست یافت.

طول مدت هر اسپرینت نیز از ویژگهای است که باید در نظر گرفت، معمولا هر

اسپرینت بیشتر از 2 هفته طول خواهد کشید و زمان آن به تعداد اعضای تیم و منابع

پروژه بست دارد. ایدهپردازی نیز از ویژگهای است که باید در نظر گرفته شود و به

صورت تعامل و مؤثر به عامل برای تعامل بیشتر گروه تبدیل شود.
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مال محصول

Product Owner یا مال محصول ی از اعضای تیم اسرام و معمولا مدیر پروژه

است که مسئولیت تقسیم و تعریف کار برای هر کدام از اعضای تیم و ایجاد و

بهروزرسان فهرستها را بر عهده دارد. مال محصول با مشتریان و کاربران در ارتباط

است و از نیازهای آنها مطلع مشود. در مرحله بعد تمام ویژگها و نیازمندیهای

لازم را بررس و اولویت بندی مکند. نهایتاً در تنظیم جزئیات و اولویتده به آنها از

نتیجه بررسهای انجامشده برای ایجاد ویژگهای جدید استفاده مکند.

در مجموع متوان گفت سه عامل وجود دارند که باعث مشوند مال محصول

جزئیات جدیدی را به پروژه اضافه کند.

اول: اولویتهای بهوجودآمده برای بهبود یا برطرف کردن نیاز مشتری

دوم: موانع اجرای و عملردی

سوم: بازخوردهای مشتریان و کاربران

سخن پایان

دارد و تعیینکننده گامهای لاگ در فرایند تولید و توسعه محصول نقش بسیار مهم ب

است که باید در این مسیر برداشته شود. در واقع فهرست از وظایف است که برای

پشتیبان از ی برنامهریزی بر مبنای اصول استراتژی بزرگتر تهیه مشود.

اولویتبندی در این فرایند و تعریف ویژگها و تقسیم وظایف بین اعضای هر گروه،

هم از این مرحله نشأت مگیرند که تهیه فهرست جامع از ویژگها و مراحل انجام
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کار در راستای تمیل پروژه است.
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