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ATS چیست و چه کاربردهای در روند

استخدام دارد؟

ATS مخفف Applicant Tracking System و در واقع ی نرم افزار به منظور

بررس و ارزیاب رزومه و اطلاعات مربوط به متقاضیان ی شغل است. در این نرم

افزار از معیارهای مشخص برای بررس رزومه و تأیید شایست متقاضیان استفاده

مشود. پردازش خودکار اطلاعات، وظیفه اصل این نرم افزار است که کم مکند

تا کمترین میزان خطا و قضاوت شخص در فرایند استخدام ی متقاض پیادهسازی

شود.

سیستم ردیاب متقاض ی از راهارهای بهبود فعالیتهای منابع انسان است. با

استخدام نیروی مناسب، تبدیل به ی ،نولوژی و افزایش دادههای سازمانپیشرفت ت

از کلیدیترین فعالیتهای فرایند جذب و استخدام در منابع انسان شده است. ATS به

ردیاب و ارزیاب رزومه کارجویان مپردازد و عملیات استخدام را مدیریت مکند.

در گذشته از روشهای سنت و دست برای اینکار استفاده مشد که معمولا شامل

فرمها و پروندههای کاغذی و دفترچههای از اطلاعات ثبتشده مختلف بود.

در حال حاضر بهینهترین روش استخدام استفاده از امانات هوش مصنوع است.

هوش مصنوع با قابلیتهای فراوان که دارد، متواند بسیاری از امور جمعآوری
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اطلاعات و ارزیابهای اولیه را در فرایند استخدام مدیریت کند. اولین مرحله از فرایند

استخدام از ابتدا شامل مواردی است که عبارتند از ثبتنام اولیه، ارسال رزومه کاری و

تحصیل و تمیل فرمهای سازمان. به این ترتیب کارکنان منابع انسان متوانند به

سوابق و اطلاعات کارجویان دسترس داشته باشند.

ATS مزایای

نرم افزارهای که به صورت تخصص برای پییری متقاضیان طراح مشوند،

مزیتها و ویژگهای دارند که برخ از مهمترین آنها عبارتند از:

کاهش هزینههای جذب و استخدام نیروی کار

افزایش کیفیت تصمیمگیری مدیریت

حذف و کاهش مصرف کاغذ و کم به حفظ محیطزیست

های استخدامدر روند بررس کاهش و حذف خطای انسان

جلوگیری از اتلاف وقت و انرژی

یپارچهسازی و متمرکزسازی تمام نیازها در ی نرم افزار جامع

غربالری و ارزیاب سریع وضعیت و مهارتهای متقاضیان

حذف فرایندهای تراری
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و تبادل اطلاعات سریع و صریح در بخش منابع انسان ان دسترسام

بهبود روند ارسال درخواست و آگاه از نتیجه درخواست شغل برای متقاضیان

ATS معایب

جذب و استخدام منابع انسان ی فرایند حرفهای و شناخت است. به همین دلیل

نمتوان تمام موارد ممن را در آن پیشبین و راهحل برای آن مشخص کرد. در هر

صورت ممن است این سیستم نیز دچار مشل شده و یا چالشهای در مسیر اجرای

کامل فرایندهای آن به وجود آید. برخ از این مشلات عبارتند از ایجاد نواقص و موارد

پیشبیننشده و خطای کاربران.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 13

به عنوان مثال ممن است برخ از قالبهای رزومه توسط نرم افزار شناسای نشوند و

اطلاعات کارجویان قابل مشاهده و بررس نباشند. همچنین در انجام ارزیابها ممن

است کاربران این سیستم که معمولا مسئولان منابع انسان در بخش استخدام هستند از

کلمات کلیدی و فیلترهای مناسب استفاده ننند و با خطاها و مشلات مواجه شوند.

به شل خلاصه معایب این سیستم عبارتند از:

نواقص فن

خطای کاربران

موارد پیشبیننشده و نادیده گرفتن متقاضیان واجد شرایط

تمام این چالشها به مرور زمان و با مدیریت هوشمندانه قابل بهبود و اصلاح هستند.

ATS ردعمل

با انتشار آگه شغل سیستم پییری متقاضیان به سامانه مورد نظر وصل مشود.

کارجویان و متقاضیان رزومه خود را ارسال مکنند و در این مسیر به پرسشهای که

از آنها مشود پاسخ مدهند یا فرمهای مشخص را پر مکنند. این فرمها را

کارشناسان منابع انسان و کارفرمایان با توجه به نیازمندیهای ی جایاه شغل و

فرهن سازمان حاکم بر کسبوکار خود تنظیم مکنند تا متناسبترین و شایستهترین

افراد شناسای شوند و فرایند استخدام آنها را پییری کنند.

ر باید گفت این سیستم ردیابان فیلتر و جستجو دارند. به عبارت دیام معمولا ATS
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متقاضیان کار نوع نرم افزار دارای ابزار هوشمند است که در آن رزومه و استعدادها

را شناسای مکند. ی از کاربردهای سیستم ردیاب متقاضیان جمعآوری و ساخت

دیتابیس متشل از رزومههای فراوان است.

با ارسال ی رزومه یا درخواست هماری به ی سازمان، این اسناد مستقیماً به دست

های خاصشود و اگر ویژگه وارد سیستم مرسد، بلآنها نم کارکنان منابع انسان

داشته باشد برای بررس به دست کارکنان بخش منابع انسان مرسد.

انتظار مرود که سیستم ردیاب رزومه بهترین افراد و شرایط را شناسای کند، اما گاه به

دلیل عدم اعمال تنظیمات درست این سیستم درست عمل نمکند و برخ از افراد واجد

شرایط نیز از فیلتر این سیستم عبور نمکنند.

در موارد و جایاههای شغل که به افرادی با تخصص بالا و یا مهارت خاص نیاز باشد،

این سیستمها بسیار سریع و دقیق عمل مکنند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 13

کاربردهای سیستم ردیاب کارجویان

تنظیمات و ویژگهای مختلف برای هر کدام از مراحل اداری و اجرای فرایند استخدام

نیرو در سیستم ردیاب کارجویان ATS در نظر گرفته شده است. برخ از مهمترین

کاربردهای این نرم افزارها در ادامه معرف مشوند.

بررس رزومهها

و بررس ان دسترسکارجویان ام از قابلیتهای سیستم نرم افزاری ردیاب ی

خودکار اطلاعات کارجویان است. اطلاعات نظیر شماره تماس، سوابق کاری، مدارک

تحصیل و مهارتها که برای مقایسه شرایط و صلاحیت متقاضیان از آنها استفاده
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مشود.

یافتن کلمات کلید

برای هر جایاه شغل کلمات و عناوین خاص مطرح مشود که سیستمهای ردیاب این

کلیدواژهها را در رزومه افراد پیدا مکنند و موارد نامربوط و شرایط نامناسب

کارجویان را شناسای و از لیست کاندیدای مناسب حذف مکنند.

برنامهریزی و زمانبندی

این سیستم با امان برنامهریزی مصاحبه، ارسال ایمیل تأیید، رد یا یادآوری جلسات

مصاحبه به افراد مورد نظر به افزایش دقت و سرعتبخش بیشتر فرایندهای استخدام

کم مکند.

ارسال و انتشار آگه

سیستم ATS به کسبوکارها و سازمانها امان ایجاد و ارسال آگههای استخدام به

پلتفرمهای آنلاین و کاریابها را فراهم مکند. همچنین با ارسال آگه به پلتفرم‌ها و

کانالهای کاریاب مختلف با طیف گستردهتری از مخاطبان و در نتیجه شانس داشتن

کارکنان با مهارتهای کاف را امانپذیر مکند.
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آنالیز و گزارشده

در سیستم ردیاب کارجویان امان دریافت گزارش از عملرد و فرایند استخدام افراد

وجود دارد. به این صورت متوان به گزارش تحلیل شاخصهای اصل در فرایند

استخدام مثل زمان تمیل، اثربخش منابع و جمعیتشناس نامزدها دسترس داشت و

استراتژیهای مناسبتری را در برنامههای استخدام و مدیریت بعدی در نظر گرفت.

پایاه داده

این سیستم ی پایاه داده شامل پروفایل متقاضیان و تجربههای استخدام قابل

کند تا با جستجو و بازیاببهینهسازی بیشتر را برای استخدامکنندگان فراهم م

اطلاعات متقاضیان بتوانند هم به افراد بیشتری در مدت زمان کمتر دسترس داشته

باشند و هم تجربه کاربری بهتری را در فرایند استخدام افراد فراهم آورند.

مطابقت با قوانین

هر فرایندی قوانین مختلف دارد که از سوی افراد و سازمانهای ذیصلاح و مرجع

صادر مشوند. انطباق و اجرای امور بر اساس قوانین بهروزشده ی از چالشهای

بزرگ در فرایندها است که به کم هوش مصنوع در نرم افزارها به راحت امان‌پذیر

است.
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به سامانه منابع انسان ATS اتصال

امانات و قابلیتهای سیستم ردیاب کارجویان در اتصال با سیستمهای دیر در منابع

انسان موجب مشود تا گردش اطلاعات به درست و بدون ایراد انجام شود.

چرا به ATS نیاز داریم؟

Applicant Tracking System یا نرم افزار ردیاب کارجویان سیستم است که فرایند

استخدام را ساده مکند و از بین رزومههای ارسالشده و متقاضیان زیادی که ثبتنام

شدهاند، بهترین افراد را برای ادامه فرایند استخدام شناسای و معرف مکند.

زمان نیاز به این سیستم ردیاب بیشتر احساس مشود که:

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 10 از 13

اطلاعات متقاضیان واجد شرایط در ی بان اطلاعات ثبت و ذخیره نمشوند.

هر بار لازم است تا فرایند جذب و استخدام از اول تا آخر ط شود.

در تنظیم برنامههای استخدام و جلسات لازم است از اپلییشنهای مختلف برای

کاربردهای متفاوت استفاده شود. با یپارچهسازی این اپلییشنها بسیاری از

چالشها و مشلات قابل حل هستند.

متقاضیان در فرایند استخدام از کندی و سخت عبور از مراحل مختلف استخدام

گلایه مکنند و بازخوردهای منف دارند.

شناسای متقاضیان واجد شرایط به دلیل زمانبر بودن فرایند بررس رزومهها

طولان مشود و شرکتهای دیر این افراد را استخدام مکنند.

چرخه استخدام بدون بهبود و ارتقای سطح کیف دائماً در حال اجراست و تبدیل به

ی کار تراری خستهکننده با مشلات زیاد و تراری شده است.

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه

بهترین راهار برای از بین بردن موانع و مشلات ناش از ترار چرخههای معیوب

استخدام استفاده از ATS و نرم افزارهای تخصص جذب و استخدام است. بازار کار

امروزی تبدیل به میدان نبرد برای جذب و حفظ استعدادها شده است.

فضای سنت گذشته تبدیل به محیط دلنشینتری شده و کارفرمایان با مدیریت و رهبری

آشنای بیشتری دارند. کارکنان نیز تغییر ذائقه داده و تمایل دارند در محیطهای کار کنند

که آرامش و تعادل بیشتری در زندگ برای آنها به ارمغان آورد. به همین دلیل فرایند

استخدام به عنوان اولین گام عمل در تحقق اهداف کارفرمایان و کارکنان نقش مهم را
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ایفا مکند. در نتیجه ابزاری که در این فرایند استفاده مشود، نماینده جزئ از کل

عملیات اجرای کسبوکار و سازمان به شمار مرود.

کاربردهای نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه شرایط را برای متقاضیان و کارشناسان جذب و

استخدام در بخش منابع انسان فراهم مکند که بهترین بازده را به دنبال داشته باشد.

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه با انعطافپذیری در برنامه‌ریزی و تناسب با نیازهای

متغیر سازمان، تمرکز و مدیریت یپارچه فرایند استخدام، دسترس به طیف گستردهای

از متقاضیان جویای کار، ذخیرهسازی و مدیریت اطلاعات، سرعت و سهولت جستجو،

انسجام و نظم در مراحل فرایند، امان ثبت جلسات، صرفهجوی در زمان و دقت و بالا

و کنترل و نظارت دقیق بر فرایند پاسخوی تمام نیازهای موجود در چرخه استخدام

شرکتها است.

از قابلیتهای مهم این سیستم  ATS امان مدیریت درخواست نیرو از سوی واحدهای

مختلف و طراح الوی استخدام است. به کم این قابلیت مدیران هر واحد از

سازمان متوانند درخواست نیروی خود را در سیستم ثبت کنند و برای دریافت و

انتخاب مورد مناسب از بین رزومههای دریافت الوی استخدام مورد نظر خود را

تعیین کنند.

رزومهها در این سیستم برچسبگذاری مشوند و امان بررس و ارزیاب رزومه با

شرایط مختلف در هر گروه شغل و چارچوب وجود دارد.

چارگون
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سخن پایان

سیستم ردیاب کارجویان یا ATS ی نرم افزار کاریردی در فرایند استخدام سازمانها

و کسبوکارهاست که به بهبود فرایند استخدام کم مکند. در این سیستم مدیریت

چرخه استخدام به صورت خودکار و دقیق انجام مشود. به این صورت که دریافت،

مرتبسازی، ذخیره، ردیاب و ارزیاب رزومهها طراح شده و با توجه به قابلیتهای که

دارد کاندیداهای مناسب در هر جایاه شغل شناسای مشوند.

با انتشار ی این سیستم بهترین راهحل در تسریع فرایند استخدام است. چون معمولا

آگه استخدام افراد بسیار زیادی برای آن درخواست مکنند که بیشتر این افراد

صلاحیتهای لازم را ندارند و صرفاً برای آزمودن شانس خود متقاض این شغل

بودهاند.

تنولوژی پردازش زبان طبیع و هوش مصنوع در نمایش و مرتبسازی رزومه، یافتن

کلمات کلیدی مطابق با نیاز و الوریتمهای تحلیل داده در این سیستم استفاده مشود تا

سرعت و دقت بیشتری در فرایند استخدام به وجود آورد. نرم افزار جذب و استخدام

دیدگاه تمام مزایای که برای ی سیستم کارآمد متوان در نظر گرفت را دارد. این

مزایا شامل ذخیره و مدیریت مؤثر اطلاعات متقاضیان، سرعت و بهبود کارای و تجربه

کاربری، آنالیز دادهها و گزارشده، کاهش صرف هزینه و جلوگیری از اتلاف وقت
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مشود.

چارگون
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