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منابع انسان الوریتم چیست؟ چه مزایا

و چالشهای دارد؟

،ار هوش مصنوعشدن، استفاده از راه فناوری – به ویژه فرآیندهای دیجیتال

یادگیری ماشین، دادههای کلان و شیوع کار از راه دور به دلیل بیماری همهگیر کرونا –

نحوه مدیریت منابع انسان سازمانها را تغییر مدهد. ی از روندهای رو به افزایش در

این زمینه، استفاده از “منابع انسان الوریتم” است.

الوریتمها، به عنوان فرمولهای محاسبات مستقل، مانیزمهای تصمیمگیری عین و

ریاض در نظر گرفته مشوند. محدود کردن مشارکت انسان و نظارت بر فرآیند کار

ممن است به چالشهای اخلاق و مدیریت جدی منجر شود. بسیاری از حوزهها – که

قبلا تنها مسئولیت مدیران (از جمله مدیران منابع انسان) بود، مانند روابط کاری،

استخدام، مدیریت عملرد، حقوق و دستمزد – به طور فزایندهای تحت تأثیر مدیریت

الوریتم قرار مگیرند.

به لطف فناوری، دنیای تجارت به حرکت سریع خود ادامه مدهد. در این دنیای نوآوری

رو به رشد، موفقترین سازمانها، آنهای هستند که متوانند با روندهای فنآوری همام

شوند یا حت از آنها پیش بیرند.

با این حال ایجاد ی شرکت نوآور بدون نیروی کار مناسب غیرممن است. استخدام
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کارمندان مناسب برای نقشهای مناسب در زمان مناسب بسیار مهم است و برای انجام

آن به مدیریت منابع انسان قوی نیاز دارد. به همین دلیل است که بسیاری از شرکتها

بیش از پیش به دادهها و الوریتمهای منابع انسان تیه مکنند تا به تصمیمگیریشان

کم کنند. در این مقاله، مخواهیم در مورد اینه چونه برخ از الوریتمها چهره

HR را تغییر مدهند و همچنین نوع سیستمهای که در آینده در محل کار از آنها بهرهمند

خواهید شد، صحبت کنیم.

مدیریت الوریتم چیست؟

مدیریت الوریتم عبارت است از ردیاب، ارزیاب ومدیریت استراتژی کارمندان از

طریق الوریتمها. چنین الوریتمهای وظایف را بر عهده مگیرند که قبلا توسط مدیران

منابع انسان انجام مشد. این نوآوری در مدیریت به ویژه در اقتصاد گی رایج است.

به عنوان مثال، پلتفرمهای مانند  Uber نیروی کار جهان خود را با الوریتمها مدیریت

و نظارت مکنند. الوریتمها وظایف را تعیین و به ارزیاب عملرد کم مکنند. آنها

همچنین بازخورد مدهند و توصیههای در مورد چون بهبود عملرد ارائه مدهند.

با این حال، مدیریت کارمندان با الوریتمها دیر به اقتصاد گی محدود نمشود.

و تصمیمگیری مبتن همچنین در حال کشف مزایای افزایش کارای سازمانهای سنت
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بر دادهها هستند.

دادههای بزرگ و اتوماسیون در دستور کار اکثر بخشها قرار دارند و منابع انسان نیز

تمرکز خود را به سمت تصمیمگیری مبتن بر داده معطوف مکند. الوریتمهای مورد

استفاده در منابع انسان متوانند کارای را افزایش دهند و حت در مقایسه با

تصمیمگیری انسان بهتر عمل کنند. در واقع، 40 درصد از بخشهای منابع انسان در

شرکتهای بینالملل از ابزارهای مبتن بر هوش مصنوع استفاده مکنند.

به عنوان مثال، استفاده از الوریتمها در انتخاب کارمندان بسیار رایج است. الوریتمها

رزومهها را بررس مکنند و متقاضیان را با موقعیتها مطابقت مدهند. آنها در حال

تجزیه و تحلیل حالات چهره در مصاحبههای ویدیوی یا انیزه نوشتاری متقاضیان از

طریق پردازش زبان طبیع هستند. علاوه بر این، سیستمهای الوریتم بازخورد

عملرد را به کارکنان و مدیران ارائه مدهند.

منابع انسان الوریتم چیست؟

منابع انسان الوریتم اینجا نیست تا جایزین بخش «انسان» منابع انسان شود. این

نه ی مانیسم باحساس استبدادی است و نه ی سیستم تقلیلگرایانه که افراد را به

ری از منابع انسانپیشرفت دی وریتمها به سادگکند. الها و صفرها تقسیم می

دیجیتال است و در نهایت برای آسانتر کردن زندگ شما طراح شده است.

در اصل، سه ویژگ اصل منابع انسان الوریتم وجود دارد: تولید دادههای منابع

انسان دیجیتال، استفاده از نرمافزار برای پردازش آن دادهها و گامهای برای
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.خودکارسازی بخشهای تصمیمگیری مدیریت منابع انسان

میرند. بنابراین بدون اطلاعات دیجیتالکنند و مم وریتمها با دادهها زندگال

مختصر و قابل اعتماد، نمتوانید چیزی مهم را تعمیم دهید. نمونههای از دیجیتالسازی

منابع انسان مواردی همچون انتقال از مدارک مبتن بر کاغذ به سوابق دیجیتال، آموزش

هستند که در حال حاضر اجرای بر هوش مصنوع و استخدام مبتن درخواست

شدهاند.

اما این بدان معنا نیست که پذیرش یادگیری مبتن بر هوش مصنوع و عمل به

توصیههای الوریتم تولید شده با مجموعهای از خطرات و چالشها همراه نیست. این

امان وجود دارد که به شدت بر برنامههای تیه کنیم که اساساً برای سادهسازی

مجموعه طراح شدهاند.

درک این موضوع ضروری است که چونه منابع انسان الوریتم متواند بر محل

کار شما به صورت مثبت و منف تأثیر بذارد. با انجام این کار، متوانید از مزایای آن

بهرهمند شوید و در عین حال از عوارض که ممن است ایجاد شود آگاه باشید.

و تأثیر آن بر رویههای منابع انسان وریتمال منابع انسان

آینده شغل چونه با ترکیب از یادگیری هوش مصنوع و مدیریت الوریتم منابع

انسان شل مگیرد. منابع انسان الوریتم ابزار دیری است که برای کم به

سادهسازی مدیریت منابع انسان از عملیات تا تصمیمگیری طراح شده است.

الوریتمها بر اساس دادههای جامع رشد مکنند، بنابراین سازمان شما نیاز به پذیرش
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تحول دیجیتال دارد. استفاده از هوش مصنوع برای تفسیر دادههای منابع انسان چندین

مزایا و معایب دارد. در عصر قانون مور (مفهوم که به موجب آن توانای فناوری هر

پنج سال دو برابر مشود)، سازمانهای واقعاً پیشام آنهای هستند که نه تنها متوانند

با روندهای فنآوری همراه شوند، بله از آنها جلوتر مزنند. ی از راههای که

شرکتها متوانند این کار را انجام دهند استفاده از منابع انسان الوریتم است.

برای برخ، الوریتمها موجودیت ناشناختهای دارند. زمان که نوبت به سنجش سطوح

کارکنان، استخدام فرد مناسب برای نقش مناسب و دانستن اینه کسب و کار شما

دقیقاً کجا باید رشد کند یا بهبود یابد، فرامرسد؛ یادگیری ماشین الوریتم و تجزیه و

تحلیل دادههای منابع انسان ارزش خود را ثابت کرده است.

این امر به این دلیل است که مدیریت الوریتم ریشه در هوش مصنوع (AI) دارد و

همانطور که نیروی کار با پیشرفتهای تنولوژی تغییر مکند، فرآیندها و شیوههای

آن شرکت نیز باید تغییر کند.
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الوریتمها چونه آینده منابع انسان را تغییر مدهند؟

در قرن بیست و یم، بسیاری از کارهای که شرکتهای امروزی انجام مدهند و

اولویتبندی مکنند را متوان در گامهای برداشته شده توسط گوگل جستوجو کرد و

را به عنوان ی وریتمال HR بود که از اولین کسان جای تعجب نیست که گوگل ی

مفهوم پیش برد. قبل از اینه مبتران این رویه شرکتهای خود را تشیل دهند، چنین

موردی برای معاون ارشد سابق عملیات مردم گوگل، لازلو بوک بود.

بوک در ادامه شرکت خود به نام Humu را تأسیس کرد که متخصص در ایجاد و

اجرای الوریتمهای است و دادههای منابع انسان را از نظرسنجها، محیطهای کاری

زنده و رزومه جمعآوری مکند تا بینشهای را ارائه دهد، که متواند برای افزایش

رضایت کارکنان، بهبود قیف استخدام و حفظ بالاترین کیفیت کارکنان برای مدت
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وریتمرد الاین روی ،تری مطالعه و اعمال شود. به لطف تأثیرات ملموس آنطولان

متواند در سایر عملیاتهای پیش رو مانند بازاریاب، خدمات مشتری و عملرد مورد

استفاده قرار گیرد.

بنابراین چونه این پیوند به منابع انسان بازمگردد؟ نته جذاب و فریبنده در مورد

منابع انسان مبتن بر داده و تجزیه و تحلیل افراد، وسعت انعطافپذیری است.

الوریتمها صرفاً ی زبان کدگذاریشده هستند که برای تفسیر دادهها طراح شدهاند،

به این معن که متوان آنها را تغییر داد تا تقریباً با هر نیازی مطابقت داشته باشند (به

شرط که دادههای لازم را داشته باشید). HR سه حوزه قابل توجه را ارائه مدهد که در

آنها متوان از منابع انسان الوریتم بهترین استفاده را کرد.

فرآیند استخدام

هر متخصص منابع انسان به شما خواهد گفت که مسئولیت آنها فقط استخدام و اخراج

نیست. با این حال، این واقعیت وجود دارد که نظارت بر استخدام و کارگزین همچنان

امری کلیدی برای منابع انسان است. همچنین حوزهای است که الوریتمها تأثیر قابل

توجه در آن دارند.

تأثیر الوریتمهای استخدام بر منابع انسان به طور گسترده مورد آزمایش و تحلیل قرار

گرفته است. بسیاری از مطالعات مختلف، به این نتیجه رسیدهاند که استخدام بر اساس

دادهها و الوریتمها منجر به استخدام با کیفیت بالاتر برای شرکتها مشود.
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از مزایای اصل شود. یخلاصه م دلایل این امر، متنوع است و به چند عامل اصل

تصمیمگیری مبتن بر داده، گستردگ منابع داده در دسترس الوریتمها است. دوم

حذف تعصبات انسان است.

الوریتمها متوانند حجم عظیم از دادهها را جمعآوری و پردازش کنند. آنها متوانند

اطلاعات رزومهها، اطلاعات در دسترس عموم و پاسخها به ارزیابها را تجزیه و تحلیل

کنند، که به آنها اجازه مدهد تصویری جامع از هر متقاض بسازند.

این دادهها امان شناسای ویژگهای را فراهم مکند که لازمه ی کارمند موفق است.

سپس تیمهای استخدام متوانند به دنبال آن ویژگها در مهارتها و شخصیت

متقاضیان باشند و افرادی را انتخاب کنند که برای این شغل مناسبتر هستند. این امر

دهد تا خیله به تیمهای استخدامکننده اجازه مشود، بلنه تنها باعث استخدام بهتر م

سریعتر از قبل تصمیم بیرند.

الوریتم استخدام

عادلانه بودن تصمیمات مبتن بر دادهها همچنین مانع از ایجاد خطای انسان در

استخدام متقاضیان مناسب مشود. طرفداران الوریتمهای استخدام استدلال مکنند

که این الوریتمها متوانند سوگیریهای شناخت – سوگیریهای که بر تصمیمگیری

تأثیر مگذارند – را از معادله حذف کنند.

در بهترین حالت، سوگیریها متواند به معنای اتخاذ تصمیم نادرست هنام استخدام

باشد و در بدترین حالت، متواند روند استخدام را به طور کامل از مسیر خارج کند. در
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تئوری، الوریتمها این ذهنیت را حذف مکنند.

با این اوصاف، ی فرد معمول دوست ندارد CV خود را با ی الوریتم غربالری

کند. مطالعهای که توسط ی مرکز تحقیقات انجام شد، نشان داد که 76 درصد از افراد

نمخواهند برای شغل درخواست دهند که رزومهشان توسط ی الوریتم بررس شود،

و بیشتر افراد فر مکنند الوریتمها بدتر از انسانها عمل مکنند!

الوریتمها با تجزیه و تحلیل و ارزیاب مجدد خود بر فرآیند استخدام تأثیر مگذارند.

بخش از تحقیقات اولیه گوگل در مورد منابع انسان مبتن بر داده بر طول بهینه فرآیند

استخدام متمرکز بود.

نتایج این تحقیق منجر به به اصطلاح “قانون چهار” گوگل برای مصاحبه شد. آنها

دریافتند که چهار مصاحبه برای استخدام ی فرد بهینه و مناسب است. ارزیاب بیشتر

متقاضیان ارزش اضاف کم به همراه داشت. بنابراین، گوگل توصیه مکند فرآیندهای

استخدام کوتاهتر شود، تصمیم که هم در زمان و هم در هزینه صرفهجوی مکند.
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برنامهریزی نیروی کار

کم HR کننده، بهوریتمها همچنین در مورد مدلسازی و تحلیلهای پیشبینال

مکند. نرمافزار مدلسازی پیشبینکننده از الوریتمهای برای یافتن الوها در حجم

زیادی از دادهها استفاده مکند و به افراد امان مدهد تا روندهای آینده را با دقت

بیشتری پیشبین کنند.

به طور خاص در زمینه منابع انسان، دادههای مربوطه اطلاعات مربوط به نیروی کار

ی سازمان است. متخصصان و مدیران منابع انسان متوانند از الوریتمهای برای

شناسای عوامل که باعث موفقیت کارکنان مشوند و بر حفظ کارمندان و موارد دیر

تأثیر مگذارند، استفاده کنند.
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الوریتم برنامهریزی

کشف اینه چه ویژگهای باعث موفقیت کارکنان مشود متواند به تیم استخدام شما

کم کند تا متقاضیان بهتری را برای سازمان شما پیدا کرده و جذب کند. در همین

حال، شناسای دلایل ترک خدمت و فرسایش برای برنامهریزی نیروی کار حیات است.

مدلسازی پیشبین در این زمینه متواند به شرکتها کم کند تا به سؤالات زیر پاسخ

دهند:

چه کسان در خطر ترک شرکت هستند؟

چه چیزی کارمندان را ترغیب به رفتن مکند؟

چه کنیم تا بهترین کارمندان خود را حفظ کنیم؟

پاسخ به این سؤالات به بخشهای مختلف منابع انسان کم مکند تا هر مشل را

پیشبین کنند و اقدامات پیشیرانه برای حفظ کارکنان که ممن است از دست بدهند،

انجام دهند. چنین مدلسازی متواند به شناسای کمبود مهارتها و نیازهای رهبری و

همچنین کاهش خطر شاف نیروی انسان کم کند.

به طور خلاصه، الوریتمهای موجود در این زمینه امان برنامهریزی نیروی کار را

پیشبین مکنند. شرکتها متوانند مسائل بالقوه یا الوهای دیر را در نیروی کار

خود شناسای کنند و متوانند این کار را قبل به وجود آمدن مشلات انجام دهند. این

امر به آنها فرصت بیشتری برای یافتن راهحل مدهد.

مدلسازی و تحلیل پیشبینکننده بهویژه برای شرکتهای که رشد سریع را تجربه
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مکنند، مهم هستند. اینها مشاغل محسوب مشوند که بیشتر در معرض خطر

مشلات نیروی کار هستند. هنام که ی شرکت با سرعت رشد مکند، اطمینان از

ادامه کار نیروی کار دشوارتر است. الوریتمها به این شرکتها کم مکنند تا از

منحن جلوتر بمانند.

رضایت کارکنان

رضایت و حفظ کارکنان کلید موفقیت کسب و کار است. این عامل به شما مگوید که

شرکتها چونه برتری خود را نسبت به رقبا حفظ مکنند.

همانطور که قبلا ذکر شد، Humu Laszlo Bock به بهبود رضایت کارکنان

اختصاص دارد. روش آنها به این شل است که منابع انسان مبتن بر داده و

روانشناس رفتاری را ترکیب مکند. دادههای الوریتمها از محیط کاری شرکت و

تغییرات رفتاری اساس شوند. سپس برای شناسایاستخراج م های داخلنظرسنج

که بیشترین تأثیر مثبت را بر شادی نیروی انسان خواهد داشت، پردازش مشوند.

از طریق یادگیری ماشین، فرآیند به طور خودکار تنظیم و بهبود میابد. الوریتمها

نتایج ضربهها را کنترل مکنند، سپس زمانبندی و محتوای پیامهای آینده را بر اساس

آن نتایج تنظیم مکنند.
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نرانها

مسیر نوآوری به ندرت هموار است. همه پیشرفتهای تغییر پارادایم با برخ پیچیدگها

همراه هستند و این در مورد منابع انسان و الوریتمهای مبتن بر داده نیز صادق است.

کارشناسان در زمینه منابع انسان برخ نرانهای اخلاق و حقوق، از جمله سوگیری

ناخواسته و مسائل مربوط به حریم خصوص را برجسته کردهاند.

همانطور که قبلا ذکر شد منابع انسان مبتن بر داده به حذف سوگیری انسان از

که ضعیف اجرا شدهاند، در صورت وریتمهایکند. با این حال، الم استخدام کم

اشتباه در متقاضیان طراح های شخصیتکه برای تمرکز بر خصوصیات یا ویژگ

شده باشند، واقعاً متوانند تبعیض را تقویت کنند. در برخ شرایط، این امر متواند

منجر به نادیده گرفته شدن کامل گروههای خاص و در نتیجه فرآیند استخدام ناعادلانه

شود.

جمعآوری و استفاده از دادههای کارکنان همان چیزی است که نرانهای مربوط به

حریم خصوص را افزایش مدهد. از آنجای که امنیت اطلاعات شخص برای بسیاری

از افراد اهمیت زیادی دارد، برخ از کارمندان ممن است با به اشتراکگذاری

دادههای خود با شرکتهای شخص ثالث مشل داشته باشند.

وریتمال مزایای منابع انسان
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بهرهوری بیشتر

به کم منابع انسان، زمان لازم برای بررس رزومه، اسن اسناد و انجام تحقیقات را

متوان کاهش داد. الوریتمها به بخشهای منابع انسان اجازه مدهند تمرکز خود را به

جای دیری هدایت کنند. خودکارسازی وظایف و تعهدات مربوط به اجرا و پیادهسازی،

زمان را برای کارکنان آزاد مکند، در حال که به هر فردی که استخدام مشود، تجربه

خوب را ارائه مدهد.

تصمیمگیری بطرفانه

بخش از زیبای یادگیری ماشین، اسن هوش مصنوع و تجزیه و تحلیل دادههای منابع

انسان، کاهش بسیاری از تعصبها و تبعیضها است. ط سالها، اقدامات انجام شده

است تا اطمینان حاصل شود که کارفرمایان متقاضیان را به دلیل عوامل نژادی یا

جنسیت فیلتر نمکنند و منابع انسان الوریتم با جفت کردن متقاضیان با بالاترین

کیفیت و مدیران، این کار را ی قدم فراتر مبرد.

بازخورد روشنر

منابع انسان الوریتم دوسویه است. نه تنها به مدیران که به دنبال بهبود نیروی کار

هستند، سود مرساند، بله به کارکنان بستر و فرصت برای شنیده شدن و دریافت
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بازخورد عمل مدهد. پیشرفت، اهداف، رفاه، همه این جنبهها را متوان مورد توجه و

تمرکز لازم قرار داد و راههای را برای بهبود (مانند توسعه، آموزش و پشتیبان) سریعتر

باز کرد.

وریتمال معایب منابع انسان

دلایل هم برای نران در مورد منابع انسان الوریتم وجود دارد. زیرا این تحلیلهای

نرمافزاری ابزار هستند و هر ابزاری هر چقدر هم که مفید باشد، متواند مورد سوء

استفاده قرار گیرد.

هر نتیجه عمل وابسته به دادههای است که تولید شده است. متعاقباً، اگر کیفیت

دادههای مورد تجزیه و تحلیل ضعیف یا نادرست باشد، نتایج را منحرف مکند. مانند

خواندن نادرست نقشه، دنبال کردن دادههای اشتباه متواند منجر به نتایج فاجعهآمیزی

شود.

از آنجای که هوش مصنوع هم قابل برنامهریزی است و هم بر اساس آنچه تغذیه

مشود، یاد مگیرد، امان دستاری و تغییر با استفاده نادرست وجود دارد. همانطور

که در مزایا بیان شد، منابع انسان الوریتم سوگیری را کاهش مدهد، اما اگر

سیستمهای خود را عمداً برای جستوجوی کلمات کلیدی خاص برنامهریزی کنید، با

وظیفهشناس از آن تبعیت مکند.

برای برخ از افرادی که تازه استخدام شدهاند، گسست بین توانای صحبت صریح با

ی انسان، به جای پردازش توسط ی ماشین، دلهرهآور است. اما حقیقت این است که
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این چالشها تنها زمان به وجود مآیند که منابع انسان مبتن بر داده بهطور ضعیف

ترکیب شده یا عمداً تحریف شده باشد و هنام که به درست یپارچه شود، متواند در

درازمدت در زمان، هزینه و تلاش صرفهجوی کند.

وریتم3 چالش مهم مدیریت ال

مدیریت الوریتم چقدر منصفانه است؟ .1

علاوه بر مزایای مدیریت الوریتم، چندین موضوع اخلاق مهم نیز وجود دارد. هدف

اصل الوریتمها بهبود تصمیمگیری و عینتر و منصفانهتر کردن آن است. با این حال،

ممن است درست برعس باشد. الوریتمها دخالت انسان در تصمیمگیری را حذف یا

کاهش مدهند. در نتیجه، افراد ممن است الوریتمها را ناعادلانه ببینند.

نران اصل دادههای است که الوریتمها تصمیمات خود را بر اساس آنها قرار

مدهند. الوریتمها بر روی دادههای نمونه برای پیشبین رویدادها و تصمیمگیری

عامل مهم است. به عنوان مثال، ی شوند. بنابراین، کیفیت دادهها یآموزش داده م

سازمان متواند الوریتم را بر روی دادههای استعداد تاریخ آموزش دهد که در آن

تعداد کم از زنان پستهای مدیریت دارند. سپس، الوریتم ممن است احتمال کمتری

برای موفقیت زنان در پستهای مدیریت را پیشبین کند. در نتیجه، زنان ممن است از

طرحهای مدیریت استعداد حذف شوند.

الوریتمها اغلب دارای ی کاراکتر «جعبه سیاه» هستند. آنها شفاف نیستند و نحوه
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دقیق عملرد الوریتم اغلب نامشخص است. این متواند اعتماد به الوریتم را به

چالش بشد و مسائل مربوط به پاسخوی را برای تصمیمات الوریتم ارائه دهد.

برخ از سازمانها در حال حاضر به دنبال استفاده از الوریتمها و هوش مصنوع در

استخدام و چون اطمینان از عدالت و شفافیت آنها هستند.

مدیریت الوریتم نقش مدیریت و منابع انسان را به چالش مکشد .2

مدیریت الوریتم مشارکت و تعامل انسان را در فرآیندهای مختلف کاهش مدهد یا

کند. وقتایجاد م را برای مدیران و منابع انسان کند. این امر چالشهایزین مجای

جنبه شخص و همدل حذف شود، مدیریت افراد چه تغییری مکند؟

هم مدیران و هم دستاندرکاران منابع انسان باید با پویایهای جدیدی که مدیریت

الوریتم ایجاد مکند، سازگار شوند. آنها به مهارتها و شایستهای جدیدی نیاز

دارند که برای استفاده مسئولانه از الوریتمها آماده شوند.

مدیران و منابع انسان نیز باید دیدگاه متقاضیان را در نظر بیرند. به عنوان مثال،

الوریتمهای مورد استفاده در استخدام زمان متوانند مشلساز شوند که متقاضیان

باور نداشته باشند که الوریتمها چقدر منحصربهفرد هستند.

بنابراین مدیران و منابع انسان، چونه افزایش اتوماسیون و کاهش ارتباط انسان را

جبران مکنند؟ و چونه آنها با موفقیت به سمت فرهن دادهمحور تغییر ایجاد مکنند؟

همه اینها سؤالات هستند که منابع انسان و مدیران باید پاسخ برای آنها پیدا کنند.
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خطر مدیریت الوریتم برای رفاه کارکنان .3

حت ایجاد کند. برخ تواند برای رفاه کارکنان خطراتهمچنین م وریتممدیریت ال

ردیاب، بازخورد و ارزیاب رفتار در زمان واقع را با ابزارهای دیر مقایسه مکنند.

مدیریت الوریتم متواند به عنوان ی شل تهاجم کنترل بر کارکنان دیده شود.

همچنین به نظر مرسد که با گرایش به دادن استقلال بیشتر به کارکنان، امان کار و

برنامههای انعطافپذیر با آن در تضاد باشد. شرکتها باید به دقت بر نحوه واکنش

کارکنان به معرف مدیریت الوریتم نظارت کنند. برخ از کارمندان ممن است آن

را تهدیدی برای امنیت روان و استقلال خود بدانند. رفاه کارکنان متواند در نتیجه

مدیریت الوریتم کاهش یابد.

به عنوان مثال، ی هتل زنجیرهای بینالملل از ابزار نرمافزاری برای مدیریت

نظافتچها استفاده مکرد. آنها بهطور مداوم در مورد اینه کدام اتاقها را بعداً تمیز

کنند، بهروزرسان مشدند و شرکت همچنین متوانست ردیاب کند که چقدر طول

مکشد تا ی اتاق را تمیز کنند. با این حال، کارمندان خاطرنشان کردند که این

الوریتم نتوانسته تفاوتهای ظریف کار آنها را در نظر بیرد و آن را سختتر کرده

است. آنها قادر به سازمانده روز خود نبودند و کار از نظر فیزی سختتر شد، زیرا

الوریتم آنها را “زیزاگ” در طبقات هتل مفرستاد.
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وریتمبرای پیادهسازی مدیریت ال توصیههای

خبر خوب این است که متوان از مزایای مدیریت الوریتم بهره برد و در عین حال

چالشهای آن را کاهش داد. استراتژیهای زیر متواند به مدیران کم کند تا

الوریتمها را به طور مسئولانه در سازمانها پیادهسازی کنند.

استراتژی .1

اول، تعیین درجه مدیریت الوریتم بسیار مهم است. شرکتها متوانند فرآیندهای

پرهزینه و نسبتاً استاندارد شده را شناسای کرده و از آنجا شروع کنند. در آنجا متوانید

انتظار بزرگترین دستاوردهای مدیریت الوریتم را داشته باشید. به هر حال، ادغام

الوریتمها در فرآیندهای تجاری و تصمیمگیری نیازمند ی استراتژی روشن است:

تعیین اینه آیا آنها تصمیمگیری انسان را افزایش مدهند یا به صورت خودکار

درمآورند.

مدیریت تغییر .2

در اجرای مدیریت الوریتم، توجه به رفاه کارکنان نیز مهم است. معرف الوریتمها

در سازمانها تحول اساس است. دیدگاه مدیریت تغییر متواند مفید باشد. مدیریت

تغییر فعال ی عامل موفقیت تعیینکننده در معرف الوریتمها است. باید مطمئن شوید

که آمادگ برای تغییر وجود دارد. با کم به کارکنان و مدیران خود در درک ارزش
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افزوده شده توسط الوریتم، متوانید آنها را برای استقبال از تغییر آماده کنید.

همچنین ممن است کارمندان با معرف مدیریت الوریتم احساس خطر کنند. این

متواند ناش از عدم ارتباط در مورد الوریتم باشد. به طور مشابه، کارمندان ممن

است ترس داشته باشند که ماشینها و هوش مصنوع جایزین آنها شوند. برای غلبه بر

این موضوع، مهم است که کارمندان و مدیران را در مراحل اولیه تغییر مشارکت دهید.

ایجاد خطوط ارتباط باز به رفع نرانهای کارکنان کم مکند. این موضوع شامل

ارتباط فعال در مورد اینه دادهها برای چه چیزی استفاده مشوند و چه کس برای

تصمیمات الوریتم پاسخو است، مشود. همچنین از احساس عقب ماندن

کارمندان یا مدیران جلوگیری مکند.

ارتباطات و مدیریت تغییر باید همراه با آموزش باشد. آموزش به افراد این امان را

مدهد که در کار با الوریتمها احساس راحت کنند و بتوانند به درست تصمیم بیرند.

اگر افراد نحوه عملرد الوریتم را درک ننند، ممن است مایل به استفاده از آن

نباشند. آموزش کارکنان و مدیران در مورد مهارتها و شایستهای لازم برای کار با

الوریتمها حیات است.

ارزیاب مداوم .3

در نهایت، شرکتها باید فرهن ارزیاب مداوم را اتخاذ کنند. ردیاب نحوه عملرد

الوریتمها ضروری است. تنها زمان که تصمیمات دقیق و باکیفیت باشند، افراد ارزش

افزوده الوریتم را خواهند پذیرفت.
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هر الوریتم کارای را افزایش نمدهد، بنابراین نظارت بر کیفیت آن بسیار مهم است.

تأثیر این تغییر بر کارکنان نیز باید ردیاب شود. سازمانها متوانند فرصتهای را برای

کارمندان فراهم کنند تا نرانهای خود را ابراز و بازخورد ارائه کنند. به ویژه، آن دسته

از کارمندان که تا حدی توسط الوریتمها مدیریت مشوند. این امر به سازمانها

اطلاعات ارزشمندی برای تنظیم و بهبود مدیریت الوریتم مدهد.

سخن پایان

نرانهای مربوط به منابع انسان مبتن بر داده را نمتوان به حداقل رساند. با این

حال، این بدان معنا نیست که الوریتمها در منابع انسان زمان که به درست استفاده

مشوند، مفید و ارزشمند نیستند.

موفقیت گوگل، به عنوان ی از اولین شرکتهای که از منابع انسان مبتن بر داده

استفاده مکند، به خودی خود قانعکننده است. به این موارد، مطالعات را که شواهدی

مبن بر اثربخش آن ارائه کردهاند، اضافه کنید، به نظر مرسد منابع انسان مبتن بر

دادهها در آینده نیز ادامه خواهد یافت. با در نظر گرفتن اینه چونه الوریتمهای منابع

انسان (و سایر استراتژیهای شامل الوریتمها) متوانند در سازمان شما جا بیفتند،

متوانید سازمان خود را به سمت آینده منابع انسان با الوریتمها سوق دهید و همزمان

از بهترین ابزارها و استراتژیها برای کم به افراد خود استفاده کنید.
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