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متدولوژی چاب (Agile) چیست؟ + 12

اصل متدولوژی چاب

متدولوژی اجایل (Agile) یا چاب، به عنوان ی رویرد نوین و انعطافپذیر در توسعه

نرمافزار و مدیریت پروژه، امان سازگاری با تغییرات مداوم و بهبود پیوسته فرآیندها را

فراهم مآورد. این متد بر اساس ترارهای سریع و تحویل مداوم نرمافزارهای فعال

طراح شده است و بر اساس مجموعهای از اصول و ارزشها، تیمها را در مسیر

هماری مؤثر و بهینهسازی گردش کار هدایت مکند.

در برخورد اول ممن است فر کنید عبارت «متدولوژی چاب» به ی روش خاص و

ثابت اشاره دارد، اما در واقع، چاب به عنوان ی فلسفه و چارچوب فری عمل

مکند که به جای تعیین دقیق اقدامات، بر اصول کلیدی در مدیریت پروژه و توسعه

نرمافزار تأکید دارد.

در این متد، تمرکز اصل بر توانای سازگاری و پاسخوی به تغییرات در محیطهای

نامطمئن و متلاطم است. به عبارت دیر چاب، راهاری است برای مدیریت و حل

مشلات در مواجهه با تغییرات پیوسته، به طوری که به تیمها امان مدهد پروژهها را

با موفقیت بیشتری پیش ببرند. با این مقاله همراه باشید تا بیشتر با این موضوع آشنا

شوید.
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متدولوژی اجایل چیست؟

پیش از بررس این موضوع بهتر است به تعریف اجایل بپردازیم:

منظور از چاب چیست؟

روش چاب (Agile) به عنوان ی رویرد پیشرفته و انعطافپذیر برای مدیریت پروژه،

بر اساس ترارهای سریع و تحویل افزایش بنا شده است. این متد برخلاف روشهای

سنت خط که شامل مراحل مشخص مانند برنامهریزی، طراح، اجرا و بسته شدن

است، به جای پیروی از ی برنامه ثابت و مدیریت از بالا به پایین، بر تحویل سریع،

سازگاری با تغییرات و هماری تیم تأکید مکند. در رویرد چاب، بازخورد مستمر
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از اعضای تیم و ذینفعان، امان سازگاری با مشلات و تغییرات به محض بروز آنها

را فراهم مآورد. اگرچه Agile در ابتدا برای توسعه نرمافزار طراح شد اما اکنون در

بسیاری از صنایع و پروژههای مختلف از جمله مال، فناوری اطلاعات، کسبوکار و

حت ساختوساز مورد استفاده قرار مگیرد.

تاریخچه اجایل

تاریخچه روش چاب به اوایل دهه 1990 برمگردد، زمان که مشلات روش آبشاری

که از تولید خط مونتاژ هنری فورد نشأت گرفته بود، به وضوح نمایان شد. این روش که

به دلیل محدودیتهایش در پاسخوی به تغییرات و نیازهای متغیر بازار ناکام بود، منجر

و انعطافپذیری را به عنوان اصول اصل به توسعه روشهای جدیدی شد که چاب

Snowbird از توسعهدهندگان نرمافزار در کردند. در فوریه 2001، گروه خود معرف

یوتا گرد هم آمدند و مانیفست چاب را منتشر کردند که پایهگذار روشهای چاب مدرن

شد.

Rational Unified Process، Scrum، Crystal Clear، روشهای اولیهای مانند

Extreme Programming و توسعه تطبیق نرمافزار به عنوان پیشنیازهای رویرد

چاب شناخته مشوند. پس از انتشار مانیفست چاب، این رویرد به طور گستردهای

در مدیریت پروژههای مختلف پذیرفته شد و اکنون به عنوان ی از اصول بنیادی در

توسعه نرمافزار و مدیریت پروژههای پیچیده شناخته مشود.

باید در نظر داشته باشید که Agile به معنای توانای واکنش سریع و هوشمندانه در
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مواجهه با تغییرات و شرایط غیرمنتظره است. این رویرد به کسبوکارها و سازمانها

این امان را مدهد که در شرایط بحران و محیطهای پویا، با تصمیمگیریهای مناسب

و هماهن مؤثر، عملرد بهینهای داشته باشند. روش چاب بهویژه برای پروژههای که

نیازهایشان به طور مداوم تغییر مکند و تعامل زیادی با مشتریان دارند، بسیار مناسب

است. با بهکارگیری صحیح این متد، محصولات به صورت مرحلهای به مشتری تحویل

داده مشوند و با توجه به بازخوردها، به طور مداوم بهبود میابند تا به نیازها و

سلیقههای مشتریان پاسخ دهند.

اصول کل روش اجایل

به عنوان ی (Agile) در دنیای مدیریت پروژه و توسعه نرمافزار، متدولوژی چاب

رویرد پیشرفته و کارآمد شناخته مشود که بر اساس اصول انعطافپذیری و

پاسخوی به تغییرات طراح شده است. این متدولوژی با تأکید بر هماری مداوم،

تحویل مرر و استقبال از تغییرات، به تیمها امان مدهد تا پروژهها را به صورت مؤثر

و سریع پیش برند. دوازده اصل کلیدی چاب، چارچوب را برای اجرای این رویرد

فراهم مسازند.

دوازده اصل متدولوژی چاب

به طور کل دوازده اصل برای متدولوژی چاب وجود دارد که در ادامه به بررس این

اصول و اهمیت آنها در بهبود فرآیندهای پروژه خواهیم پرداخت.
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– رضایت مشتری

بالاترین اولویت در متدولوژی چاب، رضایت مشتری است که از طریق تحویل بهموقع

و مداوم محصول (نرمافزار) محقق مشود. این اصل تأکید دارد که نیازهای مشتری

باید در هر مرحله از پروژه مورد توجه قرار بیرد و محصول نهای باید مطابق با

انتظارات او باشد.

– استقبال از تغییر

تغییرات در پروژههای نرمافزاری، اجتنابناپذیر هستند حت اگر این تغییرات در مراحل

پایان پروژه درخواست شوند. متدولوژی چاب از این تغییرات استقبال مکند و آنها

را به عنوان فرصت برای بهبود محصول مبیند.

– تحویل مرر و کوتاه

در متد چاب، محصولات باید به صورت مرر و در بازههای زمان کوتاه (بین چند

هفته تا چند ماه) به مشتری تحویل داده شوند. این رویرد، امان دریافت بازخورد

سریع و اصلاحات بهموقع را فراهم مآورد.

– هماری روزانه

هماری و تعامل مستمر میان ذینفعان و تیمهای توسعه در طول چرخه حیات پروژه

ضروری است. این هماری باید به طور روزانه صورت بیرد تا اطمینان حاصل شود

که تمام نیازها و انتظارات به درست مدیریت مشوند.
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– انیزه

برای موفقیت پروژه، باید آن را با استفاده از افراد باانیزه و بااعتمادبهنفس بالا ساخت.

تیمهای چاب باید به اعضای خود اعتماد و مسئولیتپذیری را در آنها تقویت کنند.

– گفتوی رودررو

مؤثرترین روش انتقال اطلاعات به تیم پروژه، گفتوی رودررو است. این نوع ارتباط

کم مکند تا اطلاعات به صورت دقیق و سریع منتقل شود و سوءتفاهمها به حداقل

برسد.
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– اندازهگیری پیشرفت از طریق نرمافزار کاربردی

در متد چاب، پیشرفت پروژه بر اساس تحویل نرمافزار کاربردی به مشتری اندازهگیری

مشود. این اصل تأکید دارد که محصول نهای باید کاربردی و مفید باشد تا به عنوان

ی معیار برای ارزیاب پیشرفت استفاده شود.

– توسعه پایدار

فرآیندهای چاب باید به گونهای طراح شوند که توسعه پایدار را ترویج دهند. این به

معنای حفظ سرعت ثابت پیشرفت در طول چرخه حیات پروژه است، به طوری که

ذینفعان قادر به حفظ و مدیریت این سرعت باشند.

– نظارت و توجه منظم

نظارت و توجه مداوم روی کیفیت و طراح محصول باعث افزایش چاب و بهبود

عملرد تیم مشود. این اصل به تیمها کم مکند تا به سرعت مشلات را شناسای و

حل کنند.

سادگ –

سادهسازی روند کار و اجتناب از انجام کارهای کماهمیت از اصول کلیدی متد چاب

است. سادگ به تیمها کم مکند تا تمرکز خود را روی مهمترین وظایف حفظ کنند و

کارای را افزایش دهند.
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– تیمهای خودگردان

تیمهای چاب به صورت خودگردان و سازماندهشده عمل مکنند. اعضای تیم، نیازی

به هدایت مداوم ندارند و متوانند به طور مستقل و با مسئولیتپذیری کامل، وظایف

خود را انجام دهند.

– بازبین منظم

تیم پروژه باید به صورت منظم فعالیتهای خود را بررس کنند و در صورت وجود

روشهای مؤثرتر، رویردهای خود را تغییر دهند. این اصل کم مکند تا پروژه به

سمت بهبود مستمر پیش برود و به سرعت بهینهسازی شود.

مزایای استفاده از متدولوژی چاب چیست؟

در پاسخ به این سؤال باید گفت مدل چاب (Agile) به عنوان ی رویرد مدرن و

کارآمد در مدیریت پروژه و توسعه نرمافزار، مزایای متعددی را برای تیمهای پروژه،

مشتریان و رهبران سازمان به ارمغان مآورد. این متدولوژی با تمرکز بر تعامل مستمر

با مشتری، بهبود کیفیت نهای محصول و انعطافپذیری بالا، به تیمها این امان را

مدهد که به سرعت به تغییرات پاسخ دهند و  نیازهای مشتری را به روش مناسب

برطرف سازند.
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– رضایت مشتریان

ی از اصلترین مزایای متدولوژی چاب، رضایت مشتریان است. با مشارکت فعال

مشتریان در فرآیند توسعه و دریافت بازخورد مستمر، تیمها قادرند تا محصول را ارائه

دهند که به دقت با نیازها و انتظارات آنها مطابقت داشته باشد. این تعامل پیوسته، نرخ

رضایت و وفاداری مشتریان را به طور قابل توجه افزایش مدهد.

– کیفیت بهتر محصول

ی دیر از دستاوردهای قابل توجه متدولوژی چاب، افزایش کیفیت محصول است.

فرآیند تراری و مرحلهای این مدل، به تیمها فرصت مدهد تا هر بار که پروژه به پیش

مرود، مشلات و نواقص را شناسای و بهبودهای لازم را اعمال کنند. این رویرد

باعث مشود محصول نهای باکیفیتتر و بهینهتر باشد.

– انعطافپذیری

انعطافپذیری ی دیر از ویژگهای کلیدی مدل چاب است. این مدل به تیمها امان

مدهد تا به سرعت به تغییرات و نیازهای جدید پاسخ دهند و بدون اختلال در عملرد،

خود را با شرایط جدید تطبیق دهند. این توانای برای مدیریت پیشنیازهای متغیر

مشتریان و بهروزرسانهای مداوم، از مزایای عمده چاب به شمار مرود.

– ارائه راهحلهای ساده و کاربردی

در نهایت، تصمیمگیری سریع و ارائه راهحلهای ساده و کاربردی از دیر مزایای این
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رویرد است که باعث مشود تیمها بتوانند به سرعت روی تغییرات و ویرایشها

تصمیمگیری کنند و پروژهها را با کارای بالا به پیش ببرند. به این ترتیب، مدل چاب با

فراهم کردن چارچوب کامل و کارآمد، به بهبود کیفیت و موفقیت پروژهها کم مکند.

انواع متدولوژیهای چاب

متدولوژیهای چاب در پیادهسازی اصول توسعه نرمافزار به شیوههای مختلف عمل

مکنند. در اینجا به معرف چهار نوع از مهمترین این متدولوژیها مپردازیم:

 (Scrum) راماس –

اسرام به عنوان ی از رایجترین متدولوژیهای چاب، بر پایه چرخههای زمان کوتاه

و ترارشونده که به نام اسپرینت شناخته مشود، استوار است. در هر اسپرینت، تیم

روی مجموعهای از وظایف مشخص کار مکند و در پایان دوره، که معمولا دو هفته

طول مکشد، نتایج به ذینفعان ارائه مشود. اسرام از ابزارهای مانند نمودار سوختن

(Burndown chart) برای مدیریت و پیشبین زمانبندی وظایف بهره مبرد.

(Crystal) کریستال –

کریستال به عنوان ی متدولوژی انعطافپذیر چاب، بر اساس توجه به افراد و تیمها

ساخته شده است. به جای تمرکز روی فرآیندها و ابزارها، کریستال ارزش زیادی به

هماری و تعامل درون تیم مدهد. این روش، تیمها را به گروههای کوچ تقسیم مکند

تا هماری مؤثرتر و هماهن بهتری را میان اعضا فراهم کند. انعطافپذیری و آزادی در
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پیشبرد پروژه از ویژگهای برجسته این متدولوژی است.

(Kanban) کانبان –

کانبان ی رویرد بصری برای مدیریت پروژههای چاب است. در این روش،

فعالیتهای پروژه به صورت کارتهای رن روی تختههای کانبان نمایش داده مشود

و در ستونهای مختلف جابهجا مشود تا وضعیت پیشرفت را مشخص کند. این شیوه

به شناسای موانع و تسریع پیشرفت پروژه کم مکند. برخلاف اسرام، که به

زمانبندی مشخص وابسته است، کانبان روی جریان مستمر کار تمرکز دارد و بدون

نیاز به زمانبندی خاص، وظایف را به پیش مبرد.

(Extreme Programming – XP) مفرط برنامهنویس –

برنامهنویس مفرط یا XP، بر بهبود کیفیت و انعطافپذیری نرمافزار و پاسخوی سریع

به نیازهای متغیر مشتریان تمرکز دارد. XP اصول و ارزشهای مانند سادگ، ارتباط

مؤثر، بازخورد، شجاعت و احترام را در نظر مگیرد و در پ ایجاد محیط است که

تغییرات سریع و کارای بالای محصول را تضمین کند.

این متدولوژیها هر کدام با ویژگهای خاص خود به تیمهای توسعه نرمافزار، ابزارها و

روشهای را برای بهینهسازی فرآیندها و افزایش کیفیت ارائه مدهند.
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های سازمان چابویژگ

کدام سازمانها از متدولوژی چاب استفاده مکنند؟ در پاسخ به این سؤال اجازه دهید

برخ از ویژگهای ی سازمان اجایل را بررس کنیم.

سازمانهای چاب به دلیل ویژگهای منحصربهفردشان، به طور قابل توجه از دیر

سازمانها متمایز مشوند. این سازمانها با تمرکز بر مشتری، تسهیل تصمیمگیری

سریع و تقویت قدرت تیمها، به ایجاد ارزش و دستیاب به اهداف بزرگتر مپردازند. در

این میان، ویژگهای مشترک زیر در سازمانهای چاب نقش کلیدی دارند:

– هدف مشترک

اعضای تیم کم دارند که به تمام هدف و چشمانداز مشخص ،سازمانهای چاب

مکنند با انیزه و هماهن به سوی آن حرکت کنند. این هدف مشترک به تیمها این

امان را مدهد که با وجود تنوع وظایف و فرایندها، در مسیر واحدی پیش بروند.

– تمرکز بر مشتری

در سازمانهای چاب، مشتری در مرکز توجه قرار دارد. این سازمانها با دقت به

نیازهای مشتریان گوش مدهند و محصولات را توسعه مدهند که به طور مداوم با

خواستههای آنها هماهن باشد. این تمرکز بر مشتری به سازمانها این امان را

مدهد که ارزش واقع را ارائه دهند و نیازهای بازار را به بهترین شل برآورده کنند.
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– شبه تیمهای توانمند

سازمانهای چاب از ساختارهای سلسلهمراتب سنت فاصله گرفته و به جای آن،

شبهای از تیمهای توانمند و مستقل را شل مدهند. این تیمها با بهرهمندی از شفافیت،

هماری و مسئولیتپذیری بالا، قادر به انجام کارها به طور مؤثر و سریع هستند و در

جهت دستیاب به هدف مشترک حرکت مکنند.

– پذیرش تغییر و تصمیمگیری سریع

سازمانهای چاب به سرعت به تغییرات پاسخ مدهند و از چرخههای کوتاهمدت برای

یادگیری و بهبود مستمر استفاده مکنند. این رویرد به آنها اجازه مدهد با تغییرات

سریع بازار سازگار شوند و با کمترین ریس، تصمیمات بهینه بیرند.

– مدل افراد پویا و مشتاق

فرهن سازمانهای چاب بر محور انسانها و ایجاد ارزش برای تمام ذینفعان، از جمله

کارکنان و جوامع، استوار است. این مدل به انیزه و شور و اشتیاق کارکنان مافزاید

و آنها را به سمت تغییرات مثبت و بهبود مستمر سوق مدهد.

در نتیجه، سازمانهای چاب با بهرهگیری از این ویژگها، قادر به ایجاد محیط پویا،

مشتریمدار و موفق هستند که در آن تغییرات به سرعت مدیریت شده و اهداف بزرگ با

همافزای تیمها به دست مآید.
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سخن پایان

اکنون که با مفهوم چاب آشنا شدیم، مهم است که قبل از ورود به فاز اجرا، درک

عمیق و کامل از این رویرد داشته باشیم. ی از چالشهای عمدهای که تیمها با آن

مواجه مشوند، آموزش ناکاف است. برای غلبه بر این چالش، لازم است وقت و انرژی

اختصاص دهید. همچنین، انتخاب مرب زیادی را به یادگیری متدولوژیهای چاب

مناسب متواند نقش مهم در تسهیل یادگیری و رفع مشلات آموزش ایفا کند. اگر

هدف شما دستیاب به درک عمیق از متدولوژیهای چاب و توانای مقایسه آنها با

روشهای سنت است. متدولوژی چاب، به عنوان ی رویرد مدرن در مدیریت پروژه،

بر هماری، انعطافپذیری و واکنش سریع به تغییرات تأکید دارد. با استفاده از

روشهای تراری و افزایش، تیمها قادر به سازگاری با تغییرات نیازمندیها و اولویتها

در محیطهای تجاری پویا خواهند بود.
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