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زنجیره ارزش چیست و چه مزایای برای

سازمان به همراه دارد؟

اگر شما هم از فعالان در حوزه تولید محصول / خدمات باشید یا در سازمان مشغول به

کار باشید که در صنعت تولید فعالیت دارد، حتماً نام زنجیره ارزش را شنیدهاید. زنجیره

ارزش ی از مفاهیم است که به سازمانها کم مکند تا مزیت رقابت ایجاد کنند و

یرند. این زنجیره شامل تمام مراحلب بتوانند از این طریق، از سایر رقبای خود پیش

است که برای طراح، تولید و عرضه کالا به مشتریان ط مشود و هدف نهای آن هم

جلب رضایت حداکثری مشتری است. آشنای با این مفهوم به سازمان کم مکند تا

سود خود را افزایش دهند. به همین دلیل در این مطلب به معرف این مفهوم و مزایای آن

مپردازیم.

زنجیره ارزش؛ تعاریف و روش کارکرد

زنجیره ارزش (Value Chain) ی از مفاهیم پرکاربرد سازمان است و اولین بار

توسط فردی به نام «مایل پورتر» به کار برده شد. پورتر این مفهوم را به عنوان ی از
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مزایای رقابت سازمانها معرف کرد و معتقد بود که بررس زنجیره ارزش باعث افزایش

مزایای رقابت سازمانها و بهبود جایاه آنها در بازار مشود.

در حال حاضر زنجیره ارزش به تمام مراحل و اقدامات گفته مشود که سازمانهای

تولیدی باید ط کنند تا ارزش مشخص را به محصولات و خدمات خود بیافزایند.

مراحل و اقدامات مذکور شامل تمام فرایندهای مربوط به تولید محصولات هستند؛ از

ابتدایترین مراحل مانند طراح محصول و تهیه مواد اولیه، تا مرحله آخر که رساندن

محصول به دست مشتری و خدمات پس از فروش است. به کار بردن زنجیره ارزش در

مراحل تولید باعث مشود محصول نهای سازگاری بیشتری با نیازهای مصرفکننده

داشته باشد و در نتیجه رضایت مشتری را با رفع بهتر این نیازها جلب کند.

در واقع با کم این روش، محصولات شرکت وجه تمایز بزرگ با سایر رقبای خود

پیدا مکنند و از این طریق متوانند استراتژی قیمتگذاری محصول را بهبود دهند. هر

دوی این عوامل در بلندمدت باعث افزایش سود سازمان و بهبود جایاه آن در بازار

مشوند.
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زنجیره ارزش به چه صورت عمل مکند؟

هر سازمان برای دستیاب به اهداف خود باید فعالیتهای زیادی را به صورت روزانه به

انجام برساند. این فعالیتها به دو گروه فعالیتهای اولیه و ثانویه تقسیم مشوند.

زنجیره ارزش به شناسای و طبقهبندی بهتر این فعالیتها کم مکند. در نتیجه این

اتفاق، سازمانها متوانند تمام فعالیتها، روابط مابین آنها و… را با دقت بیشتری

بررس کنند و با تحلیل آنها منجر به بهبود عملرد و بهرهوری سازمان شوند.

فعالیت اولیه چیست؟

این دسته از فعالیتها به صورت مستقیم در تولید محصول یا خدمات اثر مگذارند.

فعالیتهای اصل یا اولیه شامل موارد زیر هستند:

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 13

تدارکات داخل

فعالیتهای عملیات

تدارکات خارج

فروش و بازاریاب

فعالیتهای خدمات

فعالیت ثانویه چیست؟

این فعالیتها به نوع پشتیبان و کمکننده فعالیتهای اصل هستند و هدف از آنها

هم بهبود عملرد و کارای فعالیتهای اولیه است. از جمله این فعالیتها متوان به

موارد زیر اشاره کرد:

تدارکات

فعالیتهای زیرساخت

فعالیتهای نرم افزاری

منابع انسان

فعالیتهای تحلیل
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روشهای تحلیل زنجیره ارزش

تحلیل و بررس زنجیره ارزش ی از اقدامات مهم است که باید در هر سازمان انجام

شود. برای این کار باید مراحل زیر را ط کرد:

شناسای فعالیتها: در گام اول باید تمام فعالیتهای سارمان را شناسای و

طبقهبندی کنید. روند انجام این مرحله را در بخش قبل توضیح دادیم. سپس باید

تمام فعالیتها را اولویتبندی کنید.

شناسای ارتباط بین فعالیتها: در مرحله بعد، باید ارتباط بین فعالیتها را

شناسای کنید. با این کار متوان نقاط ضعف سازمان را پیدا کرد و فهمید که چرا

بعض از بخشها ضعیفتر عمل مکنند. بعد از آن متوان برای حل مشلات و
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بهبود روابط مابین فعالیتها اقدام کرد.

شناسای مشلات سازمان: در مرحله آخر باید ی دید کل و جامع به مشلات

سازمان داشت. سپس به بررس مشلات اساس سازمان پرداخت و برای حل

مشلات مذکور تلاش کرد.

با ط کردن این مراحل، بهرهوری سازمان افزایش میابد و بخش از مشلات سازمان

هم حل مشود.

زنجیره ارزش در چه سطح قابل اجرا است؟

زنجیره ارزش را متوان در سطوح و مقیاسهای مختلف به کار برد؛ به طوری که سطح

سازمان تنها ی از کوچترین سطوح این زنجیره محسوب مشود.

سطح سازمان –

زنجیره ارزش در سطح سازمان برای شمار زیادی از ما شناخته شده است. در این

حالت، روی افزایش ارزش محصولات نهای، ایجاد مزیت رقابت و افزایش سود

سازمانها تمرکز مشود.

– سطح صنایع

در این حالت، زنجیره ارزش در سطح ی صنعت به خصوص مورد استفاده قرار

مگیرد. به عنوان مثال ممن است شرایط تولید ی محصول خاص در ی صنعت
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مورد بررس قرار گیرد.

سطح جهان –

شوند مورد بررسکه تولید و در سطح جهان عرضه م در این حالت، کالاها و خدمات

قرار مگیرند. به عنوان مثال، ممن است مراحل بازاریاب یا خدمات پس از فروش

ی کالای جهان با توجه به مفهوم زنجیره ارزش مورد بازبین قرار بیرد. مثلا برند

نای برای کاهش هزیه تولید محصولاتش، کارخانههای تولیدی خود را به کشورهای

آسیای منتقل کرد چرا که دستمزد کارگران در آسیا کمتر از اروپا است.

روش اجرای سازی زنجیره ارزش در سازمان

برای اجرای کردن زنجیره ارزش در ی سازمان باید مراحل زیر را ط کرد:
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– برنامهریزی

اولین مرحله برای پیادهسازی زنجیره ارزش، برنامهریزی است. در این مرحله باید ی

نقشه راه (road map) تهیه کرد. در این نقشه، نیازها، مشلات و اطلاعات کل مربوط

به هر بخش از این زنجیره درج مشود.

– بررس زنجیره ارزش

در این مرحله باید فرایندهای زنجیره ارزش مورد بررس و تحلیل قرار بیرند. هدف

اصل از این تحلیل، کاهش هزینه تولید و ایجاد وجه تمایز محصولات است. به همین

دلیل در این بخش متوان از دو جهت متفاوت، عمل کرد که به شرح زیر هستند:

تحلیل بر مبنای هزینه: در این حالت، تمام موارد اثر گذار روی هزینه محصولات
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شناسای مشوند. به عنوان مثال، دستمزد کارگران، هزینه ابزارآلات، مواد اولیه،

اجاره بها، حمل و نقل و… از جمله این هزینهها هستند. سپس باید هرگونه عامل

که باعث افزایش هزینهها مشوند را شناسای و برای حل آنها تلاش کرد.

تحلیل بر مبنای وجه تمایز: در این حالت، تمام سازمان روی نیاز مشتری و

خواسته آن تمرکز و سع مکنند محصول را تولید کنند که به بهترین نحو ممن

پاسخوی نیاز مشتری باشد. با این کار، مزیت رقابت ایجاد مشود و مشتری

کالای سازمان را به کالای تولیدشده توسط رقبا ترجیح مدهد. خدمات پس از

فروش و واحد ارتباط با مشتریان در این رویرد، نقش اساس دارند.

روشهای رقابت بررس –

در این مرحله باید تلاش کنید تا بهترین بازار رقابت را پیدا کنید. در صورت که در

مرحله قبل از رویرد بر مبنای هزینه استفاده کردهاید، در این بخش هم باید به دنبال

بازاری باشید که بتوانید با کاش هزینهها در آن فعالیت کنید؛ در غیر این صورت باید با

ایجاد وجه تمایز در محصولات به دنبال بهبود جایاه خود در بازار باشید.

برای کاهش هزینهها متوانید از روشهای مانند کاهش ساعات کاری،

صرفهجوی در مواد اولیه و انرژی و… استفاده کنید.

برای ایجاد وجه تمایز هم متوانید از روشهای مانند طراح و بستهبندیهای

کاربردی و زیبا، بهبود کارای محصول و بهبود خدمات پس از فروش بهره بیرید.
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مزایای استفاده از زنجیره ارزش در سازمانها

استفاده از این مفهوم مزایای زیادی برای سازمانها به همراه دارد. در ادامه به برخ از

مهمترین آنها اشاره مکنیم:

بهبود بهرهوری سازمان

افزایش حاشیه سود

کاهش هزینه تولید

شناسای مشلات سازمان

بهینهسازی فعالیتها

ایجاد مزایای رقابت

شناسای نقاط قوت سازمان

افزایش رضایت مصرفکننده نهای

تثبیت و بهبود جایاه سازمان در بازار

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 11 از 13

معرف زنجیره تأمین و تفاوت آن با زنجیره ارزش

گاه اوقات زنجیره تأمین و زنجیره ارزش با یدیر اشتباه گرفته مشوند. زنجیره

ط شود که برای تأمین مواد اولیه و تبدیل آن به کالای نهایگفته م تأمین به مراحل

مشوند. این مراحل شامل تهیه مواد اولیه، تولید کالای نهای و توزیع محصول بین

مصرفکنندگان است. این در حال است که زنجیره ارزش به فرایندی گفته مشود که

سبب ایجاد یا بهبود ارزش در هر ی از مراحل زنجیره تأمین مشود.

به همین دلیل نباید این دو مفهوم را با یدیر اشتباه گرفت؛ البته باید به این نته هم

اشاره کرد که زنجیره تأمین نقش پررن در موفقیت سازمان دارد. به همین دلیل در

حال حاضر سازمانهای زیادی از نرمافزارهای مخصوص برای بهبود کارای و مدیریت
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بهتر فرایند زنجیره تأمین استفاده مکنند. در ادامه ی از نرمافزارهای کاربردی در

حوزه مدیریت زنجیره تامین را به شما معرف مکنیم. شما متوانید با بهرهگیری از

مزایای این نرمافزار و استفاده از روشهای تحلیل زنجیره ارزش، از موفقیت سازمان

خود در بازار رقابت امروز اطمینان حاصل کنید.

نرم افزار لجستی چارگون

 نرم افزار لجستی دیدگاه که توسط شرکت چارگون طراح و تولید شده است ی از

کاربردیترین نرمافزارهای موجود در کشور در این حوزه است. با کم این نرمافزار

متوانید اقدامات زیر را با سرعت و دقت بالای به انجام برسانید:

جغرافیای رغم وجود پراکندگاداره تمام انبارها عل

کنترل دقیق ورود و خروج کالاها

پییری و رهیری موجودی کالا

بررس وضعیت اموال و دارایهای ثابت

مدیریت گردش کالا

توجه کنید که این موارد تنها بخش از خدمات این نرمافزار برای کاربران است. با

استفاده از این نرمافزار متوانید از مزایای زیر هم بهرهمند شوید:

افزایش دقت و نظم در فرایند انبارداری

صرفهجوی در زمان و هزینه

کاهش خطای انسان

چارگون
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دسترس سریع به اطلاعات

سخن پایان

زنجیره ارزش ی از مفاهیم مهم در سازمانهای تولیدی است. با کم این مفهوم

متوان هزینههای اضاف را شناسای کرد و با ایجاد وجه تمایز در محصولات، حاشیه

سود سازمان را افزایش داد. به همین دلیل بهتر است که تمام سازمانها به خصوص

داشته باشند. با کم سازمانهای تولیدی با این مفهوم و روش پیادهسازی آن آشنای

این مفهوم متوان نقاط ضعف سازمان را پیدا و با رفع آنها، سازمان را به ی از

سازمانهای بزرگ در بازار تبدیل کرد.
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