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انبار هوشمند چیست؟ شیوههای برای

داشتن انبار مانیزه

بهینهسازی فرایند و سرعت در رسیدن به مزایای رقابت ،کارای ،در حوزه لجستی

معنادار اهمیت بسیار زیادی دارد. خصوصاً امروزه که تجارت آنلاین قدرت بالای دارد

و از محبوبیت فراوان برخوردار است، زنجیره تأمین با چالشهای جدید بسیاری مواجه

است. در دنیای امروز استفاده از فناوریهای مدرن در بهبود عملیات این بخش اهمیت

بسیاری دارد. از این رو تعداد زیادی از سازمانهای فعال در حوزه لجستی، از

راهارهای نوآورانهای همچون انبار هوشمند استفاده مکنند. افزایش اتوماسیون در

مدیریت هوشمند سفارشها و تحویل، استفاده از سیستمهای مدیریت انبار و تجزیه و

تحلیل، تأثیر خوب بر عملرد کسبوکارهای لجستی دارد.

ی انبار هوشمند به منظور بهبود بهرهوری، افزایش کارای و دقت مورد استفاده قرار

مگیرد و راهارهای را ارائه مدهد که موجب افزایش انعطافپذیری و توانمندسازی

بیشتر کارمندان و فرایندها مشود. در این مقاله درباره انبارهای هوشمند و نحوه

فعالیت آنها صحبت و فناوریهای که در این انبارها مورد استفاده قرار مگیرند را

معرف خواهیم کرد.
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انبار هوشمند چیست؟

انبار هوشمند یا انبار مانیزه به انبارهای گفته مشود که از فناوریهای نوظهور و

سیستمهای خودکار برای ذخیره و جابهجای موجودی استفاده مکنند. این انبارها به

این علت که به حسرها و فناوریهای دیجیتال وصل هستند، در مقایسه با انبارهای

معمول تأثیر و کارای بیشتری دارند.

برای مثال استفاده از فناوریهای نرمافزاری متواند باعث بهبود ساختار انبار شود.

همچنین از حسرها هم متوان برای ردیاب مان موجودیها در زمان حرکت در انبار

استفاده کرد. این مسئله علاوه بر آنه زمان و میزان حرکت کارکنان در انبار را کاهش

مدهد، احتمال بروز خطا و اشتباه را هم از بین مبرد.
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محبوبیت انبارهای هوشمند روز به روز بسشتر مشود، چرا که کسبوکارها همواره در

پ یافتن راهارها و شیوههای بهتری برای کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری هستند.

عملیات انبارداری هوشمند شامل استفاده مداوم از رباتها و تجهیزات هوشمند است

که متوانند موجودیهای انبار را از مان به مان دیر انتقال دهند. استفاده از این

فناوریها نه تنها نیاز به نیروی انسان را کاهش مدهد، بله انبار را قادر مسازد تا به

صورت 24 ساعته فعالیت داشته باشند.

هدف اصل انبار هوشمند چیست؟

انبارداری هوشمند شیوهای برای مدیریت مؤثر انبار است که به خلق سود بسیاری برای

کسبوکارها منجر مشود. انبارداری هوشمند به کسبوکارها کم مکند تا زنجیره

تأمین خود را بهینه کرده و ابزارهای موردنیاز برای بهرهوری بیشتر را فراهم کنند.

سیستمهای مدیریت انبار مانیزه به کسبوکارهای لجستی دیدگاه بهتری نسبت به

فرایندها و عملرد انبار، شفافیت دادهها و توانای جمعآوری کارآمدتر این دادهها را

کند بتوانید پایبند برنامههای خود باشید. منابعم دهد. این سیستمها به شما کمم

که در اختیار دارید را به صورت مؤثر مدیریت کنید و کالاها را بهموقع به مشتریان خود

تحویل دهید.
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مقاله مرتبط: لجستی هوشمند چیست و چه مزایای برای سازمانها دارد؟

نحوه کار انبار هوشمند

انبارهای هوشمند از فناوریهای مثل حسرها، برچسبهای RFID، پهپادها و اینترنت

اشیا برای رهیری سطح موجودی و جابهجای آن استفاده مکنند. دادههای که به این

شل به دست مآیند، به ی نرم افزار انبار و حسابداری انبار وارد شده و گزارشهای

فوری را در مورد سطوح موجودی، عمر مفید، نرخ انجام سفارش و… تولید مکند.

این گزارشها برای مدیران انبار مانیزه این امان را ایجاد مکنند تا ببینند چالشها در

کدام نقاط از انبار روی مدهند تا بر این مبنا تغییرات در جریان کالا به وجود آورند. در

نتیجه احتمال بیشتری وجود دارد که محصولات بهموقع و در شرایط مناسب به مقصد

نهای خود برسند که همین مسئله اتفاق بسیار خوب برای همه کسان است که در فرایند

انبارداری نقش دارند.

مزایای بهرهمندی از انبار هوشمند

– بهینهسازی بهتر انبار

استفاده از انبار هوشمند متواند کارای انبار را بهبود ببخشد و گردش کار انجام

عملیات گوناگون را بهینه کند. تجزیه و تحلیل پیشرفته که به وسیله الوریتمهای

یادگیری ماشین صورت مگیرد، به اپراتورهای انبار کم مکند تا جریان موجودی
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را مدیریت کنند، ذخیرهسازی را به حداکثر برسانند و نقاط اختلاف فرایند را کاهش

دهند.

رویرد مبتن بر داده به کسبوکارها کم مکند تا همیشه اطلاعات جامع درباره

معیارهای مهم اطلاعات داشته باشند و انبار را قادر مسازد تا عملیات سادهتری داشته

باشد و خدمات بهتری به مشتریان ارائه دهد. همچنین این فناوریهای پیشرفته متوانند

مسائل و ریسهای بالقوه زنجیره تأمین را سریع شناسای کنند. در اختیار داشتن

دادههای درباره موجودی و ریسهای تأمینکننده مدیران انبارها را قادر مسازد تا به

جای آنه واکنشپذیر باشند، بیشتر خود به صورت فعال عمل کنند.

– هزینههای عملیات کمتر

ی از مهمترین مزایای ی انبار هوشمند این است که انجام وظایف انبار توسط نیروی

کار انسان را به طور قابل توجه کاهش مدهد. ترکیب استفاده از رباتها، پهپادها و

وسایل نقلیه خودکار متواند انجام وظایف انبارداری را تا حد زیاد و یا کاملا مستقل

کند.
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– برداشت و جابهجای سریعتر موجودی

ی انبار هوشمند پردازش سفارشها را سریعتر انجام مدهد. در ی انبار غیرهوشمند،

افراد قسمت زیادی از روز خود را به جابهجای و جستجوی محصولات مختلف

مگذرانند. این مسئله نه تنها زمان زیادی را به خود اختصاص مدهد، بله مستعد

بروز خطاهای بسیاری خواهد بود. دستاههای انتخاب هوشمند همچون اسنرهای

پوشیدن، عینهای هوشمند و رباتهای پردازش سفارش متوانند زمان موردنیاز برای

جستجو، تأیید و انتخاب را به صورت قابل ملاحظهای کاهش دهند.

افزودن کانوایرها به جریان جابهجای موجودیها در انبار مانیزه، متواند امان قرار

دادن بستهها در جای نادرست و برچسبگذاری اشتباه آنها را از بین ببرد. به این

صورت، پردازش سریعتر و جابهجای حملونقل بدون خطا متواند باعث کاهش زمان
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انجام کار شود.

– افزایش دقت در عملیات انبار

ی عملیات معمول انبار، شامل چندین فرایند و مراحل مستعد خطا است. اگر این

خطاها بهموقع شناسای و برطرف نشوند، متوانند کل کسبوکار را تحت تأثیر خود

قرار داده و زیان قابل توجه برای آن ایجاد کنند.

ی دیر از مزایای مهم عملیات انبارداری هوشمند، دقت بالاتر در هر مرحله یا چرخه

انجام خودکار سفارش است. عملیات انبار هوشمند همچنین به کاهش تعداد اقلام از

دست رفته، آسیب دیده یا منقض شده، که به علت مدیریت نامناسب موجودی ایجاد

مشود، هم کم مکند.

– خدمات مشتری بهتر

هر کالای که در انبار قرار دارد سرانجام به دست مشتری مرسد، از این رو تمرکز روی

خدمات مشتری، تجربه و رضایت آنها ضروری است. کسبوکارها با بهرهگیری از انبار

هوشمند متوانند نحوه تعاملات خود با مشتریان را بهبود دهند، نیازهای متغیر آنها را

پاسخ دهند، از آنها پشتیبان و تجربه آنها را بهتر کنند.

با وجود حملونقل سریعتر در انبار مانیزه، هزینههای کاهش یافته و پاسخهای بهتر از

سوی بخش پشتیبان مشتری، کسبوکارها متوانند روابط رضایتبخش با مشتریان

خود پایهگذاری کنند که این مسئله در نهایت تجربه بهتر و رضایت مشتریان را به همراه

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 8 از 18

دارد.

– رهیری بهتر دارای و موجودیها

رهیری اثربخش موجودی ی از بزرگترین نرانهای هر انباری است. علم به اینه

هر کدام از محصولات در کدام قسمت از زنجیره تأمین قرار دارند، متواند به شما

کم کند تا درباره سفارشهای که دریافت کردهاید اطلاعات دقیق به دست آورید،

برنامهریزی زنجیره تأمین را بهبود داده و برای جلوگیری از اتمام موجودیهای انبار

تخمین از زمان رسیده محصولات به انبار داشته باشید.

از این رو برچسبهای RFID، بارکدها، حسرهای یپارچه و فناوریهای نوظهور و

جدید دیر، بینش فوقالعادهای از جابهجای محصول و وضعیت موجودی کالا را در
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ی انبار هوشمند فراهم مکنند.

مهمترین تنولوژیهای مورد استفاده در انبار هوشمند

8 فناوری مهم که امروزه باید در انبارهای خود از آنها بهره بیرید، عبارتند از:

رباتهای دستیار

رباتهای انساننما سالیان سال در داستانها و افسانههای تخیل ما بودهاند، با این حال

تا ورود آنها به دنیای واقع هنوز زمان زیادی باق مانده است. اکنون دسته دیری از

رباتها هستند که به همان اندازه جذاباند.

رباتهای دستیار یا کوباتها، کارای زیادی در انبارهای مدرن امروزی از خود نشان

مدهند. این رباتها متوانند در انبارها و همام با انسان در عملیات مختلف هماری

داشته باشند. رباتهای دستیار متوانند وظایف پیچیدهای همچون برداشتن و پردازش

سفارشها را انجام دهند. کوباتها متوانند بدون توقف کار کنند و کارهای زائد و

غیرضروری را به کمترین حد ممن برسانند. 
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سیستم مدیریت انبار

و موردنیاز انبار شما را در ی سیستم مدیریت انبار باید تمام دادههای حیات ی

پلتفرم در دسترس قرار دهد تا به افراد منتخب که در زنجیره تأمین شما فعالیت مکنند،

دید کامل از عملرد سازمان، گزارشده سریع، آمار لحظهای و قابلیتهای

برنامهریزی دقیق اعطا کند.

استفاده از سیستم مدیریت انبار باید کاملا ممل فرایندهای مستقل دیر باشد و مزایای

زیر را ارائه دهد:

دسترس فوری به دادههای باکیفیت که برای شما این امان را ایجاد مکند تا دید

بیشتر و دقیقتری نسبت به زنجیره تأمین خود داشته باشید.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 11 از 18

پیشبین دقیق تقاضا

کاهش هزینههای نیروی انسان به علت اختصاص تعداد نیروی بهینه

سادهسازی فرایندهای انبار

بهینهسازی چیدمان انبار

بهبود دقت موجودی

بهبود دقت برداشت موجودیها

کاهش زمان آمادهسازی سفارشها

بهبود انعطافپذیری و پاسخوی انبار

بهبود امنیت انبار

بهبود روابط با تأمینکنندگان

بهبود سطح خدمت به مشتریان

توانای اجرای ی استراتژی بهینهسازی مداوم

سیستمهای کنترل موجودی اتوماتی

با سیستمهای کنترل موجودی اتوماتی دیر نیازی به شمارش دست فرایندهای

انبارگردان ندارید. پیادهسازی این سیستمها به کسبوکارها این توانای را مدهد تا

بتوانند عملیات متنوع همجچون ردیاب و رهیری موجودی، تمیل موجودیهای انبار

و نظارت بر نقاط سفارش و دادههای فوری را انجام دهند.

هر چند ی سیستم مدیریت انبار کنترل موجودی را در مراکز پخش مدیریت مکند،

اما داشتن ی سیستم کنترل موجودی مزایای بیشتری به دنبال دارد. این سیستمها
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کارای عملیات را بهینه مکنند، مقیاسپذیری را ارتقا مدهند، خطای انسان را به

کمترین حالت ممن مرسانند و در زمان صرفهجوی مکنند.

(AGV) ماشینهای خودراهنما

ماشینهای خودراهنما مانیزم کارآمدی برای افزایش فرایند ذخیرهسازی و بازیاب شما

در زمان بارگیری و ذخیرهسازی موجودی در فرایند انبارگردان هستند. این ماشینها

خودمختار بوده و شامل لیفتراک و ج پالت مشوند.

AGVها به کم مسیرهای دیجیتال تعبیه شده در انبار پالتها، کارتنها یا قفسهها را پر

و خال مکنند. از این ماشینها متوان بدون ایجاد هیچ تغییری در چیدمان انبار
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استفاده کرد. استفاده از این ماشینها متواند در رشد و توسعه کسبوکارتان تأثیرگذار

باشد.

(AS/RS) خودکار سیستمهای ذخیرهسازی و بازیاب

AS/RS ابزارهای ذخیرهسازی معروف در صنایع گوناگون هستند. شما متوانید از این

سیستمها در عملیات گوناگون انبار بهره ببرید، عملیات همچون پردازش سفارشها،

ذخیرهسازی، مونتاژ، تولید و… .

ASRS ها دقت عملیات انبار را هم افزایش مدهند. براساس ی پژوهش انجام شده،

پیشبین شده است که اندازه بازار این سیستمها از 7.45 میلیارد دلار در سال 2022 به

10.55 میلیارد دلار در سال 2027 خواهد رسید. در انبارهای که به دنبال افزایش توان

عملیات و ادغام با سیستمهای ERP هستند، ASRAها متوانند گزینه خوب باشند.

(IOT) فناوری اینترنت اشیا

اینترنت اشیا مفهوم فراگیر است که نحوه کنترل همه آیتمهای متحرک انبارتان را به

شما خبر مدهد. اینترنت اشیا متواند به انبار شما کم کند تا ریسها کاهش پیدا

کنند و با تشخیص زودهنام مانع از اشتباهها یا اتفاقات شود که به زنجیره تأمین آسیب

مرساند.

سنسورهای که بر بستر اینترنت اشیا در انبارها تعبیه مشوند، متوانند بر دما، میزان

رطوبت و شرایط دیر نظارت داشته باشند. همچنین با دادههای که از وسایل
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حملونقل، وسایل جابهجاکننده محصولات و خود محصولات به دست مآید، متوان

در راستای کاهش سرقت، جعل، انحراف و فساد استفاده کرد.

استفاده از IOT در انبار، چه به صورت خودکار و چه دست، همه دادههای شما را در

ی شبه با دسترس آسان همامسازی کرده و به بهینهسازی کنترل موجودی شما

کم مکند (در صورت ادغام با ی پلتفرم خودکار کنترل موجودی، تأثیر آن دو برابر

هم خواهد شد.) همچنین این فناوری در زمینه برنامهریزی نیروی کار و بهبود تجربه

مشتری، از طریق فرایندهای ساده و بهبود زمانهای تحویل هم به مدیریت انبار شما

خواهد کرد.
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5G فناوری

فناوری 5G با سرعت 100 برابر بیشتر از 4G، در حال ایجاد تحول بزرگ و اساس در

اتصالات انبارها است. شبههای 5G متوانند با ارائه زیرساخت برای فناوری اینترنت

اشیا، تأخیرها را کاهش داده و محاسبات را بهبود بخشند.

توان در یرهای بیشتری را مدر این فناوری، هر چه پهنای باند بیشتر باشد، حس

کیلومتر مریبع با سرعت 10 برابر بیشتر در انبار جای داد. در حال که انبارهای بسیاری

به استفاده از فناوری IOT برای بهبود عملرد خود علاقهمند هستند، با این حال

زیرساختهای مناسب در اختیار ندارند. اکنون سازمانها متوانند با استفاده از

شبههای 5G که در حال حاضر هم موجود هستند، انبارهای هوشمند خود را بسازند.

(RFID) امواج رادیوی شناسای

RFID ی فناوری بسیم محسوب مشود که به کم فرکانسهای رادیوی دادهها را

منتقل مکند. استفاده از فناوری RFID این امان را برای افراد ایجاد مکند تا فوری،

موجودیها را شناسای و رهیری کنند. با بهرهگیری از کنترل که فناوری RFID به

وجود مآورد، مدیریت انبار همواره متواند متوجه شود که موجودی در کدام بخش از

زنجیره تأمین قرار گرفته است.

فناوری RFID در انبار به سازمانده و کنترل موجودی کم مکند. RFID با استفاده

برد. فناوری رادیویرا از بین م و کاغذی ردیاب متدهای دست ،های دیجیتالاز ت
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امان تبادل دادهها به تها را فراهم کرده و سیستمهای اسن اطلاعات، محصول را

ثبت و ضبط مکنند. این فناوری جایزین بارکد اسنرهای قدیم مشوند.

چالشهای انبار هوشمند

با وجود اینه بهکارگیری انبارهای هوشمند در حال رشد و توسعه است، نرانهای هم

برای استفاده از آن وجود دارد که عبارتند از:

بسیاری از کارکنان انبار نران جایزین شغلشان توسط رباتها هستند: در ی از

بررسهای که توسط هاروارد بیزینس انجام شد، 42 درصد از پاسخهای کارگران و

سرپرستان انبار درباره ترس از دست دادن شغلشان به کم اتوماسیون انبار بود.
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همانطور که گفتیم، رباتها متوانند فعالیتها و وظایف انسان را با هزینه کمتر و

بهرهوری بیشتری انجام دهند. همین مسئله این نران را در ذهن کارکنان انبار به وجود

مآورد که استفاده از این رباتها جایزین نیروی انسان شده و آنها شغل خود را از

دست بدهند.

منحن یادگیری: در حال که تعداد زیادی از کارکنان نسبت به کار کردن در کنار

رباتها و صرفهجوی در زمان و انرژیشان خوشبین و مثبت هستند، برخ از آنها هم

نران یادگیری اصول و مهارت کار کردن با این رباتها هستند. در حقیقت اغلب انها

دغدغه نحوه مواجهه و پاسخ به چالشهای را دارند که در اثر هماری تیم انسان با

رباتها به وجود مآیند. آمازون در سال 2019، حدود 700 میلیون دلار به منظور

آموزش مجدد صد هزار کارگر برای کار بهتر با اتوماسیون هزینه کرد.

حریم خصوص و امنیت دادهها: با افزایش اتا به فناوریهای گوناگون برای مدیریت

انبارها، امنیت سایبری بیش از پیش به ی موضوع مهم تبدیل مشود. اگر ی حمله

سایبری بتواند عملیات که مبتن بر فناوری هستند را متوقف کند و افراد هم درباره نحوه

مقابله با این حملات آموزش لازم و کاف را ندیده باشند، این حمله متواند برای

کسبوکار یا به طور کل زنجیره تأمین تبعات منف و فلجکننده بسیاری به همراه داشته

باشد.

چارگون

https://chargoon.com/demo-request/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 18 از 18

نرم افزار مدیریت انبار چارگون

انبار هوشمند به انبارهای گفته مشود که به انواع تنولوژیها مجهز هستند و متوانند

به طور مؤثرتری مدیریت و عملیات شوند. این فناوریها قادرند فناوریهای همچون

رباتهای دستیار، اینترنت اشیا، 5G، سیستمهای کنترل موجودی اتوماتی، ماشینهای

خودراهنما، سیستمهای ذخیرهسازی و بازیاب خودکار، RFID و نرم افزارهای مدیریت

انبار را در بر مگیرند که به مدیران کم مکنند تا برنامهریزی بهتری داشته باشند و

عملیات خود را بهینه کنند.

با استفاده از این فناوریها، کسبوکار شما متواند علاوه بر صرفهجوی در زمان و

هزینه، وظایف همچون مدیریت موجودی، پردازش سفارشها، حملونقل و… را مؤثرتر

به انجام برساند. نرم افزار لجستی چارگون، با ایجاد امان مدیریت فرایندهای

انبارداری و کسب اطلاعات دقیق و بهموقع از وضعیت موجودیهای سازمان، به

مدیریت هر چه بهتر کسبوکار شما کم مکند.

به کم نرم افزارهای لجستی چارگون متوانید برنامهریزی و تصمیمگیری بهتری

برای کنترل هزینههای نهداری موجودی، سفارشگذاری و تأمین بهموقع کالا و

پیشیری از کمبود موجودی داشته باشید.
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