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نمودار جریان داده (DFD) چیست و

چطور متوان از آن در سازمان استفاده

کرد؟

نمودار جریان داده (DFD) به عنوان ی از ابزارهای مهم و کاربردی در حوزه

مدلسازی و طراح فرایندهای سازمان، نقش بهسزای در نمایش گرافی جریان

دادهها در سیستمهای اطلاعات دارد. این ابزار، تصویری جامع از عملیات سیستم ارائه

مدهد که دادهها را با انعطاف بالا از ورودی تا ذخیرهسازی و تولید گزارشها جابهجا

مکند.

مدیریت فرآیندهای کسبوکار یا سازمان همواره از اهمیت بالای برخوردار بوده است و

ابزارها و روشهای مختلف مانند نرمافزارهای اتوماسیون، BPMS و استانداردهای

BPMN به این امر کم کردهاند. در نهایت، آشنای کامل با DFD و کاربردها و مزایای

آن متواند به بهبود مدیریت و کارای فرآیندهای سازمان کم زیادی کند و به

تحلیلران و طراحان سیستم این امان را دهد که با ناه جامعتر و دقیقتر،

سیستمهای اطلاعات را طراح و بهینهسازی کنند.
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نمودار جریان داده چیست؟

برای بررس نمودار جریان داده باید به موضوعات مثل تاریخچه، تعریف و حت انواع

نمودار جریان داده بپردازیم.

تاریخچه نمودار جریان داده

نمودارهای جریان داده (DFD) برای اولین بار در اواخر دهه ۱۹۷۰ به واسطه کتاب

«طراح ساختاریافته» نوشته اد یوردون و لری کنستانتین، دو پیشام در علم

محاسبات، به محبوبیت رسیدند. این مدلها بر اساس «نمودار جریان داده» دیوید

مارتین و جرالد استرین توسعه یافتند و ابتدا در تجزیه و تحلیل کسبوکارها مورد

استفاده قرار گرفتند و سپس در محافل تجاری به محبوبیت دست یافتند.

کمکم طراح ساختاریافته در حوزه مهندس نرمافزار ظهور کرد و از آن زمان،

نمودارهای جریان داده به عنوان ابزار مهم برای تجزیه و تحلیل کسبوکار مطرح

شدند. ادوارد یوردون و پیتر کود نیز با معرف تحلیل و طراح شگرا، به پوشش تجزیه

و تحلیل و طراح برنامهها و سیستمها کم کردند. روش تحلیل و طراح سیستمهای

و ایجاد سیستمهای اطلاعات رد آبشاری برای ارزیابروی ساختاریافته به عنوان ی

معرف شد که با متدولوژیهای چاب اخیر مانند اسرام و روش توسعه سیستمهای
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پویا در تضاد است.

تلاشهای تام دیمارکو، کریس گین و تریش سارسون نیز به بهبود رویرد نمودار جریان

داده کم کرد. این پیشرفتها موجب شد DFD به عنوان ی از ابزارهای مهم در

تحلیل و طراح سیستمها و فرآیندهای کسبوکار شناخته شود.

نمودار جریان داده: تعریف

نمودار جریان داده (DFD) ی از ابزارهای تخصص و مهم در تحلیل، مدلسازی و

طراح فرایندها و سیستمهای اطلاعات است. این نمودار، نمایش تصویری دقیق از

چون جریان دادهها و اطلاعات در فرآیندها، ورودیها و خروجهای اطلاعات و

همچنین تغییرات که روی دادهها اعمال مشود، ارائه مدهد.
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نمودار جریان داده با استفاده از نمادهای مشخص مانند مستطیل، دایره و پیان، به

علاوه برچسبهای کوتاه نوشتاری، جریان اطلاعات مربوط به هر فرآیند یا سیستم را

ترسیم مکند.

کنند. یتبدیل م را به عنوان ورودی دریافت و به خروج سیستمها دادههای تمام

سیستم ایدهآل متواند بدون نیاز به تصمیمگیری انسان، خودش را بازتنظیم کند.

یا نمودار جریان داده روی دادهها و اطلاعات درون ی DFD در مجموع، طراح

سیستم یا فرآیند تمرکز دارد و از لحظه ورود داده به سیستم تا خروج از آن را پوشش

مدهد. این نمودارها با ارائه ی تصویر جامع و دقیق از جریان دادهها، ابزار بسیار

مؤثری برای تحلیل و بهینهسازی فرآیندها و سیستمهای اطلاعات محسوب مشوند.

انواع نمودار جریان داده

حال که با تاریخچه و مفهوم نمودار جریان داده آشنا شدیم، به معرف انواع این نمودار

مپردازیم. نمودارهای جریان داده (DFD) به دو دسته اصل منطق و فیزی تقسیم

مشوند و هر ی نقش خاص در تحلیل و طراح سیستمهای اطلاعات دارند.

(Logical DFD) نمودار جریان داده منطق

نمودار جریان داده منطق به تحلیل کسبوکار و فرآیندهای اصل آن مپردازد، بدون

این که به جزئیات پیادهسازی سیستم توجه کند. این نوع از نمودار DFD به شناسای و

مرتبط با آنها کم نمایش رویدادهای کلیدی کسبوکار و دادههای ورودی و خروج
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مکند. برخ از ویژگهای این نمودار عبارتند از:

تمرکز بر فرآیندهای کسبوکار: نمایش دقیق چون انجام کارها در کسبوکار

بدون در نظر گرفتن فناوریهای مورد استفاده

شناسای دادهها: تعیین دادههای مورد نیاز برای هر فرآیند و خروجهای حاصل از

آن

تعیین نیازهای پردازش: شناسای پردازشهای لازم که باید در سیستم انجام شوند

ایجاد شفافیت: کم به تحلیلران و طراحان برای درک بهتر نیازمندیهای

کسبوکار و ایجاد ی نقشه کل از فرآیندها

(Physical DFD) نمودار جریان داده فیزی

نمودار جریان داده فیزی به نحوه پیادهسازی سیستم توجه دارد و شامل جزئیات مانند

ترکیب سختافزارها، نرمافزارها، پروندهها و افراد مشود. این نمودار، تصویری دقیق

از چون ورود، پردازش و خروج دادهها در سیستمهای مختلف را ارائه مدهد. این

نمودار دارای ویژگهای زیر است:

نحوه پیادهسازی دادهها: نمایش دقیق چون ورود و خروج دادهها، شامل

اه داده مانند خواندن، حذف، ایجاد یا بهروزرسانفرآیندهای پای

ارتباطات سیستم: بررس و نمایش نحوه تعامل دادهها میان سیستمهای مختلف

با استفاده از شبه

جزئیات فن: ارائه اطلاعات فن دقیق برای توسعهدهندگان و تیمهای فناوری
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اطلاعات به منظور پیادهسازی سیستم

روند طراح سیستمهای جدید با کم انواع نمودار

برای طراح سیستمهای جدید، معمولا از ی روند دو مرحلهای استفاده مشود:

طراح مدل منطق: در ابتدا سیستم فعل با استفاده از نمودار جریان داده

منطق، مدلسازی مشود. این مدل به تحلیلران کم مکند تا نیازمندیهای

کسبوکار را بدون توجه به جزئیات فن شناسای کنند.

تبدیل به مدل فیزی: پس از تعیین نیازمندیها و طراح مدل منطق، این مدل به

ی مدل فیزی تبدیل مشود. در این مرحله، جزئیات پیادهسازی مانند

سختافزارها، نرمافزارها و تعاملات سیستم مورد بررس قرار مگیرند.
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عناصر و اجزای سازنده نمودار جریان داده

در ادامه به بررس عناصر و اجزای سازنده این نمودار مپردازیم:

موجودیتها

موجودیتها به طور معمول به صورت خارج هستند، یعن خارج از سازمان قرار دارند

تواند یکنند. به عنوان مثال، مشتری مدر جریان دادهها ایفا م و نقش مهم

موجودیت خارج باشد که با ارائه درخواست، فرآیندهای مختلف درون سازمان را آغاز

مکند. این موجودیتها معمولا با نماد مستطیل نشان داده مشوند.

پردازش (فرآیند)

فرآیندها عملیات و فعالیتهای هستند که روی دادهها اعمال مشوند. این فرآیندها

متوانند کل سیستم یا سیستمهای فرع را نشان دهند و با نام یا صفات خاص

مشخص مشوند. برای مثال، سیستم حقوق و دستمزد به عنوان ی فرآیند فرع در

سیستم منابع انسان متواند در DFD نشان داده شود. فرآیندها به صورت دایره یا

بیض نمایش داده مشوند.
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انبار دادهها

انبار دادهها محلهای هستند که دادهها به طور موقت یا دائم در آن ذخیره مشوند. این

انبارها با ی اسم مشخص مشوند که نوع دادههای ذخیرهشده را توصیف مکند،

مانند اطلاعات دانشجویان یا ثبتنام بیماران. در DFD، انبار دادهها معمولا با دو خط

موازی نشان داده مشوند.

جریان دادهها

جریان دادهها نشاندهنده حرکت دادهها از ی موجودیت، فرآیند یا انبار داده به دیری

هستند. این جریانها ارتباطات و مسیرهای داده را درون سیستم نمایش مدهند و به

صورت فلشهای با نامهای توصیف مشخص مشوند که جهت حرکت دادهها را نشان

مدهند. علاوه بر چهار عنصر اصل، برخ عناصر تمیل نیز در DFD وجود دارند که

به درک بهتر جریان دادهها کم مکنند:

سیستم

سیستم، زمینهای است که در آن دادهها و اطلاعات جریان دارند. این سیستم متواند

شامل فرآیندها، نرمافزارها یا سیستمهای فیزی باشد. سیستم معمولا با ی مستطیل

بزرگ که شامل تمام فرآیندها و جریانهای داده است، نمایش داده مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 17

موانع

موانع، نقاط را نشان مدهند که جریان دادهها ممن است مسدود یا کند شود. این

موانع متوانند شامل محدودیتهای نرمافزاری یا سختافزاری، فیلترها و… باشند. در

DFD، موانع معمولا با خطوط منحن و توضیحات مربوطه نشان داده مشوند.

استفاده از این عناصر به صورت هماهن و صحیح، به ترسیم نمودارهای جریان داده

دقیق و کاربردی منجر مشود که متوانند در تحلیل، بهبود و پیادهسازی فرآیندهای

سازمان نقش مهم ایفا کنند.
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چرا باید از نمودار جریان داده استفاده کرد؟

نمودارهای جریان داده (DFD) ابزارهای مؤثری برای تحلیل دادهها، مدلسازی و

طراح بهینهترین مسیر و جریان برای گردش دادهها در سازمانها یا سیستمها و

فرآیندها هستند. این ابزارها در بخشهای مختلف مدیریت فرآیندها و اطلاعات کاربرد

دارند. پنج کاربرد مهم DFD در سازمانها و شرکتها به ترتیب زیر هستند:

تحلیل سیستم

نمودار جریان داده به شما امان مشاهده و تحلیل جریان دادهها و اطلاعات در

فرآیندهای مختلف را مدهد. این ابزار، با ارائه نمایش بصری از جریان دادهها، به

تحلیلران و طراحان کم مکند تا سیستم را بهتر درک کنند و تغییرات که در دادهها

رخ مدهد را مشاهده کنند. این مدلها به ویژه در درک رفتار و عملرد سیستم و

شناسای نقاط ضعف و قوت آن مؤثر هستند.

طراح سیستم

مطلوب کم مراحل و رویههای لازم برای تولید خروج نمودار جریان داده به طراح

مکند. این ابزار به طراحان امان مدهد سیستمهای جدید را به بهترین شل ممن

طراح و پیادهسازی کنند و همچنین سیستمها و فرآیندهای فعل را بهبود بخشند. با
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استفاده از DFD، متوان مراحل و فرآیندهای مورد نیاز برای دستیاب به خروجهای

مورد نظر را به طور دقیق شناسای و طراح کرد.

ارتباط با سایر سازمانها

نمودار جریان داده در سازمانده و مدیریت فرآیندهای بین سازمان نیز کاربرد دارد. با

تعریف و طراح نمودار جریان داده برای سیستمها و فرآیندهای مشترک، شفافیت در

مراحل مختلف ی فرایند و جریان اطلاعات بهبود میابد. این نمودارها به بهبود

ارتباطات و هماری بین سازمانها کم کرده و اطمینان حاصل مکنند که اطلاعات

به درست و بهموقع به اشتراک گذاشته مشوند.

ارزیاب و بهبود سیستم

با مدلسازی جریان دادهها در ی فرآیند یا سیستم متوان گلوگاهها، کمبودها،

تداخلها، آسیبپذیریها و کاستها را شناسای و ارزیاب کرد. این ابزار به تحلیلران

اجازه مدهد نقاط ضعف سیستم را شناسای و تغییرات و بهبود لازم را اعمال کنند. با

استفاده از DFD، فرآیندها و سیستمها بهینهتر و کارآمدتر مشوند.

آموزش کارکنان
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استفاده از نمودار جریان داده در آموزش کارکنان به طراح و مدلسازی فرآیندها و

جریان اطلاعات کم مکند. این نمودارها دید کامل از نحوه عملرد فرآیندها و

سیستمها و جریان اطلاعات در آنها ارائه مدهند. این امر به کارکنان کم مکند

فرآیندها و سیستمها را بهتر درک کنند و کارای و اثربخش خود را افزایش دهند.

بهطور کلDFD ، یا نمودار جریان داده ی ابزار قدرتمند برای مدلسازی و تحلیل

است که کاربردهای متعددی در شناخت فرآیندها، تحلیل و طراح سیستمهای اطلاعات

سیستمها و بهبود فرآیندها و ارتباطات سازمان دارد.
چارگون
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مراحل رسم نمودار جریان داده

نمودار جریان داده (DFD) ی از ابزارهای قدرتمند برای تحلیل و مدلسازی فرآیندها و

سیستمهای اطلاعات است. در این بخش، به بررس مراحل طراح و ترسیم ی نمودار

جریان داده مپردازیم.

– شناخت فرآیندها

نخستین قدم در طراحDFD ، شناسای دقیق فرآیندها است. این مرحله شامل شناخت

وظایف، فعالیتها، ورودیها و خروجها، تعاملات و ارتباطات بین اجزای فرآیند و به

ویژه جریان و مسیر گردش اطلاعات است. بدون شناخت کامل از این موارد،

مدلسازی DFD امانپذیر نیست.

– تعیین سطوح جزئیات

DFD را مشخص کنید. نمودارهای DFD پس از شناخت فرآیندها، باید سطوح جزئیات

معمولا از ی سطح عموم (نمودار سطح صفر) که دید کل از جریان داده در سیستم

یا فرآیند را ارائه مدهد، شروع مشوند و به سطوح جزئتر (نمودارهای سطح ی و

بالاتر) که توضیحات بیشتری از بخشهای مختلف DFD ارائه مدهند، تقسیم مشوند.

– شناسای ورودیها و خروجها

از فعالیتهای سازمان برای اطمینان از صحت سطحبندی و ترسیم نمودار، باید لیست
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تهیه و بررس شود. همچنین، باید نحوه مبادله فعالیتها و فرآیندها و ارتباط آنها با

موجودیتهای خارج (External Entities) بررس شود. قبل از شروع رسم نمودار،

لازم است اطلاعات کاف جمعآوری و فرآیندها و موجودیتها شناسای و روابط آنها

مشخص شود.

در این مرحله، ورودیها و خروجهای اطلاعات و دادهها در فرآیند یا سیستم مشخص

مشوند. ورودیها دادههای هستند که وارد جریان اطلاعات مشوند و خروجها

دادههای هستند که از جریان اطلاعات خارج مشوند. همچنین، نوع و محتوای این

دادهها نیز باید شناسای شوند.
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– شناسای فعالیتها

بعد از شناسای ورودیها و خروجها، نوبت به شناسای فعالیتها و اعمال است که

روی دادهها صورت مگیرد. این فعالیتها متوانند شامل پردازش، تجزیه و تحلیل،

حذف و سایر اعمال مرتبط باشند.

– ایجاد ارتباطات

در این مرحله، ارتباطات بین ورودیها، خروجها و فعالیتها مدلسازی مشوند.

همچنین باید مشخص شود که چه نوع دادهای بین اجزای مختلف فرآیند در جریان است

و نوع این ارتباطات چونه است.

– بررس و بهینهسازی

پس از تمیل مدلسازی DFD، نمودار طراحشده باید بررس و نقاط ضعف آن

نقاط ضعف، فرآیند بهینهسازی و در نهایت طراح شود. پس از شناسای شناسای

انجام مشود. در این مرحله، باید تلاش شود تا فرآیندها بهینهتر و سادهتر شوند و

ارتباطات بین اجزای فرآیند افزایش یابد.

معرف نرم افزار BPMS دیدگاه چارگون

با توجه به این که اکثر فرایندهای سازمان از طریق اتوماسیون و نرمافزارهای

کامپیوتری انجام مشوند، پیادهسازی نمودارهای جریان داده (DFD) و مدلسازیهای
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آنها در سامانههای سازمان ضروری است. نرمافزار مدیریت فرایندهای کسبوکار

(BPMS) ابزاری تخصص برای طراح و پیادهسازی انواع فرایندها در سامانههای

سازمان است. ی از بهترین نرمافزارها برای اینکار، نرم افزار BPMS دیدگاه

چارگون است.

با استفاده از این ابزار، متوان جریان کارها و وظایف مختلف، رسیدگ به رویدادها و

دیر فرآیندها را در قالب نمودارهای فن و اجرای ترسیم و به صورت مانیزه در

سازمان پیادهسازی کرد. نرم افزار BPMS دیدگاه چارگون با برقراری ارتباط و

هماهن با دیر نرمافزارهای سازمان، یپارچ درون سازمان را افزایش مدهد.

علاوه بر آن ی قابلیت جذاب دیر این نرمافزار، امان Service Task است که

کاربران به کم آن متوانند فعالیتهای مختلف را خارج از فضای این نرمافزار انجام

دهند و در نهایت نتایج را به پایاه داده آن منتقل کنند.

سخن پایان

مدیریت فرآیندهای کسب و کار یا سازمان، امری ضروری و مهم است که در سالهای

اخیر با استفاده از ابزارها و رویردهای متعددی از جمله نرمافزارهای اتوماسیون

اداری، نرم افزار BPMS و استاندارد BPMN بهبود یافته است. ی از ابزارهای کارآمد
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و پراستفاده در این حوزه، «نمودار جریان داده» یا «DFD» است. به همین علت در این

مقاله به بررس نمودار جریان داده پرداختیم و موضوعات مختلف مربوط بهآن را

بررس کردیم.
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