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استراتژی هوش تجاری چیست و چه نقش

در موفقیت سازمان دارد؟

هوش تجاری یا هوش کسبوکار ابزاری است که دادههای خام را به اطلاعات مفید

تبدیل مکند. این فرآیند شامل جمعآوری دادهها از منابع مختلف، سازمانده و تحلیل

آنها برای تصمیمگیریهای بهتر است. اهمیت هوش تجاری در بهبود عملرد

کسبوکارها به حدی است که بدون آن نمتوان به طور مؤثر با سایرین رقابت کرد. با

این حال شروع این کار پیچیده، نیازمند آمادگ و برنامهریزی است.

استراتژی هوش تجاری ی نقشه راه است که تعیین مکند چونه از دادهها در سازمان

استفاده شود. این استراتژی تنها به انتخاب فناوری مناسب و پیادهسازی ی پلتفرم

نرمافزاری محدود نمشود؛ بله باید نحوه توسعه پلتفرم نرمافزاری و مدیریت دادهها به

منظور تجزیه و تحلیل و توانمندسازی افراد برای تصمیمگیریهای دادهمحور را مشخص

BI ات مختلف در مورد استراتژی هوش تجاریکند. با این مقاله همراه باشید تا با ن

آشنا شوید.
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استراتژی هوش تجاری چیست؟

پیش از آشنای با استراتژی هوش تجاری باید به تعریف مختصری از هوش تجاری

بپردازیم.

هوش تجاری چیست؟

در مقاله هوش تجاری چیست؟ به طور کامل به بررس این مفهوم پرداختهایم اما به طور

خلاصه، هوش تجاری (BI) مجموعهای از ابزارها، برنامههای کاربردی و روششناسها

است که با جمعآوری دادهها از منابع داخل و خارج سازمان، این دادهها را برای

تحلیل آماده مکند. با انجام پرسوجو در دادهها، گزارشها و داشبوردهای ایجاد

مشود که به مدیران و همچنین کارکنان سیستمهای مدیریت فرآیند کسبوکار

(BPMS) ارائه مشود.

برخ مزایای استفاده از هوش تجاری عبارتند از:

تسریع و بهبود فرآیند تصمیمگیری: با ارائه دادهها و تحلیلهای دقیق، فرآیند

تصمیمگیری سریعتر و مؤثرتر مشود.

بهبود فرآیندهای داخل: تحلیل دادهها به شناسای نقاط ضعف و قوت در

فرآیندهای داخل سازمان کم مکند.

شناسای فرصتهای جدید: هوش تجاری با تحلیل دادهها متواند فرصتهای

جدیدی را برای کسبوکار شناسای کند.
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دستیاب به مزایای رقابت جدید: استفاده از اطلاعات دقیق و بهروز متواند به

سازمانها کم کند تا در بازار رقابت، جایاه بهتری داشته باشند.

حال که به تعریف مشخص از هوش تجاری رسیدیم باید به تعریف استراتژی آن

بپردازیم.

استراتژی هوش تجاری به چه معنا است؟

رد جامع برای مدیریت و استفاده از دادهها در یروی ی (BI) استراتژی هوش تجاری

و شناسای سازمان است که با هدف بهبود فرآیندهای تصمیمگیری، افزایش کارای

فرصتهای جدید طراح مشود. این استراتژی شامل استفاده از مجموعهای از

ابزارها، برنامههای کاربردی و روششناسهای است که دادهها را از منابع مختلف
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داخل و خارج جمعآوری و آنها را برای تحلیل آماده مکند.

در استراتژی هوش تجاری، دادهها پس از جمعآوری و پاکسازی، از طریق تحلیلهای

مختلف به اطلاعات قابل استفاده تبدیل مشوند. این اطلاعات به صورت گزارشها و

داشبوردهای تعامل ارائه مشوند که به مدیران و کارکنان سیستمهای مدیریت فرآیند

کسب و کار (BPMS) کم مکند تا با دسترس به اطلاعات دقیق و بهروز،

تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. در واقع همان طور که قبلا اشاره کردیم، استراتژی هوش

تجاری نقشه راه برای استفاده دقیق و درست از دادهها است.

پیادهسازی استراتژی هوش تجاری

هوش تجاری (BI) مجموعهای از تنولوژیها و سیستمها است و نیاز به پشتیبان از

سوی حوزههای کلیدی کسبوکار دارد. پیادهسازی استراتژی هوش تجاری باید توسط

ذینفعان و حامیان مورد حمایت واقع شود. شاید تصور شود که بهترین حامیان، مدیران

فن یا مدیران اطلاعات هستند اما بهترین رویرد این است که هوش تجاری توسط

مدیران ارشد سازمان پشتیبان شود. این مدیران دید جامع از اهداف و استراتژیهای

(KPI) ردتوانند مأموریت سازمان را به شاخصهای کلیدی عملسازمان دارند و م

تبدیل کنند.

مدیران مال یا بازاریاب متوانند گزینههای مناسب برای این کار باشند. این افراد

متوانند فرایند پیادهسازی را سازمانده کنند و مسئولیت تغییرات در محدوده پروژه را

بر عهده بیرند؛ قطعاً این افراد باید با مدیران فناوری اطلاعات سازمان در ارتباط
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باشند. مدیران IT باید از مدیریت، انتقال دانش، یپارچ داده و پیادهسازی فرایند

،ذینفعان باید در جریان فرایند باشند. به طور کل اطمینان حاصل کنند اما تمام

سازمان باید تمایل داشته باشد که منابع ضروری مانند نیروی انسان، منابع IT، بودجه

و غیره را به این پروژه اختصاص دهد چرا که پیادهسازی هوش تجاری تنها به معن

استفاده از بودجه IT در سازمان نیست.

عناصر اصل استراتژی هوش تجاری

عناصر اصل ی استراتژی هوش تجاری (BI) شامل چندین مؤلفه کلیدی است که بر

کسبوکار، دادهها و افراد متمرکز است. این عناصر موارد زیر را شامل مشوند:
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چشمانداز در هوش تجاری

چشمانداز استراتژی هوش تجاری در واقع انتظارات و اهداف کل را تعیین مکند. این

چشمانداز باید به گونهای تعریف شود که تمام ذینفعان سازمان با آن موافق باشند و به

وضوح مشخص کند که استراتژی BI چه مواردی را شامل مشود. به عنوان مثال،

برخ از استراتژیهای BI ممن است تنها بر اهداف گزارشگیری و تجزیه و تحلیل

متمرکز باشند، در حال که برخ دیر متوانند شامل پیشبینهای پیچیده و تحلیلهای

پیشرفته نیز باشند. تعیین ی چشمانداز مشخص، به همه افراد درگیر کم مکند تا

ی دید مشترک داشته باشند و اهداف سازمان را بهتر درک کنند.

حمایت افراد در هوش تجاری

ی استراتژی BI باید دارای حمایت اجرای قوی باشد. نیاز است که فردی در سطح

مدیریت ارشد به عنوان محرک و پشتیبان استراتژی عمل کند. این فرد باید درک کامل

از بازگشت سرمایه (ROI) و چون کم استراتژی BI به رقابتپذیری شرکت در

صنعت داشته باشد. همچنین نقش سایر کارکنان نیز باید به وضوح مشخص شود. برای

مثال، باید تعیین شود که هر بخش سازمان به کدام دادهها یا تحلیلها نیاز دارد و چونه

متوان از این دادهها برای بهبود عملرد استفاده کرد.

جمعآوری اطلاعات در هوش تجاری

مستندسازی و جمعآوری اطلاعات موجود در وضعیت فعل استراتژی BI از جمله

دسترس به دادهها و نیازهای آت بسیار مهم است. این جمعآوری اطلاعات باید شامل
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مقایسه بین وضعیت فعل و نیازهای آینده باشد، همچنین باید شافهای موجود بین

این دو حالت شناسای شود. الزامات فرآیندی باید بر اساس هر دو وضعیت فعل و

نهای تعریف شوند. از این اطلاعات متوان برای تهیه ی نقشه راه استراتژی استفاده

کرد که مراحل لازم برای رسیدن به اهداف را به وضوح مشخص مکند.

معماری اطلاعات در هوش تجاری

معماری اطلاعات در استراتژی BI شامل مشخصات فن، الزامات داده، ابردادهها،

الزامات امنیت، نرمافزار و یپارچ دادهها و نتایج مورد انتظار است. این معماری

باید به گونهای طراح شود که بتواند نیازهای فعل و آینده سازمان را برآورده کند و

امان توسعه و انعطافپذیری را نیز فراهم سازد. داشتن ی معماری قوی و منسجم،

پایه و اساس موفقیت استراتژی BI را تضمین مکند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 25 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 8 از 15

ابزارها در هوش تجاری

ابزارها به نرمافزارها و تجهیزات ضروری برای پیادهسازی استراتژی BI اشاره دارند.

انتخاب ابزارهای مناسب بست به تعریف دقیق BI در سازمان دارد. باید نمونههای از

ابزارها و نرمافزارهای BI مورد بررس قرار گیرند تا مشخص شود چونه متوانند

بخش از استراتژی BI باشند و نیازهای سازمان را برآورده کنند. ابزارهای مناسب

متوانند شامل نرمافزارهای تحلیل داده، داشبوردهای مدیریت و سیستمهای

گزارشگیری پیشرفته باشند که به تحلیل بهتر دادهها و تصمیمگیریهای استراتژی

کم مکنند.

برای موفقیت در پیادهسازی استراتژی BI، سازمان باید به صورت جامع و یپارچه عمل
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کند؛ به این معن که همه بخشها و واحدهای سازمان باید با یدیر هماری کنند و

اطلاعات را به صورت بهینه به اشتراک بذارند. همچنین، باید فرهن سازمان مناسب

برای استفاده از هوش تجاری ایجاد شود. این فرهن شامل آموزش کارکنان، تشویق به

استفاده از دادهها در تصمیمگیریها و ایجاد انیزه برای بهرهگیری از تحلیلهای پیشرفته

است.

در نهایت، ارزیاب مستمر و بهبود مداوم استراتژی BI ضروری است. سازمان باید به

صورت دورهای عملرد استراتژی BI را ارزیاب و بازخوردهای لازم را دریافت کند. این

ارزیابها متوانند نقاط ضعف و قوت استراتژی را مشخص کنند و راهارهای را برای

بهبود آن پیشنهاد دهند. تنها با این رویرد، سازمان متواند از هوش تجاری به عنوان

ی ابزار قدرتمند برای رقابتپذیری و رشد استفاده کند.

چرا به استراتژی هوش تجاری نیاز داریم؟

هوش تجاری (BI) برای رشد کسب و کار و حفظ مزیت رقابت، اهمیت حیات دارد. با

توجه به تغییرات مداوم در رفتار مشتریان در بازار، شناسای ارزش اطلاعات مشتری

برای سازمانها بسیار مهم است. از این طریق، سازمانها متوانند چشماندازهای

استراتژی خود را بهروز کنند و بهبود بخشند.

به کار بردن استراتژی در عمل

ی استراتژی قوی برای هوش تجاری متواند بیشتر از هزاران ابتار در فناوری عمل
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کند. اگر مخواهید در صنعت خود موفق باشید، با چشمان باز به سمت توسعه

استراتژی بروید. در ادامه مطلب روشهای مختلف برای به کار بردن استراتژی در

برنامههای کسبوکار ذکر شده است.

SWOT روش

روش SWOT به بررس نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها مپردازد. نقاط قوت و

ضعف عوامل درون هستند و فرصتها و تهدیدها به ملاحظات بیرون اشاره دارند. این

تحلیل به سازمانها کم مکند تا استراتژی هوش تجاری فعل خود را ارزیاب و نقاط

ضعف و قوت آن را شناسای کنند. از این اطلاعات متوان برای بهبود و تقویت

استراتژی BI استفاده کرد.
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گنجاندن کارکنان در برنامهریزی

تیم که با فرآیند فعل هوش تجاری کار مکند، نقش حیات در موفقیت آن دارد.

دریافت اطلاعات و بازخورد از این تیم باید به تصمیمگیری استراتژی کم کند.

کارکنان متوانند نقاط ضعف و قوت سیستمهای فعل را شناسای کنند و پیشنهادات

ارزشمندی را برای بهبود آن ارائه دهند. بنابراین بهتر است استراتژی کل را با این افراد

در میان بذارید.

شناسای و رفع موانع

تجزیه و تحلیلهای اولیه باید موانع موجود در شرکت را آشار کند. این موانع متوانند

از محدودیتهای فن تا موانع فرآیندی باشند. برای غلبه بر این موانع، به دنبال

راهحلهای فن یا مرتبط با فرآیند باشید تا استراتژی BI بتواند بدون مشل پیشروی

کند.

در نظر داشته باشید بهتر است به جای ارائه تحلیلهای طولان و منظم، داشبوردهای

هوش تجاری را توسعه دهید. داشبوردها متوانند زمان بین دسترس به دادهها و

تصمیمگیریهای تجاری را کوتاه کنند. این استراتژی همچنین به کاربران کنترل بیشتری

مدهد و باعث افزایش سرعت و دقت در تصمیمگیری مشود.

دریافت بازخورد

هماری مؤثر با کارکنان به معنای تعریف مسائل، رفع مشلات و دریافت بازخورد،
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قبل از نهای کردن راهحلها است. در طول اجرای این فرایند، حلقههای بازخورد

بهبودهای احتمال را به عمل تبدیل مکنند و چرخه حیات BI را در حال بهبود نه

مدارند.

برای این که نتیجه بهتری بیرید، بهتر است ابتدا با همه کارکنان به ی زبان مشترک

برسید. به این ترتیب ابهامات بین تیم‌ها تا حد زیادی برطرف خواهد شد.

آموزش و توانمندسازی کارکنان

آموزش کارکنان و افزایش مهارتهای آن ها در استفاده از ابزارهای BI بسیار مهم

است. برنامههای آموزش منظم و کارگاههای آموزش متوانند به کارکنان کم کنند

تا بهترین استفاده را از دادهها و تحلیلها ببرند و تصمیمات بهتری بیرند. همچنین ایجاد

دادهمحور در سازمان که به معنای تشویق به استفاده از دادهها در تمام فرهن ی

تصمیمگیریها است، در نهایت باعث ایجاد استراتژی هوش تجاری به شل دقیقتر

خواهد شد.

با رعایت این موارد و توجه به نات تمیل، سازمانها متوانند استراتژی BI موفق و

مؤثری را پیادهسازی کنند و از مزایای آن برای رشد و توسعه کسب و کار خود بهرهمند

شوند.
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بازبین استراتژیها

گاه شرایط محیط سازمان متوانند باعث تغییر و تامل آن شوند. به عنوان مثال،

وقت ی رویداد اقتصادی جدی بازار را به لرزه در مآورد، شرکت ممن است این

اتفاق را به عنوان فرصت برای مرور و اصلاح استراتژی هوش تجاری خود ببیند. در

واقع نباید فر کنید پس از تعیین ی استراتژی تا همیشه باید به آن مت باشید و دیر

نیازی به تغییر آن ندارید. حت رویدادهای کوچ هم ممن است مدیران پروژه هوش

تجاری را وادار به بازنری مسیر فعل خود کنند. به عنوان مثال، اگر ی از حامیان

پروژه تصمیم به ترک شرکت بیرد، این پروژه ممن است تحت تأثیر قرار گیرد.

نید که استراتژی شرکت شما به طور مداوم ثابت نخواهد ماند. گاههرگز فراموش ن
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اوقات، برای پیشروی به مرحله بعدی پروژه، لازم است برخ از بخشهای استراتژی را

بازبین و تغییر دهید.

نرم افزار هوش تجاری چارگون

مدتها است که سازمانها و صنایع از سیستمهای اطلاعات برای اتوماسیون فرآیندهای

منابع انسان خود بهره مبرند. در این مدت، حجم گستردهای از دادهها به وجود آمده

است که تاریخچه و وضعیت مدیریت منابع انسان سازمانها را پوشش مدهد. این

دادهها شامل اطلاعات گوناگون هستند، از جمله حضور و غیاب پرسنل، استخدام و

اخراج کارکنان، هزینههای منابع انسان و سایر موارد که به عنوان دادههای ارزشمند

شناخته مشوند.

پرسش این است که آیا متوان از این دادهها برای استفادههای جدیدی استفاده کرد؟ به

عنوان مثال، محصولات BI (هوش تجاری) متوانند ارزش افزودهای به این دادهها

بدهند. اگر به دنبال راه برای استفاده از استراتژی هوش تجاری هستید، ما به شما نرم

افزار هوش تجاری چارگون را معرف مکنیم.

نرمافزار هوش تجاری چارگون شامل داشبوردهای هوش تجاری، ذخیره دادهها و

مدلهای مختلف آماری است که تیمهای هوش تجاری آنها را ایجاد و برای استفاده در

داشبوردها آماده مکنند. این فعالیتها به صورت مداوم و به منظور بهروزرسان دادهها

انجام مشود. با استفاده از این اطلاعات، سازمانها متوانند باعث بهبود مستمر در

مدیریت منابع انسان و برنامهریزی استخدام خود باشند و تصمیمهای بهتری بیرند.
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سخن پایان

در این مقاله به موضوع استراتژی هوش تجاری پرداختیم. در نظر داشته باشید برای

پیادهسازی موفق هوش تجاری و فرآیندهای آن در سازمان، نیاز به برنامهریزی دقیق و

سازمان، منابع مال تدوین استراتژی مناسب دارید. استراتژی شما باید با شرایط داخل

و انسان و عوامل محیط هماهن باشد. با این حال باید توجه کنید که استراتژی

تدوینشده نمتواند ثابت بماند و باید بتواند به تغییرات ناگهان واکنش نشان دهد. به

همین دلیل بهتر است که همواره در پ پیدا کردن راه برای بهبود و ارتقا استراتژی

سازمان خود باشند.

فراموش ننید که شما متوانید با کم نرم افزار هوش تجاری چارگون مسیر خود را

هموارتر کنید و فرایند پیادهسازی استراتژی هوش تجاری را در سازمان خود سرعت

بدهید.
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