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شاخص های استخدام نیروی انسان

چیست؟

منابع انسان اجزای حیات و بنیادی تشیلدهنده هر سازمان هستند. فرایند استخدام از

مهمترین فرایندهای سازمان، شرکت و کسبوکارها در اندازه و با هر تعداد کارمند

است. از همین روی شناسای و سنجش شاخص های استخدام نیروی انسان در رأس

این فرایند قرار مگیرند. اطمینان از تناسب و سازگاری شخصیت و مهارت افراد با

شغل و جایاه که برای آن استخدام مشوند از فرایند استخدام سرچشمه مگیرد تا به

استواری و پیشرفت هر سازمان و کسبوکار کم کند.

انجام هر فرایندی نیازمند تخصیص بودجه، وقت و انرژی است. همچنین باید مورد

بازنریهای مداوم و نظارت کامل قرار گیرد تا موفقیت لازم را داشته باشد. لذا در

فرایند جذب و استخدام نیروی انسان نیز باید بهترین شرایط و کمترین هدررفت هزینه و

انرژی در نظر گرفته شود. شاخصهای که برای استخدام در نظر گرفته مشوند،

معیارهای خاص هستند که به کم مدیران مآیند تا میزان مؤثر بودن روند استخدام

را به کم آنها ارزیاب کنند.

در تعیین این شاخصها فاکتورهای اثرگذار متعددی وجود دارند. مثلا اینه در گام

ابتدای از کدام شیوه برای جذب داوطلبان استفاده شود تا مناسبترین افراد به آن

دسترس داشته باشند. در ادامه درباره شاخصهای کلیدی استخدام توضیحات را ارائه
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مدهیم. همچنین ویژگهای شخصیت و لزوم داشتن مهارتهای لازم برای داوطلبین را

نیز به صورت مختصر بررس خواهیم کرد. در پایان نیز ویژگهای مناسب در نرم افزار

تخصص جذب و استخدام را معرف مکنیم.

مهمترین شاخص های استخدام نیروی انسان

استخدام نیروی انسان به عنوان اولین و مؤثرترین گام در موفقیت هر مجموعهای است

که به فعالیت تجاری و سازمان مپردازد. شناخت و معرف شاخص های استخدام

نیروی انسان در هر سازمان متفاوت خواهد بود. اما در ادامه اصلترین و کلترین

شاخصها معرف شدهاند. این شاخصها عبارتند از:
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کیفیت منابع و کانالهای جذب .1

اینه کارجویان از طریق چه منابع معرف شوند یا از طریق کدام کانالها اعلام

آمادگ کنند نیز اهمیت دارد. زیرا اعتبار و سطح تخصص بودن این منابع در جذب

دین برای فراخوان استخداماگر از لین افراد مناسب تأثیر بسیار زیادی دارد. مثلا

استفاده شود، افرادی با سطح مهارت مورد نیاز خود را راحتتر خواهید یافت تا اینه

از طریق اینستاگرام اقدام به جذب نیرو کنید. در سنجش کیفیت منابع، تعداد داوطلبان

شایسته نسبت به کل سنجیده مشوند و کانالهای که نرخ شایست بالاتری داشته

باشند مورد استفاده بیشتری قرار مگیرند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 اسفند 1404 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 15

اه شغلداوطلبان واجد شرایط برای هر جای .2

در فرایندهای استخدام و پس از مرحله اطلاعرسان برای هر فرصت شغل ممن است

تعداد متفاوت داوطلب وجود داشته باشد. معمولا هر چه داوطلبان و متقاضیان بیشتری

وجود داشته باشند، انتخابهای بهتری پیش روی مدیران خواهد بود. اما این شرایط

زمان ایدهآل است که داوطلبان شایستهای لازم برای جایاه شغل را داشته باشند.

لازمه این کار داشتن شناخت درست از فرصت شغل بهوجودآمده و شرح وظایف و

انتظارات شغل از ی سو (متقاض) و معرف و اعلام نیاز صحیح شایستها و

قابلیتهای مورد نیاز برای تصدی بر جایاه مورد نظر از سوی دیر (کارفرما) است.

تمام این موارد از وظایف است که معمولا بر عهده مدیران منابع انسان گذاشته شده

است تا شرح شغل مناسب و درست را تهیه کنند و به اطلاع داوطلبان برسانند.

همچنین باید در نظر داشت که انتظارات و وظایف در حد معقول و معمول باشند.

میل فرم شغلنرخ ت .3

معمولا در ابتدای مسیر استخدام از داوطلبان خواسته مشود تا فرم را با اطلاعات

خود تمیل کنند. عدم تمیل فرم تا حدی طبیع است، زیرا داوطلب از شرایط و

پرسشهای که در فرم مطرح شده به این نتیجه مرسد که این شغل با شرایط وی

سازگاری ندارد اما اگر این نرخ عدم تمیل فرم بالا باشد به معنای سخت و پیچیده بودن

شرایط عنوانشده در فرم خواهد بود. لازم به ذکر است که نرم افزارهای تخصص

جذب و استخدام به کم منابع انسان آمدهاند تا تمام شاخص های استخدام نیروی
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انسان را به درست پیادهسازی و سنجش کنند.

مصاحبه استخدام .4

مصاحبه از مشلترین مراحل استخدام است. اما در هر صورت لازم و ضروری است.

مصاحبه برای طرفین هزینهبر است. متقاض و مصاحبهکننده برای حضور در

مصاحبه از وقت و انرژی خود صرف مکند. اگر از الوهای مشابه یا قبل برای هر

استخدام استفاده شود، میانینهای مختلف به دست مآید. این میانینها از

استانداردهای شاخص های استخدام نیروی انسان به شمار مآیند. زمان و تعداد

جلسات مصاحبه برای ی نفر یا تعداد داوطلبان که مصاحبه مشوند هم از

مواردی هستند که آگاه از آنها پیش از اجرای فرایند استخدام، لازم است. مثلا اگر

برای استخدام ی جایاه شغل که معمولا از بین 4 مصاحبه متوان به نتیجه مطلوب

رسید، بیش از 6 یا کمتر از 3 نفر به مصاحبه دعوت شوند، ممن است ادامه فرایند با

مشل مواجه شود.

زمان که صرف استخدام مشود .5

زمان استخدام از تهیه شرح شغل، مصاحبهها و نهایتاً استخدام قطع ی کارجو

تشیل مشود. با دانستن متوسط زمان استخدام برای هر سطح یا جایاه شغل بهتر

متوان برای استراتژی جذب برنامهریزی کرد.
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مثلا اگر 2 ماه به شروع پروژهای مانده باشد و 3 ماه برای جذب و استخدام نیروی

مناسب زمان کاف باشد، منابع انسان برای استخدام کارکنان واجد شرایط دچار

مشل خواهد شد.

کیفیت استخدام .6

در فرایند استخدام باید افق دید مناسب و بلندمدت داشت. استخدام افرادی که شایست

کاف برای انجام تمام وظایف را دارند شاید به صرف هزینه بیشتری در کوتاهمدت نیاز

داشته باشد اما با کفایت و ماندگاری فرد استخدامشده از صرف هزینههای بیشتر در

آینده برای ترار این استخدام پیشگیری خواهد شد.

البته احتمال شست هر استخدام وجود دارد چون قابلیتهای فرد در طول مدت کاری

قابل سنجش است و مصاحبه تنها مقدمهای برای شناسای و اطمینان از وجود این

قابلیتهاست. اما ارزیاب و مقایسه الوهای استخدام قبل به درصد موفقیت استخدام

از طریق دادههای ثبتشده در نرم افزارهای تخصص کند. این ارزیابم جدید کم

قابل پییری و تشخیص الوست.

هزینه هر استخدام .7

هزینه به ازای هر استخدام متوسط هزینهای است که از اولین مراحل جذب تا استخدام

برای هر نیرو صرف شده است. استخدام گونهای سرمایهگذاری محسوب مشود و باید
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اه شغلین باید برای هر جایبرسد. علاوه بر به دست آوردن میان به نتیجه و سودده

نیز برآورد هزینه درست داشت. با این نوع برآورد هزینه سازمانها متوجه مشوند که

برای چه سطح از استخدامها لازم است تا هزینه بیشتری صرف شود و داوطلبان

شایستهتری برای آن پیدا شوند. به همین ترتیب متوان تمام شاخص های استخدام

نیروی انسان را ارزیاب کرد.

نرخ پذیرش پیشنهاد .8

کارفرمایان علاقهمند هستند که پیشنهاد آنها همیشه از سوی داوطلب پذیرفته شود. اما

مواردی هم وجود دارند که داوطلب شرایط شغل را نپسندیده و پیشنهاد را نمپذیرد.

اگر میزان این عدم پذیرش بالا رود و مدام برای جایاههای شغل ترار شود به معنای

وجود ایراد و خطا در برآوردها و ارزیاب شغل است.
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رضایت داوطلب .9

تجربه خوب و مطلوب در زمان مصاحبه بسیار ارزشمند است. علاوه بر تأثیرگذاری بر

روی اعتبار و نام سازمان، احتمال پذیرش پیشنهاد از سوی کارجو نیز بالا مرود. از

از شاخص های استخدام نیروی انسان همین روی رضایت داوطلب به عنوان ی

شناخته شده است. حت اگر این داوطلبان از سوی سازمان پذیرفته نشوند اما احتمال

درخواست از سوی آنها برای ی جایاه شغل دیر یا معرف فرصت شغل و سازمان

به دیر افراد نیز بالا مرود.

رضایت داوطلب معمولا با ی نظرسنج مورد ارزیاب قرار مگیرد. متوان این

نظرسنج را با ی پرسشنامه ساده و با حداکثر دو تا سه پرسش انجام داد که با پاسخ
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بله و خیر ارزیاب شود و در انتها نیز از داوطلبان درخواست شود که نظرات خود را در

صورت تمایل به شما منتقل کنند یا برای شما بنویسند. به این ترتیب میزان رضایتمندی

افراد از سب و سیاق مصاحبه مشخص خواهد شد و متوان از نتایج آن در بهبود

کیفیت مصاحبهها استفاده کرد.

زمان بهرهوری .10

زمان رسیدن به بهرهوری یا سطح بهینه بهرهوری فاصلهای از زمان شروع به کار تا وقت

است که داوطلب استخدامشده در سازمان به طور کامل مشغول مشارکت و پیشبرد

اهداف سازمان است.

هزینه بهرهوری .11

هزینه بهرهوری شرایط مشابه به زمان بهرهوری در شاخص های استخدام نیروی

انسان دارد. در این شاخص هزینههای صرفشده از نخستین گام جذب و استخدام تا

زمان رسیدن به بهرهوری کامل اندازهگیری مشود تا برآوردهای لازم در مورد آن

صورت گیرد.

نرخ ریزش سال اول .12
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ریزش کارکنان به معنای افزایش هزینه استخدام برای سازمان است. هر استخدام به

شود. اگر کارکنان یمعنای زمان و هزینهای است که به بدنه سازمان تحمیل م

لات بزرگن است مشسال در آن ماندگاری نداشته باشند، مم سازمان بیش از ی

در فرهن سازمان یا طراح جایاهها و شرایط شغل وجود داشته باشد. نرخ ریزش

بالا به این معناست که باید از هزینهای که متوان برای رشد و توسعه سازمان استفاده

کرد برای استخدام و جایزین نیروی جدید به کار برد.

رضایت استخدامکنندگان .13

شاید عجیب به نظر برسد اما رضایت استخدامکنندگان نیز از شاخص های استخدام

باشند یعن رود. اگر این افراد از استخدامهای خود راضبه شمار م نیروی انسان

شده است. اما عدم رضایت این افراد به علت کاست طراح مراحل استخدام به درست

فرایند در نظر گرفته نشدهاند. این شاخص به راحت است که در طراح لاتیا مش

قابل سنجش و ارزیاب است چون با مورد توجه قرار دادن نظرات افراد سازمان متوان

به خوب وارد جزئیات شد و نواقص کار را شناخت و برطرف کرد. علاوه بر آن

نظرسنج از افراد داخل سازمان میزان رضایت آنها را نیز افزایش مدهد.

تأثیر تبعیض .14

تأثیر تبعیض یعن اثر منف که شیوههای استخدام غرضورزانه و غیرمنصفانه بر افرادی

مگذارد که مورد تبعیض واقع شدهاند.
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شاخص های استخدام نیروی انسان دیری نیز وجود دارند که با توجه به شرایط

سازمان در نظر گرفته مشوند. این شاخصها به مدیران سازمان اطلاعات مدهند تا

از میزان سلامت و درست فرایند استخدام اطمینان حاصل کنند.

شاخصهای دیری نیز وجود دارند که در فرایند استخدام باید در نظر گرفته شوند. این

شاخصها در مورد ویژگها و مهارتهای داوطلبان است.

به عنوان شاخص های استخدام نیروی انسان های شخصیتویژگ

بااستعداد

کند و معمولار متمایز مدیدر شخصیت افراد وجود دارد که آنها را از ی هایویژگ

در استخدامها مورد توجه قرار مگیرند. این ویژگها نیز متوانند در دسته شاخص

های استخدام نیروی انسان قرار گیرند و عبارتند از:

انیزه بالا

انعطافپذیری

صداقت

قدرت حل مسئله

فروتن

روحیه کار تیم

مدیریت احساسات

هر جایاه شغل به میزان مشخص از این ویژگها نیاز دارد که در مراحل مختلف
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استخدام متوان آنها را در داوطلبان سنجید.

مهارتهای مورد نیاز در استخدام نیروی انسان

در تعریف هر شرح شغل به مهارتهای خاص اشاره مشود که باید در داوطلبان آن

جایاه شغل وجود داشته باشد. این مهارتها باید به صورت کامل در فرد وجود داشته

باشند و میزان نسب و نامعین برای آنها پذیرفته نیست. به عبارت دیر هر داوطلب یا

ی مهارت را دارد یا ندارد. برخ از مهمترین مهارتها عبارتند از:

دانش در زمینه کاری تخصص خود

تجربه مورد نیاز برای انجام امور محوله

تحصیلات

گواهینامههای احراز صلاحیت

یا مشترک در زمینه شغل دانستن اصطلاحات زبان تخصص

مهارت مدیریت جایاه شغل مورد نظر

جذب و استخدام به کم نرم افزار جذب و استخدام
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چارگون

نرم افزارهای مختلف برای کم به فرایندهای جذب و استخدام طراح و تولید شدهاند.

توصیه ما به شما نرم افزار جذب و استخدام است که بهترینها را از بین داوطلبان

انتخاب مکند و تمام شاخص های استخدام نیروی انسان در آن پیادهسازی شده

باشد. نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه راهحلهای نوآورانهای و خلاقانهای را برای

جذب و حفظ استعدادها ارائه مکند. این نرم افزار ویژگهای منحصر بهفردی دارد که

برخ از آنها را در ادامه به شما معرف مکنیم:

انعطافپذیری در برنامهریزی و تناسب با نیازهای متغیر سازمان

یپارچهسازی و تمرکز بر مدیریت فرایند استخدام

دسترس به طیف گستردهای از داوطلبان

ذخیرهسازی و مدیریت متمرکز اطلاعات

قابلیت جستجوی سریع و ساده

انسجام و نظم فرایند استخدام

هدایت فرایند از گام نخست تا مرحله استخدام

شفافیت و امان ردیاب فرایند

ثبت جلسه در نرم افزار جلسات دیدگاه

تعامل مطلوب و گزینش دقیق

جلوگیری از اتلاف وقت و افزایش دقت

کنترل و نظارت جامع بر فرایند
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جذب و جلب توجه داوطلبان مناسب برای فرصتهای شغل

نرم افزارهای مناسب برای هدایت فرایند استخدام در سازمانها باید علاوه بر دارا بودن

شاخص های استخدام نیروی انسان، قابلیتهای چون مدیریت رزومه‌های ارسال، ثبت

اطلاعات تماس و سوابق کاری کارجویان، امان فیلتر اطلاعات، برنامهریزی

مصاحبهها، ارسال خودکار ایمیل و پیام، ایجادگزارشهای تحلیل و آنالیز دادهها را

داشته باشد.

از نات شایان توجه در نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه وجود دارد متوان به

مدیریت درخواست نیرو از واحدهای مختلف و طراح الوهای استخدام اشاره کرد.

با برچسبگذاری در این نرم افزار امان سنجشهای مختلف از سوی واحد منابع

انسان فراهم مشود.

سخن پایان

با توجه به اهمیت بسیار زیاد منابع انسان، فرایند استخدام باید به بهترین و کاملترین

شل ممن انجام شود. معیارهای مختلف در فرایند استخدام مورد توجه هستند. این

معیارها در قالب شاخص های استخدام نیروی انسان در جمعآوری اطلاعات، تحلیل و

ارزیاب موفقیت مراحل استخدام نقش مهم دارند و کم مکنند تصمیمگیری در
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زمینه استخدام با موفقیت بیشتری انجام شود و بهترین بازده را به ارمغان بیاورد.

شاخص های استخدام نیروی انسان برای هر سازمان متناسب با اهداف و رویرد

سازمان خواهد بود. هر سازمان با توجه به فرهن سازمان و معیارهای خود

شاخصهای متفاوت نیز خواهد داشت. لذا انتخاب و بهکارگیری ابزار راهبردی نقش

چارگونمهم خواهد داشت و به پیشبرد اهداف سازمان کم مکند.
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